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กฎหมายต่อต้านการฟอกเขยีวขององค์กรธุรกจิเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคในต่างประเทศและข้อเสนอแนะส�ำหรับประเทศไทย 

บทคัดย่อ 

การรณรงค์แก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการน�ำ

หลัก ESG มาใช้ในภาคธุรกิจ การตั้งกฎกติกาทางการค้าเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมของประเทศต่าง ๆ 

การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้บริโภคท�ำให้กระแสรักษ์โลกมีอิทธิพลต่อภาคการค้าโลกในปัจจุบัน

ด้วยเหตุนี้บริษัทต่าง ๆ จึงต้องปรับตัวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม มีกรณี

ศึกษาจ�ำนวนมากที่พบว่าหลายองค์กรธุรกิจใช้กลยุทธ์ทางการตลาดด้วยการอ้างค่าสิ่งแวดล้อม

ที่ เป ็นการหลอกลวงโดยไม ่ได ้มีกระบวนการที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท ้จริง 

การกระท�ำในลักษณะดังกล่าวจึงมักถูกเรียกว่าเป็นการฟอกเขียว

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปเป็นประเทศกรณีศึกษาที่น่าสนใจเน่ืองจากมีกฎหมายต่อต้าน

การฟอกเขียวเพื่อป้องกันมิให้นักลงทุนหรือผู้บริโภคถูกหลอกลวงตลอดจนมีการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง ส�ำหรับประเทศไทยมีเพียงกฎเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ได้ก�ำหนดขึ้นเพื่อใช้บังคับกับบริษัทที่อยู ่ในตลาดทุนเพื่อปกป้องนักลงทุนจาก

การบิดเบือนข้อมูลด้านความยั่งยืน ดังน้ัน การคุ้มครองผู้บริโภคที่นอกเหนือจากน้ีจะต้องอาศัย

ความคุ้มครองจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนของการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม แต่อย่างไร

ก็ตาม อาจเกิดปัญหาในการตีความและการบังคับใช้ได้เพราะยังไม่มีการออกกฎเกณฑ์ที่ระบุให้

การฟอกเขยีวเป็นการโฆษณาทีไ่ม่เป็นธรรม นอกจากน้ี อาจอาศยัความคุม้ครองจากประมวลกฎหมาย

อาญาในส่วนของความผิดเก่ียวกับการขายของโดยหลอกลวงหรือความผิดฐานฉ้อโกง ในบทความน้ี

จึงเสนอให้มีการออกกฎระเบียบให้พฤติกรรมการฟอกเขียวเป็นการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมเพื่อให้

เกิดความชัดเจนและช่วยให้องค์กรธุรกิจใช้กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสม ตลอดจนปฏิรูป

ฉลากด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่จ�ำนวนมากเป็นรูปแบบเดียวเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางสากล เช่น 

EU-wide recognized labels ของสหภาพยโุรปเพือ่ควบคมุฉลากให้มมีาตรฐานเดยีวกันและแก้ปัญหา

ความสับสนตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค

ค�ำส�ำคัญ:	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การฟอกเขียว การอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมที่หลอกลวง 

		  การคุ้มครองผู้บริโภค กลยุทธ์ทางการตลาด
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Abstract 

Campaigns addressing climate change in multiple dimensions—such as promoting 

the adoption of ESG principles in business sectors, establishing environmental trade 

regulations in various countries, and raising consumer awareness—have made 

a powerful influence on global trade today. As a result, companies must adapt and 

build a positive environmental image. However, numerous case studies have shown 

that many organizations employ marketing strategies based on deceptive environmental 

claims without implementing credible practices to mitigate environmental impact.

This practice is commonly referred to as greenwashing. 

The United States and the European Union serve as compelling case studies, as both 

have enacted anti-greenwashing legislation aimed at protecting investors and

consumers from deceptive environmental claims, along with demonstrating strong 

enforcement mechanisms. In Thailand, there are only regulations set by the Securities

and Exchange Commission to govern companies in the capital market and protect 

investors from misleading sustainability information. Therefore, consumer protection 

beyond this scope relies on the Consumer Protection Act, specifically regarding unfair 

advertising. However, challenges may arise in interpretation and enforcement, 

as there are no specific regulations designating greenwashing as unfair advertising. 

Furthermore, protection may also be sought under the Penal Code for fraud-related 

offenses. This article suggests the establishment of clear legal definitions of

greenwashing, categorizing it as an unfair advertising practice under the Consumer 

Protection Act, to enhance legal certainty and facilitate the proper use of marketing 

strategies by businesses. Additionally, it proposes the reform of existing environmental 

labeling systems, suggesting a unified regulatory approach aligned with international 

standards, such as the EU-wide recognized labels, to reduce consumer confusion and 

strengthen public trust.

Keywords:	Climate Change, Greenwashing, Deceptive Environmental Claims, Consumer 

		  Protection, Marketing Strategy 
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กฎหมายต่อต้านการฟอกเขยีวขององค์กรธุรกจิเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคในต่างประเทศและข้อเสนอแนะส�ำหรับประเทศไทย 

ทีม่าและความส�ำคญัของปัญหาการฟอก

เขียว 

	 เ ม่ือป ัญหาของการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศกลายเป็นกระแสหลักของการค้าโลกใน

ปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ จึงให้ความส�ำคัญต่อการ

ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย Net-Zero หรือการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี ค.ศ. 2050 

มาตรการต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการค้าและสิง่แวดล้อม

ได้ถูกหยบิยกมาใช้เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

เช่น มาตรการ CBAM ของสหภาพยุโรปที่

ก�ำหนดให้องค์กรธุรกิจจะต้องปฏิบัติให้ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานจึงจะสามารถส่งออกสินค้าไปยังกลุ่ม

ประเทศเหล่าน้ีได้ หรือกฎระเบียบของตลาดทุน

ในหลายประเทศที่ก�ำหนดให้องค์กรธุรกิจจะต้อง

จัดท�ำรายงานด้านความยั่งยืน หรือการจัดล�ำดับ

ด้านความยั่งยืน Environmental, Social, and 

Governance (ESG) Ratings เพื่อเป็นข้อมูลใน

การตัดสินใจให้แก่นักลงทุน ยกตัวอย่างเช่น ในปี 

ค.ศ. 2023 สหภาพยุโรปได้ออก the Corporate 

Sustainability Reporting Directive (CSRD) 

ก�ำหนดให้บริษัทที่อยู ่ภายใต้กฎเกณฑ์น้ีจะต้อง

จัดท�ำรายงานที่สะท้อนถึงกิจกรรมขององค์กรที่มี

ผลต่อคนและสิ่งแวดล้อมตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่

เก่ียวกับความยัง่ยนื
1
ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ  ของ

รัฐที่รณรงค์ให้ประชาชนหันมาเลือกใช้สินค้าหรือ

บริการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม การตดิฉลากเขยีว 

การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่บริษัทที่ปฏิบัติ

ตามแนวทางที่รัฐก�ำหนด และจากผลส�ำรวจของ 

Global Sustainability Study พบว่า พฤติกรรม

การซื้อของผู ้บริโภคร้อยละ 85 หันมาใส่ใจให้

ความส�ำคัญกับสินค้ารักษ์โลกมากขึ้นและพร้อม

ที่จะซื้อในราคาที่สูงขึ้นอีกด้วย
2
 

	 สาเหตุเหล่าน้ีล้วนเป็นที่มาของแรงกดดัน

ที่ท�ำให้องค์กรธุรกิจจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับ

สิง่แวดล้อมอย่างจรงิจัง ตลอดจนการสร้างกลยทุธ์

การตลาดใหม่ให้แก่องค์กร เช่น การติดฉลาก

หรือเคร่ืองหมายด้านสิ่งแวดล้อมกับสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ของตนหรือชูนโยบายหรือสโลแกนเพื่อ

ใช้ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ตัวอย่างเช่น ใน

ปี ค.ศ. 2020 พบว่า มีการใช้ฉลากด้านสิ่งแวดล้อม

ถึง 230 ฉลากในสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม เมื่อ

มีการอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อม (Green claims) 

อย่างแพร่หลายมากขึ้น กลับพบว่า มีหลายองค์กร

ธุรกิจแสวงหาโอกาสด้วยการกล่าวอ้างถึงการเป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อมโดยทีไ่ม่ได้มกีระบวนการจัดการ

ที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจริง การกระท�ำ

เช่นน้ีจึงเข้าข่ายลักษณะที่เรียกว่าการฟอกเขียว 

(Greenwashing) และปัญหาของการฟอกเขียว

ก็มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

	 จากขอ้มลูของคณะกรรมาธกิารยุโรป พบวา่

ร้อยละ 53 ของการอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ

การตรวจสอบเป็นการอ้างที่คลุมเครือ บิดเบือน

1
	 Corporate Sustainability Reporting, European Commission, [On-line]. Available: https://finance.ec.europa.eu/capital-

	 markets-union-and-financial-markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-

	 reporting_en 

2
	 Simon, Kucher and partners. Global Sustainability Study 2021. https://www.simon-kucher.com/sites/default/files/

	 studies/Simon-Kucher_Global_Sustainability_Study_2021.pdf 
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และร้อยละ 40 เป็นการโฆษณาที่ไม่มีหลักฐานมา

สนับสนุนการกล่าวอ้างน้ัน
3
 และจากการส�ำรวจของ

องค์กร Truth in Advertising (TINA.org) ใน

สหรัฐอเมริกา พบว่า ในปี ค.ศ. 2023 มีมากกว่า

ร้อยบริษัทที่ถูกด�ำเนินคดีเก่ียวกับการฟอกเขียว

จากการท�ำการตลาดของบริษัท
4
 นอกจากน้ี 

สถาบันวิจัย The Sabin Center for Climate 

Change Law ของมหาวิทยาลัยโคลัมเบียได้

เปิดเผยว่าจากฐานข้อมูลคดีด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศทั้งสิ้น 2,341 คดี พบว่า มีจ�ำนวน

บริษัทที่ถูกฟ้องร้องเก่ียวกับการฟอกเขียวเพิ่มสูง

มากขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
5
 

	 ผลกระทบของการฟอกเขยีวส่งผลเสยีหลาย

ประการ กล่าวคือ ในมิติของการแก้ไขปัญหาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบิดเบิอนข้อเท็จ

จริงขององค์กรธุรกิจท�ำให้ไม่มีการบริหารจัดการ

กับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง แต่กลับ

ท�ำให้เป้าหมายในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศของโลกต้องล่าช้าออกไป
6
 ส�ำหรบั

ผลกระทบที่มีต่อผู้บริโภค คือ การบิดเบือนข้อ

เท็จจริงท�ำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลอย่างแท้จริง

น�ำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด ถือเป็นการหลอก

ลวงผู้บริโภค โดยเฉพาะในตลาดทุน หากข้อมูล

ถูกบิดเบือนย่อมส่งผลต่อการสะท้อนมูลค่าทาง

การตลาดขององค์กรที่ไม่เป็นจริง ส�ำหรับผล

กระทบต่อภาคธุรกิจท�ำให้ต้นทุนในการประกอบ

ธุรกิจมีความแตกต่างกัน ถือเป็นการกระท�ำที่

ไม่เป็นธรรมและเป็นการเอาเปรียบคู่แข่งในตลาด

และอาจส่งผลให้องค์กรธุรกิจที่มีความตั้งใจจริง

ต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต้องออกจาก

ตลาดหรือลดมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมลงเพราะ

มีต้นทุนทางธุรกิจที่สูงกว่าซึ่งในท้ายที่สุดย่อมส่ง

ผลเสยีต่อสิง่แวดล้อม นอกจากน้ี การฟอกเขยีวถือ

เป็นการลดความน่าเชือ่ถือขององค์กรเอง ตลอดจน

ความน่าเชื่อถือของเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์

ต่าง ๆ  ทีแ่สดงถึงการรกัษาหรอืใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม

ท�ำให้ผู้บริโภคไม่มั่นใจหรือคุณค่าขององค์กรหรือ

เครื่องหมายที่ถูกลดทอนลง

ความหมายและลักษณะของการฟอก

เขียว

	 ตามความหมายขององค์การสหประชาชาติ

ให้ความหมายของการฟอกเขียวว่าเป็นอุปสรรค

ที่ส�ำคัญในการจัดการกับปัญหาการเปลี่ยนแปลง

3
	 European Parliament. (2024). ‘Green Claims’ directive Protecting consumers from greenwashing. [On-line] 

	 Available: https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2023/753958/EPRS_BRI(2023)753958_EN.pdf

4
	 Truth in Advertising, By the Numbers: Greenwashing Class-Action Lawsuits. [On-line]. Available: https://

	 truthinadvertising.org/articles/by-the-numbers-greenwashing-class-action-lawsuits/ 

5
	 Ekaterina Aristova, Greenwashing Exposed: A Close Look at the Existing Case Law (Part 1). [On-line]. 

	 Available: https://blogs.law.ox.ac.uk/oblb/blog-post/2023/12/greenwashing-exposed-close-look-existing-case-law-

	 part-1 

6
	 United Nations, Greenwashing-the deceptive tactics behind environmental claims [On-line]. Available: https://

	 www.un.org/en/climatechange/science/climateissues/greenwashing#:~:text=By%20misleading%20the%20public%20

	 to,delay%20concrete%20and%20credible%20action 
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สภาพภูมิอากาศ โดยการท�ำให้สาธารณชนสับสน

หลงผิดโดยท�ำให้เชือ่ว่าองค์กรธุรกิจได้ด�ำเนินธุรกิจ

เพื่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าความเป็นจริง การฟอก

เขียวยังเป็นการส่งเสริมแก้ปัญหาวิกฤติสภาพ

ภูมอิากาศทีเ่ป็นเทจ็และบดิเบือนไปจากการกระท�ำ

ทีเ่ป็นรปูธรรมและเชือ่ถือได้
7
 ทัง้น้ี ตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของการฟอก

เขียวว ่าเป ็นการอ ้างเพื่อสร ้างภาพลักษณ์ที่

รับผิดชอบต่อสังคมและรักษ์โลกแก่บริษัท แต่อาจ

ไม่ได้มีการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจรงิ เช่น ให้

ข้อมูลเท็จหรือเกินจริงในรายงานด้านความยั่งยืน

ของบริษัท เป็นต้น
8
 

	 ส�ำหรับลักษณะของการฟอกเขียวอาจแบ่ง

ได้ 7 ลักษณะ ทั้งที่อ้างอิงจาก Terrachoice ซึ่ง

เป็นทีป่รกึษาด้านการตลาดด้านสิง่แวดล้อมได้จัดท�ำ

เรียกว่า “7 sins of greenwashing”
9
 เพื่อช่วยให้

ผู ้บริโภคสามารถแยกแยะพฤติกรรมที่เข้าข่าย

การฟอกเขยีวหรอืบดิเบือนท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด

ดังนี้ 

	 1.	การอ้างว่าสินค้าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โดยอ้างแต่เพยีงด้านเดยีวหรือมมุเดยีวโดยไม่ค�ำนึง

ถึงมิติอื่น ๆ  ซึ่งมีความส�ำคัญไม่ต่างกัน เช่น อ้างถึง

สนิค้าทีท่�ำจากกระดาษ แต่ไม่พจิารณากระบวนการ

ได้มาซึ่งอาจมาจากการตัดไม้ที่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม

หรือกระบวนการผลิตกระดาษที่มีการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจก

	 2.	การอ้างโดยใช้ค�ำหรือภาษาที่แสดงถึง

การรักษ์โลกโดยที่ไม่ได้มีหลักฐานหรือมาตรฐานใด

มารองรับ เช่น การใช้ค�ำว่า “Green” หรือ “Eco-

friendly”
10
 ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดได้โดยง่าย

	 3.	การอ้างโดยใช้ค�ำกว้าง ๆ  ท�ำให้คลุมเครือ

และมักท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด เช่น มีที่มาจาก

ธรรมชาติ (All-natural) แต่ในความเป็นจริงแล้ว

ของบางอย่างทีม่าจากธรรมชาตก็ิไม่ได้หมายความ

ว่าเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเสมอไป เช่น สารปรอท

ซึ่งเป็นโลหะหนัก เป็นต้น

	 4.	การอ้างโดยใช้รูปภาพหรือค�ำว่าได้รับ

การยอมรับจากองค์กรภายนอกหรือบุคคลที่สาม 

(Third-party endorsement) ซึ่งไม่เป็นความจริง 

หรือการใช้ภาพที่สื่อให้เห็นว่าให้ความส�ำคัญกับ

สิ่งแวดล้อม เช่น ภาพต้นไม้ ภาพธรรมชาติ

ใช้สีเขียวเพื่อลวงให้ผู้บริโภคเข้าใจผิด

	 5.	การอ้างในสิ่งที่ไม่เก่ียวข้อง กล่าวคือ

อ้างค่าด้านสิง่แวดล้อมทีอ่าจเป็นความจรงิแต่กลบั

7
	 United Nations, Greenwashing-the deceptive tactics behind environmental claims. [On-line]. Available: https://

	 www.un.org/en/climatechange/science/climateissues/greenwashing#:~:text=By%20misleading%20the%20public%

	 20to,delay%20concrete%20and%20credible%20action 

8
	 ศูนย์พัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, การฟอกเขียว (Greenwashing). [On-line]. Available: https://setsustainability.com/

	 libraries/1159/item/-greenwashing 

9
	 UL solutions. Sins of green washing. (Terrachoice2007) [On-line]. Available: https://www.ul.com/insights/

	 sins-greenwashing 

10
	 FSC, What is greenwashing? Exposing deceptive tactics [On-line]. Available: https://fsc.org/en/blog/what-

	 is-greenwashing 
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ไม่ใช่สิ่งส�ำคัญต่อผู้บริโภค เช่น การอ้างว่าสินค้า

ปลอดจากสาร CFCs (CFC-Free) ซึ่งในความเป็น

จริงสาร CFCs นี้เป็นสารต้องห้ามอยู่แล้ว

	 6.	การอ้างในสิ่งที่แย่น้อยกว่า กล่าวคือ 

ค�ำกล่าวอ้างน้ันอาจเป็นความจริงแต่ก็ไม ่ได ้

หมายความว่าจะเป็นสิง่ทีป่ลอดภัยหรอืเป็นมติรต่อ

สิง่แวดล้อมเมือ่พจิารณาถึงประเภทของสนิค้าน้ันที่

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น อ้างว่าสินค้าเป็น

บุหรี่ออร์แกนิค แม้กระน้ันก็ยังคงเป็นบุหร่ีที่ส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 7.	การอ้างที่เป็นเท็จ เช่น การอ้างใบรับรอง

อันเป็นเท็จ ฉลากปลอม การอ้างผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จ เป็นต้น

	 นอกจากน้ี ยงัมกีารกระท�ำทีเ่ข้าข่ายลกัษณะ

ของการฟอกเขียวอีกมากมาย เช่น การอ้างว่า

บริษัทก�ำลังอยู่ระหว่างการด�ำเนินการเพื่อน�ำไป

สู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net 

zero emissions) โดยที่ไม่ได้มีแผนการด�ำเนินการ

อย่างเป็นรูปธรรมหรือปฏิบัติการจริงเพื่อน�ำไป

สู ่เป้าหมายดังกล่าว
11
 หรือการโฆษณาถึงการ

เปลี่ยนแปลงของบริษัท แต่โดยแท้จริงแล้วการ

เปลี่ยนแปลงน้ันเป็นส่วนที่เล็กน้อยมากเมื่อเทียบ

กับกิจกรรมอืน่ของบรษัิททีท่�ำลายหรือมผีลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมที่มากกว่า
12
 

	 ตัวอย่างของบริษัทที่ถูกด�ำเนินคดีเก่ียวกับ

การฟอกเขียว เช่น บริษัท Kohl’s และ Walmart 

ถูกด�ำเนินคดีโดยส�ำนักงานคณะกรรมการการค้า

แห่งสหรัฐอเมรกิา (Federal Trade Commission: 

FTC) เนื่องจากคณะกรรมการ FTC พบว่า บริษัท

ทั้งสองท�ำการตลาดโดยกล่าวอ้างว่าผลิตภัณฑ์

สิ่งทอท�ำจากใยไผ่ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ

ปราศจากสารเคมีที่เป็นอันตราย ทั้งที่ความจริง

แล้วผลิตภัณฑ์สิ่งทอท�ำจากใยสังเคราะห์ซึ่งต้อง

ผ่านกระบวนการทางเคมีที่ต้องใช้สารเคมีที่เป็น

อันตรายและก่อให ้เกิดการปล่อยมลพิษจาก

กระบวนการผลิต ดังนั้น จึงถือว่าเป็นการกระท�ำที่

ท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดไปจากความเป็นจริงและ

เป็นความผิดตามกฎหมาย the Federal Trade 

Commission Act และ the Textile Fiber 

Products Identification Act ทั้งนี้ บริษัททั้งสอง

ที่จะต้องจ่ายค่าปรับทางแพ่ง (Civil penalties)

รวม 5.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ
13
 

	 กรณีของสายการบิน KLM Royal Dutch 

ก็เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาส�ำหรับการโฆษณาใน

อุตสาหกรรมการบิน โดยสายการบินดังกล่าวถูก

ด�ำเนินคดีเน่ืองจากได้กระท�ำการโฆษณาด้วย

วธีิการต่าง ๆ  ท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดว่าสายการบนิ

เป็นสายการบนิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหรอืท�ำให้

11
	 United Nations, Greenwashing-the deceptive tactics behind environmental claims. [On-line]. Available: https://

	 www.un.org/en/climatechange/science/climateissues/greenwashing#:~:text=By%20misleading%20the%20public%

	 20to,delay%20concrete%20and%20credible%20action 

12	
Deena Robinson, Explainer: What is Greenwashing and How to avoid it? [On-line]. Available: https://earth.org/

	 what-is-greenwashing/ 

13
	 Federal Trade Commission, $5.5 million total FTC settlements with Kohl’s and Walmart challenge “bamboo” and 

	 eco claims, shed light on penalty offense enforcement, [On-line]. Available: https://www.ftc.gov/business-guidance/

	 blog/2022/04/55-million-total-ftc-settlements-kohls-and-walmart-challenge-bamboo-and-eco-claims-shed-light 
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เกิดความยั่งยืนมากขึ้น (more sustainable) คดีนี้

ศาล the District Court of Amsterdam ได้

ตัดสินว่าจากข้อความการโฆษณาของบริษัททั้ง 

19 ข้อความมีถึง 15 รายการที่เป็นการโฆษณาที่

ท�ำให้เข้าใจผิดไปจากความเป็นจรงิซึง่เป็นความผิด

ตามกฎหมาย the Dutch Civil Code และ 

the EU’s Unfair Commercial Practices 

Directive โดยศาลได้ตัดสินว่า กิจกรรมการตลาด

ต่าง ๆ ของสายการบิน เช่น การออกโฆษณาว่า

“Fly Responsibly” ที่เน้นย�้ำถึงความยั่งยืนในมิติ

ต่าง ๆ  เช่น การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน การใช้

เชื้อเพลิงอากาศยานแบบยั่งยืน (Sustainable 

Aviation Fuel) การเข้าสู่โปรแกรมชดเชยทาง

คาร์บอน (Carbon Offsetting Scheme) การใช้

สือ่สารหรือสร้างภาพต่าง ๆ  ในการโฆษณาของบรษัิท 

เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงต่าง ๆ แล้วเป็น

การโฆษณาที่ยังขาดความเป็นไปได้จริงในปัจจุบัน

สร้างภาพเกินจริง มีความไม่แน่นอนและไม่เป็น

รูปธรรม ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ยังเป็นเพียง

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเพยีงเลก็น้อยเท่าน้ัน
14

ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นการโฆษณาที่ท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจ

ผิดไปจากความเป็นจริง

กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับการฟอกเขยีว

ของสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป

	 เมื่อการฟอกเขียวเป็นพฤติกรรมที่เข้าข่าย

หลอกลวงหรือบิดเบือนข้อเท็จจริงท�ำให้ผู้บริโภค

ส�ำคัญผิดหรือเข้าใจผิดในตัวองค์กรธุรกิจหรือ

สินค้า ดังน้ัน หลายประเทศจึงได้ออกกฎระเบียบ

เพื่อป้องกันหรือขจัดปัญหาของการฟอกเขียวเพื่อ

คุ้มครองผู้บริโภคทั้งในภาคการค้าและการลงทุน

	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 คณะกรรมการ FTC เป็นหน่วยงานกลาง

ที่มีหน้าที่ส�ำคัญในก�ำกับดูแลด้านการค้าได้ออก

ข้อแนะน�ำส�ำหรับการท�ำการตลาดที่เ ก่ียวกับ

การอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อม (Guides for the Use 

of Environmental Marketing Claims) โดย

ข้อแนะน�ำน้ีเปรียบเสมือนเป็นมาตรฐานกลาง

เพือ่ให้องค์กรธุรกิจสามารถใช้เป็นแนวทางในการท�ำ

การตลาดได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย ในขณะ

เดียวกันแต่ละรัฐต่างก็มีกฎหมายในระดับมลรัฐ

เพือ่ป้องกันพฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นธรรมหรือหลอกลวง

ผู้บริโภค และในบางรัฐก็ได้รับเอาข้อแนะน�ำของ

คณะกรรมการ FTC มาบังคับใช้ในฐานะเป็น

กฎหมายของรัฐ
15
 หรือมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ

การจัดการด้านการฟอกเขียวโดยตรง เช่น รัฐ

แคลิฟอร์เนียมี California’s Environmental 

Marketing Claims Law
16

	 ตัวอย่างของข้อแนะน�ำของ FTC เช่น ข้อ

ก�ำหนดที่ 206.5 (b) การใช้ค�ำว่า “การชดเชย

ทางคาร์บอน (Carbon Offsets)” ข้อก�ำหนดน้ี

14
	 Reem bangina and Andrew Macfadden, Dutch court ruled KLM advertising campaign was “greenwashing”,

	 [On-line]. Available: https://kennedyslaw.com/en/thought-leadership/case-review/2024/dutch-court-rules-

	 klm-advertising-campaign-was-greenwashing/ 

15
	 Beveridge&Diamond, Mitigating “Greenwashing” Litigation Risk in the U.S and Beyond (2024), [On-line]. 

	 Available: https://www.bdlaw.com/publications/mitigating-greenwashing-litigation-risk-in-the-u-s-and-beyond/ 

16
	 Section 17580 และ 17580.5.
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จะถือว่าเป็นการโฆษณาที่บิดเบือนข้อเท็จจริงต่อ

ผู ้บริโภค หากใช้เพื่อแสดงว่าการชดเชยนั้นได้

ช่วยลดการปล่อยก๊าซแล้วหรอืจะช่วยลดการปล่อย

ก๊าซในระยะเวลาอันใกล้ ดังนั้น นักการตลาดควร

จะต้องเปิดเผยให้ชัดเจนว่าการลดการปล่อยก๊าซ

นั้นจะไม่ได้เกิดขึ้นภายใน 2 ปีหรือมากกว่า
17
 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการ FTC อยู่ระหว่าง

การรับฟังความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงข้อแนะน�ำ

ดังกล่าว
18 

โดยคาดว่าจะมีข้อแนะน�ำใหม่ ๆ ที่

สอดคล้องกับความตกลงปารีสมากขึ้นโดยเฉพาะ

ค�ำต่าง ๆ ท่ีถูกน�ำมาใช้และตีความได้อย่างกว้าง

ขวาง เช่น การใช้ค�ำว่า “Green” หรือ “Eco-

Friendly” จะต้องมีหลักฐานที่ชัดเจนและราย

ละเอียดท่ีเพียงพอในการน�ำมาใช้เพื่อการโฆษณา 

มิใช่การกล่าวอ้างโดยไร้ข ้อมูลหรือปราศจาก

หลักฐานสนับสนุน

	 ส�ำหรับด้านตลาดทุน คณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์สหรัฐฯ หรือ SEC 

เป็นหน่วยงานกลางที่ก�ำกับดูแลองค์กรธุรกิจ

และป้องกันพฤติกรรมที่ไม่ชอบเกี่ยวกับ ESG 

และการจัดท�ำรายงานด้านความเสี่ยงต่อสภาพ

ภมูอิากาศ ทัง้นีโ้ดยอาศยักฎหมาย the Securities 

Exchange Act และ Securities Act ทั้งนี้ 

คณะกรรมการ SEC ได ้ออกมาตรฐานใหม ่ 

the Enhancement and Standardization of 

Climate-Related Disclosures for Investors
19

เพ่ือให้องค์กรธุรกิจที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลจะ

ต้องจัดท�ำรายงานด้านความเสี่ยงหรือผลกระทบ

ต่อสภาพภูมิอากาศตามมาตรฐานใหม่นี้โดยจะมี

ผลบังคับใช้ภายในปี ค.ศ. 2025 นอกจากนี้ SEC 

ยังปรับปรุงกฎระเบียบที่เรียกว่า the names 

rule เกี่ยวกับการใช้ชื่อของกองทุนเพื่อการลงทุน 

(investment fund) โดยก�ำหนดให้กองทุนจะต้อง

ลงทุนอย่างน้อยร้อยละ 80 ของทรัพย์สินกองทุน

ในกิจกรรมที่สอดคล้องกับชื่อของกองทุนเพ่ือ

ไม่ท�ำให้นักลงทุนสับสนหลงผิดเนื่องจากชื่อของ

กองทนุถอืเป็นข้อมลูล�ำดบัแรกทีน่กัลงทนุจะเข้าใจ

เกี่ยวกับกองทุนนั้น
20

	 สหภาพยุโรป

	 คณะกรรมาธิการยุโรปได้ออกกฎหมายใหม่

ที่ เกี่ยวกับการฟอกเขียว 2 ฉบับ คือ the 

Empowering Consumers for the Green 

Transition Directive และมีผลบังคับใช้แล้วในปี 

ค.ศ. 2024 เพื่อควบคุมการท�ำการตลาดโดยการ

อ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูล

17
	 FTC, Guides for the Use of Environmental Marketing Claims, [On-line]. Available: https://www.ftc.gov/sites/default/

	 files/attachments/press-releases/ftc-issues-revised-green-guides/greenguides.pdf 

18
	 Latham&Watkins, The Future of Green Marketing: Anticipated Changes to the FTC’s Green Guides, N0.3124,2023, 

	 [On-line]. Available: https://www.lw.com/admin/upload/SiteAttachments/The-Future-of-Green-Marketing-

	 Anticipated-Changes-to-the-FTCs-Green-Guides.pdf 

19
	 U.S. Securities and Exchange Commission. (2024). SEC Adopts Rules to Enhance and Standardize Climate-Related 

	 Disclosures for Investors, [On-line]. Available: https://www.sec.gov/newsroom/press-releases/2024-31 

20
	 U.S. Securities and Exchange Commission. (2023). SEC Adopts Rule Enhancements to Prevent Misleading or 

	 Deceptive Investment Fund Names, [On-line]. Available: https://www.sec.gov/newsroom/press-releases/2023-188 
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ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้โดยก�ำหนดพฤติกรรมต้อง

ห้ามหรือที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภค

ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น ห้ามการใช้ค�ำว่า 

“biodegradable”, “eco-friendly”, “climate-

neutral” เว้นเสียแต่ว่าจะมีหลักฐานที่เพียงพอใน

การสนบัสนนุการกลา่วอา้งนัน้ หรอื การอา้งฉลาก

ด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อมน้ันจะต้องได้รับการ

รบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานกลางหรอืหน่วยงาน

ของรัฐ หรือการอ้างที่ส่งผลต่อภาพรวมของสินค้า

ทั้งหมดแต่ความจริงแล้วประโยชน์ที่อ้างน้ันเป็น

เพยีงมติด้ิานเดยีวของสนิค้า
21
 เป็นต้น ทัง้น้ีกฎหมาย

ฉบับน้ีจะช ่วยส ่งเสริมการบังคับใช ้กฎหมาย 

the Unfair Commercial Practices Directive ทีม่อียู่

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 นอกจากน้ี สหภาพยุโรปยังอยู่ระหว่างการ

ออกกฎหมายที่เก่ียวกับการฟอกเขียวอีกฉบับ คือ 

Green Claims Directive เพื่อก�ำหนดให้องค์กร

ธุรกิจที่ประสงค์จะอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมไม่ว่า

ด้วยวิธีการใดจะต้องปฏิบัติตามก่อนที่จะสื่อสาร

ทางการตลาดไปสู ่ผู ้บริโภค โดยมีสาระส�ำคัญ

เก่ียวกับกระบวนการตรวจสอบ (Verification) 

แผนด�ำเนินการด้านการใช้ฉลาก (Labelling 

Schemes) และก�ำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ

การสื่อสารที่เหมาะสมก่อนการท�ำการตลาดของ

องค์กรธุรกิจ
22
 ทั้งน้ี เน่ืองจากในปัจจุบันมีการ

น�ำเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อม

มาใช้เป็นจ�ำนวนมาก การออกกฎระเบียบใหม่น้ี

จะช่วยควบคมุการใช้ฉลากด้านสิง่แวดล้อมให้เหลอื

แต่ฉลากที่ผ่านมาตรฐานเท่าน้ัน ยกตัวอย่างเช่น 

การอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมทุกประเภทจะต้องมี

หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ที่ชัดเจนและพิสูจน์ได้

โดยครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์

ตั้งแต่การผลิตจนการก�ำจัดซากผลิตภัณฑ์ และ

การอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมน้ันจะต้องได้รับการ

พิสูจน์รับรองโดยผู้ตรวจประเมินภายนอกที่ได้รับ

การรับรอง (Third-party Accredited Verifiers) 

เป็นต้น ทั้งนี้ องค์กรธุรกิจที่จะได้รับผลกระทบจาก

กฎหมายฉบบัน้ี คอื บรษิทัทัง้หลายทีป่ระกอบธุรกิจ

ในสหภาพยุโรปรวมถึงองค์กรธุรกิจนอกสหภาพ

ยุโรปแต่ประสงค์จะประชาสัมพันธ์ทางการตลาด

แก่ผู้บริโภคในตลาดสหภาพยุโรป แต่ทั้งน้ีไม่รวม

ถึงธุรกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) ที่มี

ลูกจ้างน้อยกว่า 10 คนและมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 

2 ล้านยูโร
23
 จากผลกระทบของกฎหมายทั้งสอง

ฉบับน้ี ท�ำให้การอ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป

จะไม่สามารถกระท�ำได้อีกต่อไป เช่น การใช้ค�ำว่า 

Eco-friendly หรือการอ้างว่าสินค้ามีความเป็น

กลาง (Neutral) หรือมีส่วนช่วยลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมจะถูกห้ามน�ำมาใช้ หากปราศจากการ

พสิจูน์ทางวทิยาศาสตร์หรอืหลกัฐานทีต่รวจสอบได้

21
	 Beveridge&Diamond. (2024). EU Cracks Down on Environmental Claims, [On-line]. Available: https://www.bdlaw.

	 com/publications/eu-cracks-down-on-environmental-claims/ 

22
	 European Parliament. (2025). Green Claims Directive, [On-line]. Available: https://www.europarl.europa.eu/com

	 mittees/en/green-claimsdirective/productdetails/20241129CDT13866#:~:text=The%20first%20trilogue%20on%20

	 Green,least%204%25%20of%20annual%20turnover. 

23
	 PWC. (2025). Is your sustainability report and corresponding products&services claims free? The Green Claims 

	 Directive draft proposal, [On-line]. Available: https://www.pwc.ch/en/insights/fs/green-claims-directive.html 



67วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2568

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัชร ีพชิณุษากร

	 ส�ำหรบัการคุม้ครองผู้ลงทนุในตลาด สหภาพ

ยุโรปได้ผ่านกฎหมายเพื่อจัดประเภทธุรกิจสีเขียว 

(Taxonomy Regulation) ในปี ค.ศ. 2020 โดย

ก�ำหนดเง่ือนไขเก่ียวกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจขึ้น 

โดยหาก ธุร กิจ ใดผ ่ านหลั ก เกณฑ ์ดั งกล ่ าว

ก็จะถือว่าเป็นธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Environmental ly Sustainable) ทั้ ง น้ีมี

วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการลงทุนในภาคธุรกิจที่

มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ตอบสนองวัตถุประสงค์

ของแผนยุทธศาสตร์สหภาพยุโรป European 

Green Deal การจัดหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะช่วย

ป้องกันการฟอกเขียว ส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผย

ข้อมูลที่โปร่งใสเพื่อผู้ที่เก่ียวข้องในตลาดการเงิน 

และช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง

เพื่อใช ้ในการตัดสินใจในการลงทุน และเป็น

ประโยชน์ต่อการเข้าถึงแหล่งทุนแก่ธุรกิจที่ผ่าน

หลักเกณฑ์ดังกล่าว
24
 

	 ทั้งน้ี ธุรกิจที่อยู ่ภายใต้กฎหมายการจัด

ท� ำรายงานด ้ านความยั่ งยืน  (Corpora te 

Sustainability Reporting Directive: CSRD)

จะต้องจัดท�ำรายงานประจ�ำปีทีค่รอบคลมุกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจตามกฎหมาย EU taxonomy โดย

ถือว่าเป็นภาคบังคับที่จะต้องปฏิบัติ กล่าวคือ การ

จัดท�ำรายงานผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม สงัคมและ

ธรรมาภิบาล (ESG impact) แต่ส�ำหรับธุรกิจอื่นที่

ไม่ได้อยูภ่ายใต้บังคบัก็สามารถเปิดเผยรายงานด้วย

ความสมัครใจ และเพือ่มใิห้กฎระเบียบต่าง ๆ  สร้าง

ความสับสนให้แก่ภาคธุรกิจ คณะกรรมาธิการ

สหภาพยุโรปจึงได้เสนอร่างเพื่อปรับปรุงกฎหมาย

ต่าง ๆ  (Omnibus Package)
25
 เพือ่ลดความซ�ำ้ซ้อน

ให้แก่ภาคธุรกิจโดยครอบคลุมเก่ียวกับการจัดท�ำ

รายงานทางการเงินอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Finance Reporting) การตรวจสอบผลกระทบ

ด้านความยั่งยืนของธุรกิจ (Sustainability Due 

Diligence) กฎหมายการจัดประเภทธุรกิจสีเขียว 

(EU Taxonomy) มาตรการการปรบัราคาคาร์บอน

ข้ามพรมแดน (Carbon Border Adjustment 

Mechanism) และโครงการลงทนุของสหภาพยโุรป 

(European Investment Programmes) 

	 โดยสรุป การขจัดปัญหาการฟอกเขียว

เป็นปัญหาที่สหภาพยุโรปให้ความส�ำคัญโดย

ได้ปฏิรูปกฎหมายให้มีความเข้มข้นมากขึ้นโดย

อาศัยเคร่ืองมือทางกฎหมายหลัก ดังน้ี Green 

Claims Directive, ESG reporting (CSRD), EU 

taxonomy และกฎหมาย the Unfair Commercial 

Practices Directive เพื่อให้ความคุ้มครองแก่

ผู้บริโภคในทุกภาคส่วน

กฎระเบียบหรือมาตรการที่เก่ียวข้องใน

ประเทศไทย

	 ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะทีคุ่ม้ครอง

ผู้บริโภคเก่ียวกับการฟอกเขียวโดยตรงดังเช่น

ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ดังน้ัน 

จึงต้องอาศัยความคุ้มครองจากกฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภคทั่วไปและหลักเกณฑ์ที่มีอยู่ ดังนี้

24
	 European Commission, EU Taxonomy for sustainable activities. [On-line]. Available: https://finance.ec.europa.eu/

	 sustainable-finance/tools-and-standards/eu-taxonomy-sustainable-activities_en#policy-making-timeline 

25
	 Ibid.
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	 1.	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 

2522 เป็นกฎหมายหลักที่ให้ความคุ ้มครองแก่

ผู้บริโภคในประเทศไทย เว้นเสียแต่ว่ามีกฎหมาย

เฉพาะที่ให้ความคุ้มครองเป็นพิเศษแก่ผู้บริโภค

อยู่แล้วก็ให้บังคับไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น ดังนั้น 

เม่ือการฟอกเขยีวยงัไม่มกีารออกกฎหมายให้ความ

คุ้มครองโดยเฉพาะ ผู้บริโภคจึงอาจอาศัยความ

คุ้มครองจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคน้ี 

โดยเฉพาะในกรณีทีผู้่ประกอบธุรกิจประชาสมัพนัธ์

ทางการตลาดด้วยการใช้หรอือ้างค่าด้านสิง่แวดล้อม

เพื่อสื่อถึงผู้บริโภค หากมีลักษณะที่เป็นการฟอก

เขียวอาจอาศัยบทบัญญัติตามมาตรา 22 ซึ่งอยู่

ภายใต้ความคุ้มครองด้านการโฆษณาบังคับแก่

กรณี กล่าวคือ เป็นการใช้ข้อความโฆษณาที่ไม่เป็น

ธรรมซึ่งครอบคลุมถึงข้อความที่เป็นเท็จหรือเกิน

จริงหรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญ

เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการกระท�ำ

โดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือ

สิ่งใดสิ่งหน่ึงอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง

หรือไม่ก็ตามและรวมถึงข้อความอย่างอื่นตามที่

ก�ำหนดในกฎกระทรวงตามมาตรา 22(5) ด้วยเหตน้ีุ 

หากผู้ประกอบการใช้ข้อความในการโฆษณาหรือ

กระท�ำไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ เพื่อให้ประชาชนเห็น

หรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์ทางการค้า โดย

เฉพาะการน�ำข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมมาอ้างอิงกับ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยที่มิได้เป็นความจริง หรือ

เกินความจริงตลอดจนท�ำให้เข้าใจผิดในสาระส�ำคญั

เก่ียวกับสนิค้าเพือ่ชกัจูงให้ผู้บริโภคเข้าใจว่า องค์กร

มีส่วนร่วมในการรักษ์โลกย่อมเข้าข่ายเป็นการกระท�ำ

ที่ข้ดต่อกฎหมายฉบับน้ี นอกจากน้ี ตามมาตรา 

22(5) ยังเปิดช่องให้ออกข้อก�ำหนดเพิ่มเติมใน

กฎกระทรวงเพือ่ให้ความคุม้ครองแก่ผู้บรโิภคได้ซึง่

ผู้เขียนเห็นว่าอาจอาศัยมาตรา 22(5) น้ีเพื่อออก

ข้อก�ำหนดเก่ียวกับการใช้ข้อความที่เข้าข่ายเป็น

การฟอกเขียวโดยเฉพาะเพื่อให้ความคุ้มครองแก่

ผู้บริโภคโดยตรง 

	 2.	แนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล

ของกองทุนรวมเพื่อความยั่งยืน (Sustainable 

and Responsible Investing Fund) ของ

ส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ทั้ง น้ีเพื่อคุ ้มครองผู ้ลงทุนในตลาดทุนมิให ้ ถูก

บิดเบือนข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนและลดปัญหา

การฟอกเขียวจึงได้มีการก�ำหนดแนวทางในการ

เปิดเผยข้อมูลเพื่อให้บริษัทจัดการกองทุนรวมใช้

เป็นแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลซึ่งจะสอดคล้อง

กับแนวทางของส�ำนักงานฯ ทั้งน้ีมาตรฐานน้ีจะ

เป็นมาตรฐานขัน้ต�ำ่ในการเปิดเผยข้อมลูและเป็นที่

ยอมรบัในระดบัสากล ทัง้น้ีแนวทางปฏิบตัไิด้ก�ำหนด

รายละเอียดไว้หลายประการ
26
 ดังเช่น 

	 1.	การก�ำหนดชื่อกองทุนรวมจะต้องสื่อถึง

ความยัง่ยนืและลงทนุในหลกัทรพัย์ทีส่อดคล้องกับ

ชื่อกองทุนรวมโดยเฉลี่ยในรอบปีบัญชีไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ของมลูค่าทรพัย์สนิสทุธิของกองทนุรวม 

	 2.	นโยบายการลงทุน บริษัทจัดการกองทุน

รวมจะต้องเปิดเผยรายละเอียด เช่น วัตถุประสงค์

การลงทนุทีเ่ก่ียวกับความยัง่ยนื เป้าหมายทีก่องทนุ

ต้องการบรรลุและกรอบการลงทุนที่บริษัทจัดการ

26
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์, แนวทางปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมลูของกองทนุรวมเพือ่ความยัง่ยนื, 

	 2 ส.ค. 2564 [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: https://www.sec.or.th
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พัชร ีพชิณุษากร

กองทุนรวมจะต้องเปิดเผยประเภทของหลักทรัพย์

ที่มุ่งเน้นลงทุน

	 3.	กลยุทธ์การลงทุน จะต้องเปิดเผยข้อมูล

เก่ียวกับกลยทุธ์การลงทนุทีผู้่จัดการกองทนุรวมใช้ 

และจะต้องเปิดเผยข้อมลูหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืก

หลักทรัพย์ กระบวนการวิเคราะห์และคัดเลือก

หลักทรัพย์

	 4.	การโฆษณากองทุนรวม บริษัทจัดการ

กองทนุรวมจะต้องสือ่สารเพือ่ให้ผู้ลงทนุรบัรูข้้อมลู

เก่ียวกับ SRI Fund ไม่ว่าด้วยวิธีการใดจะต้อง

เปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง สมดุลและสอดคล้อง

กับข้อมูลที่เปิดเผยในเอกสารกองทุนรวม เป็นต้น

	 ทัง้น้ี ตวัอย่างทีส่�ำนักงานฯถือว่าเป็นการฟอก

เขียว เช่น ชื่อกองทุนรวม มีค�ำว่า “ความยั่งยืน” 

แต่วตัถุประสงค์และนโยบายการลงทนุของกองทนุ

รวมระบุเพียงแค่การมุ ่งเน้นลงทุนเพื่อให้ได้ผล

ตอบแทนทางการเงินที่ดีเท่าน้ัน หรือนโยบาย

ของกองทุนรวมก�ำหนดว่า ผู้จัดการกองทุนรวมจะ

ลงทนุให้สอดคล้องกับเป้าหมายของข้อตกลงปารสี

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแต่ไม่ให้ค�ำ

อธิบายว่าการลงทุนที่สอดคล้องน้ันหมายความถึง

อะไร หรือบริษัทจัดการกองทุนรวมโฆษณากองทุน

รวมว่าเป็น SRI Fund แต่ผู้จัดการกองทุนรวมไม่มี

การน�ำปัจจัยด้านความยั่งยืนมาใช้ในกระบวนการ

คัดเลือกหลักทรัพย์ เป็นต้น

	 ดังนั้น มาตรการนี้จึงช่วยยกระดับมาตรฐาน

การเปิดเผยข้อมูลที่มีความเข้มงวดมากขึ้นช่วยให้

ผู ้ลงทุนเข ้าถึงข ้อมูลที่ โปร ่งใสและน่าเชื่อถือ

ตลอดจนช่วยคดักรองและควบคมุการฟอกเขยีวใน

ตลาดทุน

	 3.	ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยการกระท�ำ

ผิดเก่ียวกับการขายของโดยหลอกลวงหรือ

การฉ้อโกง หากผู้ประกอบการโดยทุจริตใช้วิธีการ

โฆษณาด้วยการแอบอ้างข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมเพือ่

แสวงหาประโยชน์อนัมชิอบและเป็นการหลอกลวง

ประชาชน อาจต้องด้วยการกระท�ำความผิดเก่ียวกับ

การขายของโดยหลอกลวงหรือความผิดฐาน

ฉ้อโกงได้ เช่น 

	 มาตรา 271 บัญญัติว่า “ผู้ใดขายของโดย

หลอกลวงด้วยประการใด ๆ ให้ผู้ซื้อหลงเชื่อใน

แหล่งก�ำเนิด สภาพ คุณภาพหรือปริมาณแห่งของ

น้ันอนัเป็นเทจ็ ถ้าการกระท�ำน้ันไม่เป็นความผิดฐาน

ฉ้อโกง ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่เกินสามปี หรือปรับ

ไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ” หรือ

	 มาตรา 341 บัญญัติว่า “ผู ้ใดโดยทุจริต 

หลอกลวงผู้อื่นด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จ 

หรอืปกปิดข้อความจรงิซึง่ควรบอกให้แจ้ง และโดย

การหลอกลวงดังว่าน้ันได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากผู้ถูก

หลอกลวงหรือบุคคลที่สาม หรือท�ำให้ผู้ถูกหลอก

ลวงหรือบุคคลที่สาม ท�ำ ถอน หรือท�ำลายเอกสาร

สิทธิ ผู้น้ันกระท�ำความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวาง

โทษจ�ำคกุไม่เกินสามปี หรือปรบัไม่เกินหกหมืน่บาท 

หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ”

	 อย่างไรก็ตาม การปรับบทมาตราใดจะต้อง

อาศัยข้อเท็จจริงเป็นกรณีไปโดยดูจากพฤติการณ์

ของการฟอกเขียว กล่าวคือ ทั้งสองมาตราจะต้อง

มกีารหลอกลวงผู้อืน่ แต่กฎหมายได้แยกการกระท�ำ

ความผิดตามมาตรา 271 ไปอยู่ภายใต้การกระท�ำ

ความผิดเก่ียวกับการค้าซึ่งเป็นกรณีที่เก่ียวกับ

การขายของโดยหลอกลวงเท่าน้ันและไม่สามารถ

ยอมความได้ซึ่งแตกต่างจากความผิดฐานฉ้อโกง
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กฎหมายต่อต้านการฟอกเขยีวขององค์กรธุรกจิเพื่อคุ้มครองผู้บรโิภคในต่างประเทศและข้อเสนอแนะส�ำหรับประเทศไทย 

ตามมาตรา 341 ที่ยอมความได้ นอกจากนี้ มาตรา 

271 ผู้ขายของไม่จ�ำต้องได้ทรัพย์สินไปจากผู้ซื้อ

แต่การกระท�ำความผิดฐานฉ้อโกงจะต้องได้ไปซึ่ง

ทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวง นอกจากน้ี การจะ

เป็นการกระท�ำความผิดตามมาตรา 271 จะต้อง

เป็นการหลอกลวงขายของโดยผู้ขายซึ่งมีลักษณะ

ความผิดเฉพาะ แต่หากเป็นความผิดฐานฉ้อโกง

ตามมาตรา 341 จะมีลักษณะที่กว้างกว่า ทั้งน้ี 

การปรับบทลงโทษทางอาญาในกรณีที่เก่ียวกับ

การฟอกเขียวจะต้องอาศัยข้อเท็จจริงที่ชัดเจนว่า

ผู้ประกอบการมีเจตนาทุจริตด้วยการใช้กลอุบาย

เพื่อหลอกให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ กล่าวคือ ผู้ประกอบ

การจะต้องทราบดีว่าข้อความจริงเป็นอย่างไร

แต่กลับกล่าวเท็จหรือตั้งใจปกปิดในสิ่งที่ควรต้อง

บอกกล่าวแก่ผู ้บริโภคเพื่อแสวงหาประโยชน์

อันไม่ชอบจากผู้บริโภค 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป

มีกฎหมายป้องกันการฟอกเขียวเพื่อคุ ้มครอง

ผู้บริโภคโดยตรงตลอดจนมีการบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง ดังจะเห็นได้จากข้อมูลคดีที่มีบริษัท

ถูกด�ำเนินคดีเก่ียวกับการฟอกเขียวเพิ่มมากขึ้น 

ส�ำหรับการให้ความคุม้ครองผู้บริโภคในประเทศไทย 

พบว่า ประเทศไทยมีมาตรการป้องกันการฟอกเขยีว

โดยตรงเพื่อคุ ้มครองนักลงทุนในตลาดทุนและ

อยู่ระหว่างการปรับปรุงเพื่อให้มีความเหมาะสม

มากขึน้ แต่ส�ำหรับการให้ความคุม้ครองแก่ผู้บริโภค

เป็นการทั่วไป ผู้เขียนพบว่า ยังไม่มีกฎหมายหรือ

มาตรการเฉพาะเก่ียวกับการฟอกเขียวเพื่อให้

ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ในขณะที่ในปัจจุบันมี

สินค้าและบริการจ�ำนวนมากที่ผู้ประกอบการได้

อ้างถึงค่าด้านสิ่งแวดล้อมหรืออ้างถึงนโยบายของ

องค์กรท�ำให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าสินค้าหรือบริการ

ของผู้ประกอบการน้ันเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ไม่ว่าจะใช้ข้อความในท�ำนอง “รักษ์โลก” “เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม” “ยั่งยืน” หรือ “Net Zero” แต่ก็

ปราศจากการคดักรองทีเ่พยีงพอทีจ่ะช่วยพสิจูน์ถึง

ความแท้จริง หรือการขาดกฎเกณฑ์ที่แน่ชัดท�ำให้

ผู้ประกอบการใช้ค�ำโฆษณาทั้งหลายโดยอิสระและ

ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลที่แท้จริงและอาจ

กลายเป็นการสนับสนุนธุรกิจฟอกเขียว ทั้งนี้ถึงแม้

ประเทศไทยจะสามารถอาศัยกฎหมายที่มีอยู่เพื่อ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่ก็อาจเกิดปัญหาในการ

ตีความและท�ำให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายได้ 

	 ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงเห็นว่า ประเทศไทยควร

เร่งรีบในการแก้ไขปัญหาการฟอกเขียวด้วยการ

ออกกฎกระทรวงโดยอาศัยมาตรา 22(5) ของ

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้พฤติกรรม

การฟอกเขียวขององค์กรธุรกิจเป็นหน่ึงในการ

โฆษณาทีไ่ม่เป็นธรรม โดยให้ค�ำจ�ำกัดความของการ

ฟอกเขยีวเพือ่ความชดัเจน และก�ำหนดให้ข้อความ

หรอืวธีิการโฆษณาใดถือเป็นค�ำทีต้่องห้ามในการน�ำ

มาใช้ หรือการก�ำหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่จะ

ต้องพิสูจน์ถึงความแท้จริงก่อนท�ำการโฆษณาหาก

อ้างค่าด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อมิให้มีการกล่าวอ้าง

ลอย ๆ โดยปราศจากหลักฐานทางวิทยาศาสตร์

ดังเช่นแนวทางในต่างประเทศ นอกจากน้ี อาจ

จัดท�ำในรูปแบบคู่มือเพื่อให้ผู้ประกอบการใช้เป็น

แนวทางในการประชาสัมพันธ์หรือท�ำการตลาด

ข้อเสนอแนะอกีประการ คอื หน่วยงานในการบงัคบั

ใช้กฎหมายหรือกฎระเบียบ เพื่อให้การด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาการฟอกเขียวเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

ผู้เขียนเห็นว่า ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
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ผู้บริโภคมีความเหมาะสมที่จะเป็นหน่วยงานหลัก

ในการป้องกันการฟอกเขียวเน่ืองจากมีหน้าที่หลัก

ตามกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคอยู่แล้ว 

ทั้งน้ีอาจตั้งหน่วยงานเฉพาะขึ้นมาเพื่อก�ำกับดูแล

ผู้ประกอบการและบังคับใช้กฎหมายป้องกันฟอก

เขียวอย่างจริงจังโดยอาจจัดตั้งอยู ่ภายใต้คณะ

กรรมการว่าด้วยการโฆษณา ตลอดจนจัดอบรมหรอื

รณรงค์แนวทางในการท�ำการตลาดอย่างเหมาะสม

เพื่อป้องกันการกระท�ำความผิดที่เกี่ยวกับการฟอก

เขียวและท้ายสุด การปฏิรูปฉลากด้านสิ่งแวดล้อม

ที่มีมากมายเพื่อให้เหลือมาตรฐานเดียวซึ่งเป็น

มาตรฐานกลางเพื่อลดความสับสนของผู้บริโภค

และควรปฏิรูปให้สอดคล้องกับแนวทางสากล เช่น

มาตรฐานของสหภาพยโุรป EU-wide recognized 

labels เพื่อให้มาตรฐานฉลากของประเทศไทย

ได้รับการยอมรับจากเวทีการค้าโลก
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