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บทคัดยอ 

การแพรภาพกระจายเสยีงเน้ือหาในปจจุบนัประกอบดวย การแพรภาพกระจายเสยีงแบบดัง้เดมิ และ

การแพรภาพกระจายเสยีงในรปูแบบ OTT (Over-the-top) ผานทางอนิเทอรเน็ต ซึง่ประเทศมาเลเซยี

มีการกํากับดูแลการแพรภาพกระจายเสียงแบบดั้งเดิมตามกฎหมาย the Communications and 

Multimedia Act (CMA) 1998 และมีหลักการในการคุมครองผูบริโภคที่รับชมเน้ือหาในเรื่อง

การกํากับดแูลเน้ือหารายการ การจัดผังรายการ การกํากับดูแลโฆษณา การคุมครองเดก็และเยาวชน 

การเขาถึงเนื้อหารายการของผูพิการหรือผูดอยโอกาส ในขณะที่การกํากับดูแลการแพรภาพกระจาย

เสียงในรูปแบบ OTT ไมตกอยูภายใตบังคับกฎหมายดังกลาว อยางไรก็ดี ผูใหบริการกิจการ

โทรทัศนแบบ OTT จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการควบคุมเนื้อหา

และโฆษณา ภายใต The Malaysian Communications and Multimedia Content Code

โดยจะเปนไปโดยรปูแบบสมคัรใจ ซึง่องคกรวชิาชพีจะทาํหนาทีส่งเสรมิใหผูใหบรกิารตระหนักในเร่ือง

การคุมครองผูบริโภคเนื้อหาที่ใหบริการผานการใหบริการ OTT

คําสําคัญ: การคุมครองผูบริโภค การหลอมรวมสื่อ การแพรภาพกระจายเสียง

Abstract 

Nowadays, broadcasting is divided into traditional broadcasting and Over-the-top

service. In this regard, Malaysia enacted the Communications and Multimedia Act

(CMA) 1998, which regulates content, advertisement, appropriate content for young 

people, accessible content for disabilities in traditional broadcasting. In the meantime, 

contents that are broadcasted via OTT are not under this requirement. However,

there is the Malaysian Communications and Multimedia Content Code, which is 

the best practice to encourage voluntarily OTT service providers to provide consumer 

protection via their OTT services. In addition, professional organizations can assist 

to raise awareness for OTT service providers to concern about this issue. 

Keywords: Consumer Protection, Convergence, Broadcasting
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บทนํา 

 ปจจุบันมีการแพรภาพกระจายเสียงเน้ือหา

ตาง ๆ  แกผูบรโิภคในหลายชองทาง ทัง้แบบดัง้เดมิ 

ซึ่งไดแก บริการโทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย 

(Free to air) โทรทัศนระบบเคเบิล (Cable TV) 

และโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก (Subscription 

TV) ในขณะที่ผู ใหบริการโทรทัศนแบบ OTT 

(Over the top) ซึ่งไดแก การใหบริการบันเทิง

ในรูปแบบใหม เชน การใหบริการเน้ือหาผาน

แพลตฟอรมตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต ซึ่งใน

เรื่องน้ี ประเทศมาเลเซียภายใต Malaysian 

Communications and Multimedia Commission 

หรือ SURUHANJAYA KOMUNIKASI DAN 

MULTIMEDIA MALAYSIA (MCMC หรือ 

SKMM) เปนหนวยงานหลักในการกํากับดูแล

กิจการแพร ภาพกระจายเสียงและ กิจการ

โทรคมนาคมของประเทศมาเลเซีย ไดจัดตั้ง

คณะกรรมการดานการสื่อสารและมัลติมีเดียแหง

มาเลเซีย โดยมีภาระในการดําเนินการใหเปนไป

ตามนโยบายแหงชาติที่มีวัตถุประสงคในการกํากับ

ดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงและกิจการ

โทรคมนาคมโดยอยูบนพื้นฐานของเง่ือนไขทาง

เศรษฐกิจ เง่ือนไขทางเทคนิค การคุมครองผูบริโภค 

และกฎระเบียบทางสังคม อยางไรก็ดี ภายใต  

the Communications and Multimedia Act 

(CMA) 1998 ไดมีการกําหนดหลักการเก่ียวกับ

การกํากับดูแลกิจการโทรทัศนในแบบดั้งเดิม และ

ไดกําหนดนิยามของผูใหบริการกิจการโทรทัศน

ที่จะตองขอรับใบอนุญาตภายใตกฎหมายฉบับน้ี 

ซึ่งไดแก บริการโทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย 

(Free to air) โทรทัศนระบบเคเบิล (Cable TV) 

และโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก (Subscription 

TV) ในขณะที่ผู ใหบริการโทรทัศนแบบ OTT 

(Over the top) ซึ่งไดแก การใหบริการบันเทิง

ในรูปแบบใหม เชน การใหบริการเน้ือหาผาน

แพลตฟอรมตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต ไมตกอยู

ภายใตบังคับกฎหมายดังกลาว อยางไรก็ดี ผูให

บริการกิจการโทรทัศนแบบ OTT จะตองปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขของกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับ

การควบคมุเน้ือหาและโฆษณา ภายใต The Malaysian 

Communications and Multimedia Content 

Code 

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพื่อศึกษาหลักการของการกํากับดูแล

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแบบ

ดั้งเดิม และการกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแบบ 

OTT (กิจการโทรทัศนบนโครงขายอินเทอรเน็ต) 

ของประเทศมาเลเซีย

 2. เพื่อศึกษามาตรการในการคุ มครอง

ผูบริโภคสําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนในยุคหลอมรวมสื่อของประเทศมาเลเซีย

 3. เพื่อเสนอแนะหลักการในการกํากับดูแล

และมาตรการในการคุ มครองผูบริโภคสําหรับ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในยุค

หลอมรวมสื่อสําหรับประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย และ วิธีดําเนินการ

วิจัย 

 การวิจัยน้ีใชวิธีการโดยการศึกษา รวบรวม

และวิเคราะหขอมูลเอกสาร ซึ่งประกอบดวย
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the Communications and Multimedia Act 

(CMA) 1998 ที่ไดมีการกําหนดหลักการเก่ียวกับ

การกํากับดูแลกิจการโทรทัศนในแบบด้ังเดิม ใน

ขณะทีผู่ใหบรกิารกิจการโทรทศันแบบ OTT จะตอง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการควบคุมเ น้ือหาและโฆษณา ภายใต  

The Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code หลังจากน้ันจะนํา

หลักการตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะห

เพื่อสรุปผลการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษ ฎีที่

เกี่ยวของ 

 การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนแบบดั้งเดิม

 การกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนของประเทศมาเลเซียใชระบบ

การขอรับใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการ โดย 

The Communications and Multimedia Act 

1998 (พ.ศ. 2541) (CMA) ไดระบุถึงการใหบริการ

โทรทัศนแบบไมเสียคาใชจาย (Free to air), 

โทรทัศนระบบเคเบิล (Cable TV) และโทรทัศน

ระบบบอกรับสมาชิก (Subscription TV) ใน

มาเลเซียวาตองไดรับอนุญาต โดยมุงไปยังผูที่

ให บริการมากกวาชนิดของเทคโนโลยีที่ ใช ใน

การดาํเนินกิจการ โดยบรกิารทีต่องขอรับใบอนุญาต

ภายใต the CMA มีดังตอไปนี้ คือ

 1. Network facilities

 2. Network services

 3. Application service

 4. Content application service

ผูใหบรกิารแพรภาพกระจายเสยีง (broadcasters) 

ไดถูกนิยามในฐานะของผูใหบริการของการให

บริการทางดานเน้ือหา (providers of content 

application services) และถูกกํากับดูแลโดย 

the CMA ซึ่งโดยทั่วไปแลวจะใหแตเฉพาะ

ใบอนุญาตเฉพาะราย (individual license) โดย

ใบอนุญาตจะออกใหโดย Ministry of Information, 

Communications and Culture ตามคําแนะนํา

ของ Malaysian Communications and 

Multimedia Commission (MCMC)
3
 

 The Communications and Multimedia 

Content Forum (CMCF) กอตั้งขึ้นเมื่อเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) เปนองคกร

อสิระทีก่อตัง้ขึน้เพือ่สนับสนุนการกํากับดแูลตนเอง

และกํากับดูแลการเผยแพรเน้ือหาในเร่ืองที่อยู 

ภายใตการบงัคบัของ the Malaysian Communi-

cations and Multimedia Content Code
4  

ซึ่ง

สาระสาํคญัของ  the Malaysian Communications 

and Multimedia Content Code จะกําหนด

มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี (best practice) 

สําหรับการเผยแพรเน้ือหาจะมีความเก่ียวของกับ 

the Communications and Multimedia Act 

(1998) กํากับดูแลการออกอากาศของเน้ือหาที่

3
 Baker & McKenzie. (2012). Guide to Media and Content Regulation in Asia Pacific. Retrieved from https://

 docplayer.net/3707622-Guide-to-media-and-content-regulation-in-asia-pacific.html (accessed 20 October 2020).

4
 M.M.F.M. Abdan, “The Content Code Media Self-Regulation”, presented at Putrajaya. Oct 2013. Availabel: http://

 www.skmm.gov.my/skmmgovmy/media/General/pdf/Mohd-Mustaffa-Fazil-Mohd-Abdan-The-Content-Code-

 Media-Self-Regulation.pdf (accessed 20 October 2020). 
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มีความไมเหมาะสม นอกจากน้ี ยังไดเนนหนักใน

เรือ่งภาระหนาทีข่องผูใหบรกิารเน้ือหาภายใตบริบท

ของคุณคาทางสังคมของประชาชนสหพันธรัฐ

มาเลเซีย
5
 โดยรูปแบบสําคัญของกฎหมายฉบับน้ี

กลาวถึงการมีองคกรกํากับดูแลตนเอง (Self-

regulatory) ของอุตสาหกรรมของการผลิตเนือ้หา

เพื่อแพรภาพกระจายเสียงผาน the Malaysian 

Communications and Multimedia Content 

Code

 1) นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวของกับ

การคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนแบบดั้งเดิม

 ภายใต the Communications and 

Multimedia Act (CMA) 1998 ไดมีการกําหนด

หลกัเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการโทรทศันในแบบ

ดั้งเดิม และไดกําหนดนิยามของผูใหบริการกิจการ

โทรทัศนที่จะตองขอรับใบอนุญาตภายใตกฎหมาย

ฉบับน้ี ซึ่งไดแก บริการโทรทัศนแบบไมเสีย

คาใชจาย (Free to air) โทรทัศนระบบเคเบิล 

(Cable TV) และโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก 

(Subscription TV) ในขณะที่ผูใหบริการโทรทัศน

แบบ OTT ไมตกอยูภายใตบังคับกฎหมายดังกลาว 

อยางไรก็ดี ผูใหบริการกิจการโทรทัศนแบบ OTT 

จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขของกฎหมายตาง ๆ ที่

เก่ียวของกับการควบคุมเน้ือหาและโฆษณาภายใต 

The Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code
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 2) มาตรการที่เก่ียวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนแบบดั้งเดิม

 (1) การกํากับดูแลเนื้อหารายการ

 หลักการทั่วไปของ The Content Code 

ตองการใหมีการนําเสนอเน้ือหาขาวสาร รายงาน 

การบันเทิง และโฆษณา โดยจะตองคํานึงถึง

ความไดสดัสวนความตองการระหวางผูรบัชม ผูรบัฟง 

และผูนําเสนอเน้ือหาตาง ๆ  ในขณะเดยีวกันก็จะตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย คําสั่งและคุณธรรมจริยธรรม 

หลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม หยาบคาย เนื้อหา

ที่ผิดจากขอเท็จจริง เน้ือหาที่มีลักษณะเปนการ

คกุคาม หรอืกอใหเกิดความเกลยีดชงั ความราํคาญ 

ขมขู หรือคุกคามบุคคลหนึ่งบุคคลใด ไมมีลักษณะ

กอใหเกิดความแตกแยกทางเชื้อชาติ ศาสนา อายุ 

เพศ สถานะทางสงัคม ขอบกพรองทางรางกายของ

บุคคล ความเทาเทียมกันระหวางเพศ หรือเงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจสังคม อีกทั้งยังตองใหความสําคัญ

ต  อ เด็ กและ เยาวชน ให  ค วาม เคารพต  อ

ความหลากหลายตาง ๆ  ทางความสามารถทางดาน

รางกาย วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา เงื่อนไขทาง

สงัคม เพศ อาย ุถ่ินกําเนิด ความสนใจทางการเมอืง 

พื้นฐานการศึกษา ในขณะเดียวกันตองคํานึงวา

ผูรับชม ผูรับฟงจะตองมีอิสระในการเลือกรับชม 

รับฟง เนื้อหาตาง ๆ เหลานั้น
7

5
 Ibid.

6
 Pay television matrix for Malaysia. Retrieved from https://asiavia.org/wp-content/uploads/2018/10/FINAL_2017-

 18-pay-TV-matrix-Malaysia.pdf (accessed 20 October 2020).

7
 The Communications and Multimedia Content Forum of Malaysia. The Malaysian Communications and

 Multimedia Content Code. P. 6-7. Retrieved from https://www.mcmc.gov.my/skmmgovmy /files/attachments/

 ContentCode.pdf (accessed 20 October 2020).
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 The Content Code ไดกําหนดขอบเขตของ

เนื้อหาเปนประเภทตาง ๆ ไดแก 

 ❑ เน้ือหาหยาบคายวาคอืประเภทของเน้ือหา

ที่ไมเหมาะสม ไดแก เน้ือหาที่ไมเหมาะสมตาม

มาตรฐานของสังคมหรือพฤติกรรมปกติที่ยอมรับ

ไดในสังคม รวมถึงเน้ือหาโป เปลือย และเน้ือหา

ที่เก่ียวกับการรวมประเวณี ที่จะตองผานการเห็น

ชอบจาก the Film Censorship Board
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 ❑ เน้ือหาลามกอนาจาร ไดแก เน้ือหาที่

กอใหเกิดความรูสึกในเชิงนารังเกียจตอความคิด 

ความรูสกึของบุคคล กอใหเกิดความรูสกึในดานลบ

และไมถูกตองตามทาํนองคลองธรรม ไดแก เน้ือหา

ที่เปนการกระทําในดานการรวมประเวณีอยาง

ชัดแจง รูปโป เปลือย รูปวาดหรือรูปถายที่แสดง

ถึงอาชญากรรมที่เก่ียวกับเพศ การขมขืน หรือ

พยายามขมขืน รูปภาพโปของเด็กและเยาวชน

รูปของผูหญิง ผูชาย หรือเยาวชนที่ทําใหเสื่อมเสีย

ในทางเพศ

 ❑ เน้ือหาที่เก่ียวกับความรุนแรง ไดแก 

เนื้อหาที่เกิดขึ้นจากความเสียหายทางภัยพิบัติตาม

ธรรมชาติ การกระทําที่เปนการฝาฝนการกอ

การราย สงคราม ความขัดแยงของมนุษย ภาพ

ความรุนแรงจากขาว หรือบทวเิคราะหทีเ่ก่ียวกับงานกีฬา 

การแสดงออกหรอืการลอกเลยีนแบบความรนุแรง 

ความรุนแรงทางเพศ เชน รูปกราฟกแสดงถึง

การขมขืน และเน้ือหาที่อาจกอใหเกิดการกระทบ

กระเทือนจิตใจของเด็กและเยาวชน และบุคคลที่

ดอยโอกาส

 ❑ เนื้อหาที่มีการคุกคาม ไดแก เนื้อหาที่กอ

ใหเกิดความราํคาญ ขมขู กระตุนใหเกิดอาชญากรรม

หรือนําไปสูการขดัขนืคาํสัง่สาธารณะ การชวนเชือ่

ที่กอใหเกิดความเกลียดชังที่เก่ียวกับการฆาลาง

เผาพันธุ หรือความเกลียดชังตอกลุมใดกลุมหน่ึง 

ข อมูลที่มีลักษณะคุกคามความปลอดภัยหรือ

การสาธารณสุขของชาติ 

 ❑ เน้ือหาที่การสื่อภาษาไมเหมาะสม เชน

คาํสบถ คาํหยาบคาย การดหูมิน่ศาสนา ทีก่อใหเกิด

ความไมพอใจแกประชาชน การดูถูก การวิพากษ

วิจารณในทางลบตอบุคคล คําที่ใชในทางที่สอใน

ทางอนาจาร หรอืการรวมประเวณ ีหรอือวยัวะเพศ

คําที่กอใหเกิดความเกลียดชัง การดูหมิ่น การ

เกลียดชังตอบุคคลหรือกลุมบุคคลในเร่ืองเชื้อชาติ 

ศาสนา เพศ หรือความพิการ คําหรือภาพที่อาจ

กอใหเกิดความรุนแรงจากการนําเสนอขาว 

 ❑ เน้ือหาที่ไม ตรงกับขอเท็จจริง ไดแก 

เน้ือหาที่ทําใหเกิดความเขาใจผิด หรือไมตรงกับ

ขอเท็จจริง เน้ือหาที่มีลักษณะลอเลียน หรือ

เหน็บแนมเสียดสี
9

8
 The Film Censorship Board of Malaysia อยูภายใตสังกัด Ministry of Home Affair ที่จัดตั้งขึ้นตาม the Film Censorship 

 Act 2002 (Act 620) ทําหนาที่ในการดําเนินกระบวนการตรวจสอบสื่อใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อทําการควบคุมเน้ือหา

 การแพรภาพกระจายเสยีงใหมคีวามปลอดภัย เปนไปตามหลกัศาสนาและสงัคม ใหมคีวามเหมาะสมและเปนไปตามธรรมเนียมปฏิบตั.ิ 

 ที่มา The Ministry of Home Affair Malaysia. FAQ. https://www.moha.gov.my/index.php/en/component/content/

 article/122-maklumat-korporat/maklumat-bahagian/lembaga-penapis-filem/189-f-a-q (accessed 13 June 2024). 

9
 The Communications and Multimedia Content Forum of Malaysia. The Malaysian Communications and Multimedia 

 Content Code. P. 12-17. Retrieved from https://www.mcmc.gov.my/skmmgovmy/files/attachments/Content

 Code.pdf (accessed 20 October 2020).
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ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรอมล อาระพล 

 (2) การจัดผังรายการ

 รฐับาลมาเลเซยีไดสงวนการเผยแพรกระจาย

เสียงทางโทรทัศน และวิทยุ โดยอยางนอยรอยละ

80 ของรายการโทรทศันตองมตีนกําเนิดจากบริษทั

ผูผลิตภายในประเทศที่ถือครองโดยคนเชื้อชาติ

มาเลเซีย (Bumiputras) โดยถือเปนเง่ือนไขของ

ผูที่ขอรับใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการโทรทัศน

ในประเทศมาเลเซีย
10
 

 (3) การกํากับดูแลโฆษณา

 The Content Code มีวัตถุประสงคใหมี

การกํากับดแูลตนเองในเร่ืองการโฆษณาใหสอดคลอง

กับความคาดหวังของผูบริโภคและเปนไปตาม

แนวปฏิบัติที่ดีในทางระหวางประเทศเก่ียวกับ

การโฆษณาทางอิเล็กทรอนิกส โดยสมาคมโฆษณา

ของประเทศมาเลเซียตระหนักถึงการมีอิสระใน

การโฆษณาและความรบัผิดชอบในการปกปองสทิธิ

ของผูรับชม รับฟง ในขณะเดียวกันก็สนับสนุน

การพัฒนาทางดานอุตสาหกรรมการโฆษณา 

 หลักการสําคัญของ the Content Code 

มีดังตอไปนี้ คือ

 - เน้ือหาของการโฆษณาจะตองเปนเน้ือหา

  ที่ถูกตองตามกฎหมาย มีความเหมาะสม 

 - เน้ือหาของการโฆษณาตองไมกอใหเกิด

  ความขัดแยงในวงกวาง ในเร่ืองเชื้อชาติ 

  ศาสนา เพศ หรือความบกพรองดาน

  รางกายหรือจิตใจ 

 - เน้ือหาของการโฆษณาจะตองมีความนา

  เชื่อถือ มีความรูสึกในทางรับผิดชอบตอ

  ผูบริโภคและสังคม

 - เน้ือหาของการโฆษณาตองไมเปนสาเหตุ

  ของการกอใหเกิดความหวาดกลัวหรือ

  การกระทําที่อาจก อให  เ กิดความไม 

  ปลอดภัยหรอืความรนุแรง ใหความเคารพ

  ตอความเปนสวนตวัของบคุคล และเคารพ

  ตอหลักการในเรื่องการแขงขันโดยชอบ

  ธรรมในทางธุรกิจ
11

 - การอางถึงคุณสมบัติของสินคาที่โฆษณา

  ที่ไมไดรับการพิสูจนความถูกตอง คุณคา 

  หรือการพิสูจนทางวิทยาศาสตรจะตอง

  ไมเกินจริง 

 - การแจงราคาของสนิคาตองมคีวามชดัเจน

  และเกี่ยวของกับสินคาที่โฆษณา

 - จะตองไมทําการโฆษณาสินคาที่ไมมีสินคา

  น้ันในทองตลาด หากพบวาสินคาชนิด

  น้ัน ๆ  ไมมอียูในทองตลาด ตองทาํการแกไข

  เน้ือหาโฆษณาน้ันหรือยกเลิกการโฆษณา

  สินคานั้น

 - การใชคําวา รับประกัน (guarantee) จะ

  ตองไมทําใหสิทธิของผูบริโภคลดลง และ

  ผู โฆษณาจะตองแจงผู บริโภคถึงสิทธิ

เพิม่เติมทีไ่ดจากการรบัประกัน และการไดรบั

  คาชดเชย

10
 Privacy Shield Framework. Malaysia - Licensing Requirements. Retrieved from https://www.privacyshield.gov/

 article?id=Malaysia-Licensing-Requirements (accessed 20 October 2020).

11
 The Communications and Multimedia Content Forum of Malaysia. The Malaysian Communications and Multimedia 

 Content Code. P. 20-21. Retrieved from https://www.mcmc.gov.my/skmmgovmy/files/attachments/Content

 Code.pdf (accessed 20 October 2020).
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 - การเปรียบเทยีบสนิคาทีท่าํการโฆษณากับ

  ผูโฆษณารายอื่นสามารถทําไดในแงของ

  การแขงขัน แตจะตองอยูบนหลักการของ

การแขงขนัทีเ่ปนธรรม และไมเปนการชกัจูง

  ใหผูบริโภคเขาใจผิดจากการเปรียบเทียบ

  น้ัน โดยทีว่ตัถุประสงคของการเปรียบเทยีบ

  จะต องไม เป นลักษณะของการเสนอ

  ขอตอรองราคาที่ดีกวา หรือเปนลักษณะ

  ของการเสนอข อได  เปรียบที่ ไม  เป น

  ความจริง การเปรียบเทียบตองเปน

  การเปรยีบเทยีบในประเด็นทีอ่ยูบนพืน้ฐาน

  ของขอเท็จจริง

 - ผูโฆษณาจะตองไมโจมตีหรือทําใหธุรกิจ

  อื่นหรือสินคาอื่นเสียชื่อเสียง

 - ผูโฆษณาจะตองไมนําชื่อเสียง (goodwill) 

  ของสนิคาอืน่ทีติ่ดอยูในเคร่ืองหมายการคา 

  ชือ่ แบรนด หรอืโลโก มาใชในทางทีไ่มเปน

  ธรรม
12

 - สินคาและบริการที่ตองหามมิใหโฆษณา

  ตามกฎหมายฉบบัน้ี ไดแก บหุร่ี สนิคายาสบู

และอปุกรณสนิคาตองหามตาม the Postal

  Services Act 1991 สําหรับวัตถุประสงค

  ในการฉอโกงหรือหลอกลวง การโฆษณา

  เก่ียวกับการพยากรณหรือดูดวง สมาคม

  การสรางความสัมพันธหรือการสมรส 

  การพนัน เสื้อผาที่มีคําหรือขอความที่

  ไมเหมาะสมบนสินคา ฉากที่เกี่ยวกับเรื่อง

  ทางเพศหรือที่ไมเหมาะสม ภาพโปเปลือย 

  หมูหรือสินคาที่เก่ียวกับหมู ประทัดไฟ

  การคาดคะเนเร่ืองทางการเงิน เชน หุน 

  ประกาศเรื่องเก่ียวกับความตาย งานศพ 

  การใหบริการจัดงานฝงศพ ผลิตภัณฑ

  ลดนํ้าหนัก 

 - สนิคาบางประเภทตองมกีารไดรับอนุญาต

  จากหนวยงานที่เก่ียวของกอนที่จะทําการ

  โฆษณา เชน ผลิตภัณฑยา ยาฆาแมลง 

  อาหารและเคร่ืองดื่มที่อางวามีคุณสมบัติ

  ในการรักษาโรค การขายตรง ผาอนามัย 

  อยางไรก็ดี เครื่องดื่มแอลกอฮอลไมไดรับ

อนุญาตใหทาํการโฆษณาตาม the Content

  Code 

 (4) การคุมครองเด็กและเยาวชน

 เนื้อหาสําหรับเยาวชนที่อายุนอยกวา 14 ป 

จะตองไมเปนเน้ือหาที่อาจถูกจูงใจไดงายและถูก

ครอบงําความคิดหรือทัศนคติ โดยกฎหมายฉบับนี้

กําหนดใหมีการแนะนํา ตรวจสอบ ควบคุมเนื้อหา 

เน้ือหาจะตองไมมีลักษณะที่เก่ียวกับความรุนแรง 

เน้ือหาของภาพยนตรการตูนจะตองออกแบบ

ทาทางไมใหมีความรุนแรงหรือกอใหเกิดการลอก

เลียนแบบที่อาจกอใหเกิดอันตราย จะตองไมมี

ฉากที่บิดเบือนผลกระทบของความรุนแรง 

 ในดานความปลอดภัย เน้ือหาสาํหรับเยาวชน

จะตองระมัดระวังไมใหมีเร่ืองที่อาจกอใหเกิด

การคุกคามตอความรูสึกหรือความปลอดภัย เชน 

ความขัดแยงภายในครอบครัว ความตายของ

ผูปกครอง หรือญาติสนิท หรือความตาย หรือ

12
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การบาดเจ็บของสัตว เลี้ยง อาชญากรรมบน

ทองถนนหรือการใชยาเสพติด รวมถึงการเน้ือหา

สําหรับเด็กและเยาวชนจะตองพิจารณาไมใหมี

เน้ือหาที่เชิญชวนใหเด็กและเยาวชนเลียนแบบ

การกระทําที่ฉายบนจอโทรทัศน เชน การใชถุง

พลาสติกเปนของเลน การใชผลิตภัณฑในบาน

กอใหเกิดอันตรายเปนของเลน หรือพฤติกรรม

ตาง ๆ  ที่อาจกอใหเกิดอันตราย เชน การปนบนตึก

อพารตเมนต ระเบียง หรือหลังคา ของที่อยูอาศัย 

การเลนประทัดไฟ เปนตน
13

 การใชเดก็และเยาวชนเปนสือ่ในการโฆษณา

เปนสิ่งที่ไมเหมาะสม ยกเวนเปนการโฆษณาสินคา

ที่เก่ียวกับเด็กและเยาวชน หรือเปนการสนับสนุน

การปองกันภัยแกเด็กและเยาวชน นอกจากน้ี

โฆษณาที่เผยแพรต อเด็กและเยาวชนจะตอง

ไมสงผลใหเกิดอันตรายตอรางกาย จิตใจ ศีลธรรม 

จรยิธรรม เน่ืองดวยการขาดประสบการณของเดก็

และเยาวชนหรือความรูสึกของเด็กและเยาวชน

 The Content Code กําหนดการจัดระดับ

เรตต้ิง โดยผูแพรภาพกระจายเสียงจะตองระบุ

ประเภทของเน้ือหารายการและจัดระดับเรตติ้ง

สําหรับรายการ และแสดงการจัดระดับเรตติ้ง

ดังกลาวในระหวางที่มีการแพรภาพรายการน้ัน ๆ 

ดังรายละเอียดตอไปนี้

 U คือ รายการที่แพรภาพสําหรับผูรับชม

รบัฟง เปนการทัว่ไป มคีวามเหมาะสมสาํหรบับุคคล

ทุกช วงอายุ อาจมีเ น้ือหารายการที่ เ ก่ียวกับ

ความรุนแรงเพียงเล็กนอย ไมมีภาษาที่แสดงถึง

ความรุนแรง หรือภาษาหรือสถานการณที่เกี่ยวกับ

เพศ 

 PG-14 คือ รายการที่ผูปกครองจะตองให

คําแนะนําแกเด็กที่อายุตํ่ากวา 14 ป ที่รับชม

รายการ เน้ือหารายการอาจเก่ียวกับความรุนแรง

ทางร างกายเพียงเล็กน อย รายการตลกที่มี

ความรนุแรงเพยีงเลก็นอย การตนูทีม่คีวามนากลวั 

เทคนิคพิเศษ แฟนตาซี หรือสิ่งเหนือธรรมชาติ 

เ น้ื อหาหรื อบทสนทนาที่ เ ก่ี ยว กับ เพศหรื อ

การประชดเหน็บแนมเพียงเล็กนอยและไมออก

อากาศบอยครัง้และใชความระมดัระวงัในการออก

อากาศเนื้อหาดังกลาว

 PG-18 คือ รายการที่ผู ปกครองจะตอง

ระมดัระวงัในการใชวจิารณญาณทีจ่ะอนุญาตใหเดก็

และเยาวชนอายุตํ่ากวา 18 ป รับชมรายการเพียง

ลําพัง เน้ือหารายการอาจเก่ียวกับเร่ืองที่ซับซอน 

เนื้อหาที่เกี่ยวกับเพศ ภาษาที่ใชอาจมีความรุนแรง

หรือคําหยาบคาย ซึ่งเปนเน้ือหาสวนใหญที่ใชใน

การดําเนินเร่ือง เน้ือเรื่องอาจเก่ียวกับสังคมหรือ

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง

 18&above คือ รายการที่เหมาะสมสําหรับ

บุคคลที่อายุ 18 ป ขึ้นไป เนื้อหา เสียง ภาพ ภาษา

ที่ใช มีความรุนแรง หรือมีความนากลัว เน้ือหา

เกี่ยวกับเรื่องเพศอยางชัดแจง 

 นอกจากนี้ The Content Code ไดกําหนด

ชวงเวลาของการออกอากาศรายการทีถู่กจัดระดบั

เรตติ้งหรับผูประกอบการแบบ Free-to-air โดย 
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การคุมครองผูบริโภคสําหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในยุคการหลอมรวมสื่อ: กรณีศึกษาประเทศ

มาเลเซยี

 U และ PG-14 สามารถออกอากาศในชวง

ระยะเวลาใดของวันก็ได

 PG-18 สามารถออกอากาศในชวงหลังเวลา 

19.30 น. เทานั้น

 18&above สามารถออกอากาศไดหลงัเวลา 

22.00 น.
14

 (5) การเขาถึงเน้ือหารายการของผูพิการ

หรือผูดอยโอกาส

 The Content Code มิไดกําหนดหลักการ

ใหผูประกอบกิจการโทรทศันตองจัดใหมคีาํบรรยาย

ในรายการตาง ๆ เพื่อใหผูพิการหรือผูดอยโอกาส

สามารถเขาถึงเน้ือหารายการได อยางไรก็ดี 

The Content Code คํานึงถึงสวัสดิภาพของ

ผูดอยโอกาส โดยกําหนดไมใหมีการออกอากาศ

เน้ือหาทีเ่ก่ียวกับความพกิารของรางกายหรือจิตใจ

ของบุคคลในลักษณะที่เปนเชิงตลกขบขัน หรือ 

ลอเลียน
15

 (6) ประเด็นอื่น ๆ

 The Content Code ไดกําหนดใหมีหนวย

รบัขอรองเรียนในเร่ืองทีเ่ก่ียวกับเน้ือหาทีแ่พรภาพ

กระจายเสยีง การจัดการขอเรยีกรองของผูบริโภค

โดยจัดตั้งเป นสํานักงานเพื่อรับข อร องเรียน 

(the Compliant Bureau) โดยเฉพาะ มีหนาที่

ในการ

 - พิจารณาขอรองเรียนตาง ๆ ที่เก่ียวกับ

  เนื้อหา และหลักการภายใต the Content 

  Code

 - การตรวจสอบเน้ือหาทีอ่าจละเมดิตอหลกัการ

  ตาม the Content Code ซึ่งสามารถ

  ดําเนินการไดโดยไมตองมีขอรองเรียน 

 - ข  อพิพาทที่ เ กิ ดขึ้ นระหว  า งสมาชิ ก

หรือระหวางสมาชิกกับผูที่ไมใชสมาชิก

  The Communications and Multimedia 

  Content Forum (CMCF)
16

 โดย the Content Code ไดกําหนดขั้นตอน

ในการรองเรียนตอ the Compliant Bureau ใน

กรณีที่มีขอสงสัย หนวยงานจะดําเนินกระบวนการ

ตามกฎหมายภายใน 2 เดอืน นับแตวนัเกิดเหต ุและ

จะขอรายละเอียดเพิ่มเติมเปนลายลักษณอักษร

จากบุคคล และอาจขอเรียกหลักฐานเพิ่มเติมจาก

ฝายที่เกี่ยวของ เอกสาร บันทึกตาง ๆ และจะมีคํา

ตดัสนิโดยสมาชกิเสยีงขางมาก ซึง่ถาหากคาํตดัสนิ

พบวามีการละเมิดบทบัญญัติภายใต the Content 

Code อาจสั่งใหมีการชําระคาปรับไมเกิน RM 
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50,000 และจะมีคําสั่งให นําเน้ือหาที่ละเมิด 

the Content Code ออก
17
 

 การกํากับดูแลกิจการโทรทัศนแบบ OTT 

(กิจการโทรทัศนบนโครงขายอินเทอรเน็ต)

 ปจจุบันประเทศมาเลเซียยังไมมีการกํากับ

ดูแลการใหบริการสื่อแพรภาพกระจายเสียงแบบ 

OTT ผูใหบริการโทรทัศนแบบ OTT ไมตกอยู

ภายใต the Communications and Multimedia 

Act 1998 จึงไมตองทําการขอรับใบอนุญาตเพื่อ

ประกอบกิจการ และไมตกอยูภายใตการกํากับดแูล

ในเร่ืองสัดสวนรายการที่มีเน้ือหาเก่ียวกับทองถ่ิน 

หรือการจัดชวงอายุความเหมาะสมของผูรับชม

รายการ อยางไรก็ดี การกํากับดูแลเน้ือหาของ

ผูใหบริการโทรทัศนแบบ OTT อยู บนพื้นฐาน

ความส มัคร ใจ ในการที่ จ ะต  อ งป ฏิ บัติ ต าม 

the Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code โดยจะตองไมมี

เนื้อหาที่เกี่ยวกับความรุนแรง การลวงละเมิดหรือ

การคุกคามทางเพศ
18

 1) นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวของกับ

การคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรทัศนแบบ 

OTT

 ในปจจบุนัยงัไมมีการกํากับดูแลการใหบรกิาร 

OTT ในประเทศมาเลเซียอยางเปนทางการ แต

รัฐบาลของประเทศมาเลเซียมีความพยายามใน

การทีจ่ะนําขอกฎหมายบางประการทีใ่ชในการกํากับ

ดูแลเน้ือหา เชน การนํา the Communication 

Act และ the Content Code มาบังคับใชใน

การกํากับดูแลเน้ือหาที่อาจเก่ียวกับความรุนแรง 

การลวงละเมดิหรอืการคกุคามทางเพศ หรอืคกุคาม

ตอผูอื่น นอกจากนี้ อาจจะตองมีประเด็นเกี่ยวกับ

กฎหมายลิขสิทธ์ิ (the Copyright Act 1987) 

เพื่อคุมครองงานที่ถูกแพรภาพกระจายเสียงผาน

การใหบริการ OTT
19
 

 2) มาตรการที่เก่ียวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคในกิจการโทรทัศนแบบ OTT

 (1) การกํากับดูแลเนื้อหารายการ

 แมวากฎหมาย the Communication Act 

จะไมมีผลใชบังคับกับผูใหบริการ OTT อยางไรก็ดี 

รฐับาลประเทศมาเลเซยีมคีวามพยายามทีจ่ะใหผูให

บริการ OTT ปฏิบัติตามหลักการตามที่ไดกําหนด

ไวใน The Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code กลาวคือ เนื้อหาที่

ออกอากาศผานการใหบริการ OTT ควรที่จะตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย คําสั่งและคุณธรรมจริยธรรม 

หลีกเลี่ยงเนื้อหาที่ไมเหมาะสม หยาบคาย เนื้อหา

ทีผิ่ดจากขอเทจ็จริง เน้ือหาทีม่ลีกัษณะเปนการคกุคาม

หรือกอให เกิดความเกลียดชัง ความรําคาญ 

17
 The Communications and Multimedia Content Forum of Malaysia. The Malaysian Communications and 

 Multimedia Content Code 2022. https://www.mcmc.gov.my/skmmgovmy/media/General/registers/

 Content-Code-2022.pdf (accessed 13 June 2024).

18
 Pay television matrix for Malaysia. Retrieved from https://asiavia.org/wp-content/uploads/2018/10/FINAL_2017-

 18-pay-TV-matrix-Malaysia.pdf (accessed 20 October 2020).

19
 Asia Video Industry Association. (2018). OTT TV Policies in Asia. Retrieved from https://avia.org/wp-content/

 uploads/2018/08/PUB-OTT-TV-Policies-in-Asia-2018.pdf (accessed 20 October 2020).
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ขมขู หรือคุกคามบุคคลหนึ่งบุคคลใด ไมมีลักษณะ

กอใหเกิดความแตกแยกทางเชื้อชาติ ศาสนา อายุ 

เพศ สถานะทางสังคม ขอบกพรองทางรางกาย

ของบุคคล ความเทาเทียมกันระหวางเพศ หรือ

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคม นอกจากนี้ ยังอาจจะ

ตองพิจารณาเน้ือหาที่แพรภาพกระจายเสียงจาก

ผูใหบริการ OTT วาเปนการขัดตอกฎหมาย 

the Censorship Act ในประเด็นของเน้ือหาที่มี

ความไมเหมาะสม เชน ฉากในภาพยนตรหรอืละคร

ที่เก่ียวกับเพศทางเลือกที่อาจขัดตอหลักการทาง

ศาสนาอิสลามหรือไม
20

 (2) การจัดผังรายการ

 ปจจุบันยังไมมีข อกําหนดในการกําหนด

สดัสวนในการจัดผังรายการตาง ๆ  ของผูใหบรกิาร 

OTT

 (3) การกํากับดูแลโฆษณา

 ถึงแมวา The Malaysian Communications 

and Multimedia Content Code จะอยูบน

พืน้ฐานของความสมัครใจในการปฏิบัติตาม อยางไร

ก็ดี MCMC มีความพยายามที่จะใชอํานาจในการ

ทําใหผูใหบริการโทรทัศนแบบ OTT ตองทําการ

ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเรื่องการโฆษณาภายใต

The Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code
21

 (4) การคุมครองเด็กและเยาวชน

 ถึงแมวา The Malaysian Communications 

and Multimedia Content Code จะอยูบน

พืน้ฐานของความสมคัรใจในการปฏิบตัติาม อยางไร

ก็ดี MCMC มีความพยายามที่จะใชอํานาจใน

การทําใหผูใหบริการโทรทัศนแบบ OTT ตองทํา

การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติในเร่ืองการคุมครองเดก็และ

เยาวชนภายใต The Malaysian Communications 

and Multimedia Content Code
22

 (5) การเขาถึงเนื้อหารายการของผูพิการ

หรือผูดอยโอกาส

 ปจจุบันยังไมมีขอกําหนดหรือกฎหมายโดย

เฉพาะที่กําหนดใหผูใหบริการ OTT ตองจัดทํา

คาํบรรยายใตภาพ เพือ่ใหผูพกิารหรือผูดอยโอกาส

เขาถึงเนื้อหารายการ

 (6) ประเด็นอื่น ๆ

 แมวาการใหบรกิาร OTT จะไมถูกกํากับดูแล

ภายใต the Communications and Multimedia 

Act 1998 อยางไรก็ดี การนําเน้ือหาตาง ๆ มา

แพรภาพกระจายเสยีงผานการใหบรกิารแบบ OTT 

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

(the Malaysian Copyright of 1987) เนื่องจาก

กฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหมีการบังคับใชกับ

งานที่ถูกแพรภาพกระจายผานรูปแบบออนไลน

20
 Asma Md Isa. (2019). Netflix and Dilemma of Content Regulation in Malaysia. Retrieved from https://www.

 researchgate.net/publication/338823027_Netflix_and_Dilemma_of_Content_Regulation_in_Malaysia (accessed 20 

 October 2020).

21
 Pay television matrix for Malaysia. Retrieved from https://asiavia.org/wp-content/uploads/2018/10/FINAL_2017-

 18-pay-TV-matrix-Malaysia.pdf (accessed 20 October 2020).

22
 Pay television matrix for Malaysia. Retrieved from https://asiavia.org/wp-content/uploads/2018/10/FINAL_2017-

 18-pay-TV-matrix-Malaysia.pdf (accessed 20 October 2020).
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ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรอมล อาระพล 

ทัง้จะตองปฏิบตัติามกระบวนการแจงเตอืนการลบ

เนื้อหา (notice and takedown) ทั้งนี้ MCMC มี

อํานาจในการบล็อกเว็บไซตจากตางประเทศที่มี

อาจมีลักษณะที่เปนภัย
23

ผลการวิจัย ประโยชนที่ไดรับ 

 การกํากับดูแลสือ่ในยคุของการหลอมรวมสือ่

ในประเทศสหพันธรัฐมาเลเซียในยุคปจจุบันได

แยกลกัษณะของการกํากับดูแลในดานการคุมครอง

ผูบรโิภคแยกออกตางหากจากกันระหวางสือ่ดัง้เดมิ

และ OTT โดยหนวยงาน MCMC อาศัยอํานาจ

ตาม the Communications and Multimedia 

Act (1998) และแนวปฏิบัติตาม the Malaysian 

Communications and Multimedia Content 

Code ในการกํากับดูแลสื่อดั้งเดิมซึ่งเปนระบบ

ใบอนุญาตการประกอบกิจการ ที่มีรายละเอียด

ในการกํากับดูแลโทรทัศนด้ังเดิมในแงมุมของ

การคุ มครองผูบริโภคครอบคลุมในหลายแงมุม 

ในขณะที่การใหบริการ OTT ในประเทศมาเลเซีย

ยงัไมมกีฎหมายหรอืมาตรการทีใ่ชกํากับดแูลโดยเฉพาะ

อยางไรก็ดี รัฐบาลประเทศมาเลเซียโดย MCMC 

มีความพยายามที่จะใหผูประกอบการตองปฏิบัติ

ตามหลักการในการคุ  มครองผู บ ริ โภคตาม 

the Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code 

สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ

 การกํากับดูแลสื่อในยุคของการหลอมรวม

สือ่ในประเทศมาเลเซยีในยคุปจจุบนัไดแยกลกัษณะ

ของการกํากับดูแลในดานการคุมครองผูบริโภค

แยกออกตางหากจากกันระหวางสื่อดั้งเดิมและ 

OTT โดยหนวยงาน MCMC อาศัยอํานาจตาม

the Communications and Multimedia Act 

(1998) และแนวปฏิบัติตาม the Malaysian 

Communications and Multimedia Content 

Code ในการกํากับดูแลสื่อดั้งเดิมซึ่งเปนระบบ

ใบอนุญาตการประกอบกิจการที่มีรายละเอียดใน

การกํากับดูแลโทรทัศน ดั้ งเ ดิมในแง มุมของ

การคุ มครองผูบริโภคครอบคลุมในหลายแงมุม 

ในขณะที่การใหบริการ OTT ในประเทศมาเลเซีย

ยังไมมีกฎหมายหรือมาตรการที่ใช กํากับดูแล

โดยเฉพาะ อยางไรก็ดี รัฐบาลประเทศมาเลเซีย

โดย MCMC มคีวามพยายามทีจ่ะใหผูประกอบการ

ตองปฏิบัติตามหลักการในการคุมครองผูบริโภค

ตาม the Malaysian Communications and 

Multimedia Content Code ซึ่งประเทศไทย

อาจนําหลักการในการคุมครองผูบริโภคที่รับชม

เน้ือหาผานการใหบริการ OTT เชน เน้ือหาที่

ออกอากาศผานการใหบริการ OTT ควรที่จะตอง

ปฏิบัติตามกฎหมาย คําสั่งและคุณธรรมจริยธรรม 

หลีกเลี่ยงเน้ือหาที่ไมเหมาะสมหยาบคาย เน้ือหา

ที่ ผิดจากข อเท็จจริง เ น้ือหาที่มีลักษณะเป น

การคกุคาม หรือกอใหเกิดความเกลยีดชงั ความรําคาญ 

ข มขู   หรือคุกคามบุคคลหน่ึงบุคคลใด ไม มี

ลักษณะกอใหเกิดความแตกแยกทางเชื้อชาติ 

ศาสนา อายุ เพศ สถานะทางสังคม ขอบกพรอง

ทางรางกายของบุคคล ความเทาเทียมกันระหวาง

เพศ หรือเง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคม แนวปฏิบัติ

ในเรื่องการกํากับดูแลการโฆษณา การปฏิบัติตาม

แนวปฏิบัติในเรื่องการคุมครองเด็กและเยาวชน 

23
 https://avia.org/wp-content/uploads/2018/08/PUB-OTT-TV-Policies-in-Asia-2018.pdf
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มาเลเซยี

โดยควรใหสมาคมวิชาชีพมีบทบาทในการกําหนด

หลักเกณฑในลักษณะของคู มือหรือแนวปฏิบัติ

สําหรับนํามาปรับใชกับการคุ มครองผู บริโภค

ในกิจการโทรทัศนแบบ OTT 
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