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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้เยาว์ในไทยภายใต้กฎหมาย PDPA ยังขาดแนวทางในการแจ้ง Privacy Notice ให้เหมาะสม

กับผู้เยาว์ ส่งผลให้เกิดข้อจ�ำกัดในด้านการปฏิบัติของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิของผู้เยาว์

ในการรับรู้และปกป้องข้อมูลของตนเอง ปัจจุบัน Privacy Notice ที่ใช้ยังมีปัญหา โดยเฉพาะการขอ

ความยินยอมจากผู้ปกครองและการตรวจสอบอายุ ท�ำให้การบังคับใช้กฎหมายไม่สามารถคุ้มครอง

สิทธิของผู้เยาว์ได้ อีกทั้งแพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่ยังใช้ Privacy Notice ฉบับเดียวกันส�ำหรับ

เด็กและผู้ใหญ่ โดยไม่ค�ำนึงถึงช่วงวัยของผู้ใช้ ส่งผลให้เด็กขาดความเข้าใจในสิทธิของตนและเสี่ยง 

ต่อการถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงขอเสนอให้ออกแนวทางปฏิบัติในการ

จดัท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูเ้ยาว์ในประเทศไทย 

โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างทางวัย ระดับการเข้าใจ และช่องทางการสื่อสาร

ค�ำส�ำคัญ: การแจ้งประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เยาว์ ข้อมูลส่วนบุคคล

Abstract 

The objective of this research is to examine the issues related to the guidelines for 

developing a privacy notices for minors in Thailand. The findings reveal that personal 

data protection for minors under Thailand’s Personal Data Protection Act B.E. 2562 

(PDPA) lacks clear and practical guidance for delivering privacy notices tailored to 

minors. This results in operational difficulties for data controllers and hinders minors’ 

ability to understand and exercise their data rights. Current practices show persistent 

issues, particularly regarding parental consent and age verification, which weaken 

the law’s effectiveness in protecting minors. Moreover, most digital platforms and

service providers continue to use a uniform privacy notice for both adults and children 

without age-specific adaptations. This leads to minors’ limited understanding of data 

processing activities and increases their vulnerability to data breaches. Therefore, this 

study proposes the development of practical guidelines for drafting privacy notices that 

are suitable for minors in Thailand, taking into account differences in age, comprehension 

levels, and communication channels.

Keywords: Privacy Notice, Minors, Personal Data



วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2568

22

แนวทางในการจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย

บทน�ำ

	 ในยุคดิจิทัล แพลตฟอร์มออนไลน์ได้กลาย

เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ�ำวันของผู้เยาว์อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะในประเทศไทย เด็ก

และเยาวชนเป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด  

โดยจากผลการส�ำรวจของส�ำนักงานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ปี 2564 พบว่า  

กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ต

เฉลี่ยวันละ 12 ชั่วโมง 5 นาที โดยกิจกรรมหลัก

ได้แก่ การเรียนออนไลน์ (5 ชั่วโมง 23 นาทีต่อวัน)

การดูสื่อ (4 ชั่วโมง 11 นาทีต่อวัน) และการติดต่อ

สื่อสาร (3 ชั่วโมง 39 นาทีต่อวัน) นอกจากน้ี 

ยังพบว่าเด็กไทยอายุ 9–18 ปี มากถึงร้อยละ 85

เข้าใช้โซเชียลมีเดีย (ETDA, 2021) ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นถึงการเข้าถึงโลกออนไลน์ในชีวิตประจ�ำวัน

อย่างลึกซึ้ง

	 ในระดับสากล UNICEF และ International 

Telecommunication Union (ITU) รายงานว่า 

เด็กและเยาวชนอายุต�่ำกว่า 25 ปีทั่วโลกมีจ�ำนวน

มากกว่า 2.2 พันล้านคน และในจ�ำนวนนี้กว่าสอง 

ในสามไม่มีการเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตทีบ้่าน ซึง่สะท้อน

ถึงความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัลที่ยังคงมีอยู่ในหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศที่มีรายได้น้อย 

นอกจากน้ี ยงัมข้ีอมลูทีน่่าตระหนักว่า เดก็มากกว่า 

175,000 คนทัว่โลกเร่ิมใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นครัง้แรก

ทุกวัน ซึ่งเท่ากับว่าในทุกครึ่งวินาทีจะมีเด็กคนหนึ่ง

เข้าสู ่โลกออนไลน์ (UNICEF & ITU, 2020; 

UNICEF, 2018)

	 การใช้อินเทอร์เน็ตในระดับสูงเช่นน้ี ท�ำให้

ผู้เยาว์ตกอยู่ในสภาวะที่มีความเสี่ยงต่อการละเมิด

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างหลีก

เลีย่งไม่ได้ ทัง้ในรูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมลู

โดยมิได้รับความยินยอมที่เหมาะสม การใช้ข้อมูล

เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยมิชอบ หรือ

การเปิดเผยข้อมูลโดยไม่มีมาตรการปกป้องที่

เพียงพอ ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความเสี่ยงร้ายแรง เช่น 

การล่วงละเมดิทางออนไลน์ (online harassment), 

การฉ้อโกงทางดิจิทัล (digital fraud) หรือการ

แสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กในโลกออนไลน์ 

(online grooming)

	 แม้ประเทศไทยจะมพีระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ซึ่งก�ำหนด

หลกัเกณฑ์เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย แต่การ

คุ้มครองข้อมูลของผู้เยาว์ยังมีข้อจ�ำกัดอย่างเห็น

ได้ชดั โดยเฉพาะในบรบิทของแพลตฟอร์มออนไลน์

ที่มักขาดมาตรการเฉพาะ เช่น การจัดท�ำประกาศ

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

ทีเ่ข้าใจง่ายและเหมาะสมกับพฒันาการทางปัญญา

ของเด็ก ซึ่งมักถูกจัดท�ำในลักษณะที่ใช้ภาษาทาง

กฎหมายที่ซับซ้อนเกินกว่าที่ผู ้เยาว์จะเข้าใจได้ 

(Information Commissioner’s Office, 2021)

	 นอกจากน้ี แพลตฟอร์มจ�ำนวนมากยงัละเลย

ต่อข้อก�ำหนดในการขอความยนิยอมจากผู้ปกครอง

ก่อนท�ำการเก็บข้อมลูจากผู้เยาว์ ซึง่ขดัต่อหลกัการ

ส�ำคัญของ PDPA รวมถึงแนวปฏิบัติสากล เช่น 

General Data Protection Regulation (GDPR) 

ของสหภาพยโุรป และ Children’s Online Privacy 

Protection Act (COPPA) ของสหรัฐอเมริกา

	 แม้ PDPA จะก�ำหนดหน้าทีใ่ห้ผู้ควบคมุข้อมลู

ส่วนบคุคลแจ้งวตัถุประสงค์และวธิกีารประมวลผล

ข้อมูล แต่ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการออกแบบ 
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Privacy Notice ที่ค�ำนึงถึงลักษณะเฉพาะของเด็ก 

แตกต่างจากแนวทางของ GDPR ทีก่�ำหนดให้ข้อมลู

ต้อง “เข้าใจได้ง่าย” (in an intelligible and easily 

accessible form) และ COPPA ทีเ่น้นความจ�ำเป็น

ในการได้รับความยินยอมจากผู ้ปกครองก่อน

เก็บข้อมูลจากเด็กอายุต�่ำกว่า 13 ปี

	 งานวจัิยน้ีจึงมุง่ศกึษามาตรฐานและแนวทาง

การจัดท�ำ Privacy Notice ที่เหมาะสมกับผู้เยาว์

ในบริบทของประเทศไทย โดยอาศัยกรอบแนวคิด

ด้านกฎหมายสิทธิเด็ก พฤติกรรมการรับรู้ของเด็ก

ในยุคดิจิทัล (Livingstone & Helsper, 2007; 

Piaget, 1929) และแนวปฏิบัติจากต่างประเทศ 

เพื่อน�ำมาใช้ในการเสนอแนวทางเชิงนโยบายและ

กฎหมายที่ตอบสนองต่อการคุ้มครองสิทธิในข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้เยาว์อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	เพื่อศึกษาทฤษฎี แนวคิด และหลักการ

ทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดท�ำ Privacy 

Notice ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย

	 2.	เพื่อศึกษามาตรการและแนวทางการจัด

ท�ำ Privacy Notice ส�ำหรับผู้เยาว์ในต่างประเทศ 

เปรียบเทียบกับประเทศไทย

	 3.	เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายและ

ข้อจ�ำกัดในกระบวนการจัดท�ำ Privacy Notice ที่

เหมาะสมและปลอดภัยส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย

	 4.	เพื่อเสนอแนวทางการจัดท�ำ Privacy 

Notice ทีเ่หมาะสมและปลอดภัยส�ำหรบัผู้เยาว์ เพือ่

ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการละเมดิข้อมลู

ส่วนบุคคลในบริบทของประเทศไทย

สมมติฐานของการศึกษา

	 การศกึษาน้ีต้ังอยูบ่นสมมตฐิานทางกฎหมาย

ที่ว่า การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ใน

ประเทศไทยภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ยังคงขาดแนวทาง 

ทีช่ดัเจนและเหมาะสมในการแจ้ง Privacy Notice 

ให้กับผู้เยาว์ ส่งผลให้เกิดข้อจ�ำกัดทั้งในเชิงปฏิบัติ

ส�ำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและในเชิงสิทธิ

ของผูเ้ยาว์ในการรบัรูแ้ละปกป้องข้อมลูส่วนบคุคล

ของตนเอง ปัจจุบัน Privacy Notice ที่ถูกน�ำมาใช้

ยังคงเผชิญกับปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะ

ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการขอความยินยอม

จากผู้ปกครองและการตรวจสอบอายุของผู้เยาว์

ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้การบังคับใช้กฎหมายมี

ความไม่แน่นอนและไม่สามารถคุ้มครองสิทธิของ

ผู้เยาว์ได้อย่างแท้จริง นอกจากน้ี แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลและองค์กรที่ให้บริการแก่ผู้เยาว์ส่วนใหญ่

ยังคงใช้ Privacy Notice ฉบับเดียวกันส�ำหรับ

ทัง้เดก็และผู้ใหญ่ โดยไม่มกีารปรบัปรุงให้เหมาะสม

กับช่วงวัยของผู้ใช้ ส่งผลให้เด็กและเยาวชนขาด

ความเข้าใจในขอบเขตการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของตน และอาจตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อ

การถูกละเมดิข้อมลูส่วนบคุคลโดยไม่สมควร ดงัน้ัน 

การก�ำหนดแนวทางที่ชัดเจนส�ำหรับการจัดท�ำ 

Privacy Notice ที่เหมาะสมกับผู้เยาว์ รวมถึง

การสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ปกครองและผู้เยาว์

เ ก่ียวกับสิทธิของตนเองในการปกป้องข้อมูล

ส่วนบคุคล จะเป็นแนวทางส�ำคญัทีช่่วยลดความเสีย่ง

ของการละเมิดข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ เยาว ์ 

และเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย

คุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคลในประเทศไทยให ้

สอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น
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แนวทางในการจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการศึกษา

	 งานวจัิยน้ีใช้วธีิการด�ำเนินงานวจัิยเชงิคณุภาพ

(Qualitative Research) โดยใช้รปูแบบวธีิการวจิยั

ทางเอกสาร (Documentary Research) โดย 

การค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลต่าง ๆ  

เก่ียวกับการแจ้ง Privacy Notice ของผู้เยาว์ และ

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ รวมถึง

บทความวจัิย บทความวชิาการ รายงานวจัิยต่าง ๆ  

รวมทั้ งข ้ อมู ลที่ ไ ด ้ จากการค ้นคว ้ าทางสื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ปรากฏบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ทั้งภาษาไทยและข้อมูลจากต่างประเทศ เพื่อน�ำมา

ประกอบการวิเคราะห์และหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ และ

ก�ำหนดแนวทาง Privacy Notice ที่เหมาะสมกับ

ผู้เยาว์ต่อไป

บทวิเคราะห์ผลการวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

แนวทางในการจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ใน

บริบทของประเทศไทย โดยอาศัยการวิเคราะห์

กฎหมาย เปรียบเทียบแนวปฏิบัติในต่างประเทศ 

และศึกษากรณีตัวอย่างที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษา

ชี้ให้เห็นถึงประเด็นส�ำคัญสามด้านที่สะท้อนถึง

ความจ�ำเป็นในการพัฒนาแนวทางที่เป็นรูปธรรม

ส�ำหรับการคุ้มครองข้อมูลของผู้เยาว์ในยุคดิจิทัล 

ดังนี้

	 1.	ความท้าทายในการพัฒนา Privacy 

Notice ที่เหมาะสมกับผู้เยาว์

	 ผลการศึกษา พบว่า แม้พระราชบัญญัติ

คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) จะมี

เจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการรับรองสิทธิของเด็ก

ในฐานะเจ้าของข้อมูล แต่ในทางปฏิบัติยังขาด

แนวทางเฉพาะที่ตอบสนองต่อบริบทและความ

ต้องการของผู้เยาว์อย่างแท้จริง รูปแบบการแจ้ง

ข ้อมูลที่ ใช ้อยู ่ ในป ัจจุบันมักเต็มไปด้วยภาษา

กฎหมายทีซ่บัซ้อน ขาดการปรบัเน้ือหาให้เหมาะสม

กับระดับพัฒนาการของเด็กในแต่ละช่วงวัย และ

ไม่ได้ออกแบบมาเพือ่สร้างความเข้าใจในเชงิปฏิบตัิ 

ส่งผลให้ผู้เยาว์จ�ำนวนมากไม่สามารถตระหนักถึง

สทิธิของตน หรือประเมนิความเสีย่งจากการเปิดเผย

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังไม่มี

ประกาศหรือกฎหมายล�ำดับรองที่ก�ำหนดแนวทาง

การออกแบบ Privacy Notice ส�ำหรับเด็กอย่าง

ชัดเจน จึงท�ำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขาด

เกณฑ์อ้างอิงในการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ

	 2.	ความจ�ำเป็นในการก�ำหนดแนวทางปฏิบตัิ

ที่ชัดเจนส�ำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์

	 ผลการศึกษา พบว่า ความจ�ำเป็นในการ

ก�ำหนดแนวทางปฏิบตัทิีช่ดัเจนส�ำหรบัแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ปัจจุบันยังไม่มีข้อก�ำหนดทางกฎหมาย

หรอืประกาศจากหน่วยงานก�ำกับดแูลในประเทศไทย

ทีร่ะบใุห้แพลตฟอร์มออนไลน์ต้องออกแบบ Privacy

Notice ส�ำหรับผู้เยาว์โดยเฉพาะ ซึ่งแตกต่างจาก

แนวทางในต่างประเทศ เช่น Children’s Code 

ของสหราชอาณาจักร หรือแนวทางของ European 

Data Protection Board (EDPB) ที่ก�ำหนดให้

ข้อมูลที่สื่อสารกับเด็กต้องเข้าใจง่าย สอดคล้อง

กับวัย และมีรูปแบบที่ดึงดูดความสนใจ เช่น ภาพ

ประกอบ วิดีโอ หรือ infographics นอกจากน้ี
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พรพมิล สมคดิ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรอมล อาระพล

ยงัต้องมกีลไกตรวจสอบความยนิยอมจากผู้ปกครอง

ในกรณีของเดก็เลก็ และมรีะบบการมส่ีวนร่วมของ

เด็กในการตัดสินใจ จากบทเรียนของต่างประเทศ

ผู้วิจัยเห็นว่า ประเทศไทยควรพิจารณาก�ำหนด 

“เกณฑ์ขัน้ต�ำ่” ของ Privacy Notice ส�ำหรับผู้เยาว์ 

โดยอาจจัดท�ำเป็นแนวปฏิบัติหรือประกาศภายใต้

การก�ำกับของส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPC) เพื่อให้หน่วยงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชนมีแนวทางอ้างอิง เช่น การ

ก�ำหนดรูปแบบการแจ้งข้อมูลที่แยกตามช่วงอายุ 

การใช้ภาษาธรรมดาร่วมกับสือ่ประกอบทีเ่หมาะสม

และการระบุช่องทางให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้เยาว์และ

ผู้ปกครอง

	 3.	ช่องว่างในการเสริมสร้างความตระหนักรู้

แก่ผู้เยาว์และผู้ปกครอง

	 ผลการศกึษา พบว่า ช่องว่างในการเสรมิสร้าง

ความตระหนักรูแ้ก่ผู้เยาว์และผู้ปกครอง แม้ PDPA 

จะบัญญัติให้ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง

ในกรณีที่เด็กยังไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอ แต่ในทาง

ปฏิบัติยังไม่มีเคร่ืองมือหรือกลไกสนับสนุนให้

ผู้ปกครองมีบทบาทอย่างมปีระสทิธิภาพในการช่วย

เดก็ตดัสนิใจเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ขณะเดียวกัน 

เด็กส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีความรู ้หรือความเข้าใจ

เก่ียวกับสิทธิในข้อมูลของตนอย่างแท้จริง จาก

ข้อมูลของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็ก-

ทรอนิกส์ (ETDA, 2564) พบว่า เด็กไทยใช้

อนิเทอร์เน็ตเฉลีย่วนัละกว่า 12 ชัว่โมง และร้อยละ 

85 ของเด็กอายุ 9–18 ปี เข้าใช้โซเชียลมีเดียอย่าง

สม�่ำเสมอ สะท้อนให้เห็นว่าเด็กไทยในยุคปัจจุบัน

มีปฏิสัมพันธ์กับโลกออนไลน์ในระดับลึกและต่อ

เน่ือง การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลจึงไม่อาจจ�ำกัด

อยู่เพียงในกรอบกฎหมาย แต่ต้องมีกลไกเชิงรุก

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ

ในการใช้สทิธิให้แก่ผู้เยาว์และครอบครัว ในบรบิทน้ี 

ประเทศไทยควรเร่งจัดท�ำเครือ่งมอืทีใ่ช้ได้จรงิ เช่น 

คู่มือสิทธิของเด็กในข้อมูลส่วนบุคคล แดชบอร์ด

ข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับเด็ก ระบบให้ค�ำปรึกษา 

และสือ่การเรยีนรูเ้ชงิสร้างสรรค์ทีเ่น้น “การสือ่สาร

สิทธิ” อย่างเข้าใจง่าย เข้าถึงได้ และส่งเสริม

การมีส่วนร่วม การออกแบบมาตรการเหล่าน้ี

ควรยึดแนวคิดสิทธิมนุษยชนเป็นศูนย์กลางและ

สามารถประยุกต์แนวทางจากองค์กรระหว่าง

ประเทศ เช่น UNICEF หรือ ICO (UK) เพื่อให้

เกิดความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล กล่าวโดย

สรุป การจัดท�ำ Privacy Notice ที่เหมาะสมและ

ปลอดภัยส�ำหรับผู้เยาว์ควรด�ำเนินควบคู่กันทั้งใน

เชิงกฎหมาย นโยบาย และการสื่อสาร เพื่อให้เกิด

ระบบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กที่สามารถ

น�ำไปใช้ได้จริงในบริบทของประเทศไทยอย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 ในปัจจุบนั แม้พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลู

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะรับรองสิทธิของผู้เยาว์

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และก�ำหนด

บทบาทของผู้ปกครองในการให้ความยินยอมแทน

บุตรหลานไว้แล้ว หากแต่ในทางปฏิบัติยังพบ

ข้อจ�ำกัดส�ำคัญเก่ียวกับการจัดท�ำและการสื่อสาร 

Privacy Notice ที่เหมาะสมกับผู้เยาว์ โดยเฉพาะ

ในแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีเด็กเป็นผู้ใช้งานหลัก 

ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ เกม หรือ

โซเชียลมีเดีย Privacy Notice ในบริบทของไทย

ยังคงมีลักษณะที่ซับซ้อน ใช้ถ้อยค�ำทางกฎหมาย
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แนวทางในการจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย

และออกแบบในลกัษณะทีไ่ม่ค�ำนึงถึงความสามารถ

ในการเข้าใจของเด็ก อีกทั้งยังไม่มีแนวทางเฉพาะ

ที่ก�ำหนดให้แพลตฟอร์มออนไลน์ต้องปรับรูปแบบ

การแจ้งข้อมูลให้เหมาะสมกับวัย หรือส่งเสริม

ให้เด็กและผู้ปกครองเกิดความเข้าใจในสิทธิของ

ตนอย่างแท้จริง ปัญหาเหล่าน้ีท�ำให้แม้จะมีการ

แจ้งข้อมูลตามกฎหมายแล้ว แต่ผู้เยาว์กลับไม่

สามารถตระหนักหรือใช้สิทธิในการควบคุมข้อมูล

ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ี จึง

เป็นที่มาของการเสนอแนะแนวทางในการแจ้ง

ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 

Notice) ที่เหมาะสมกับผู้เยาว์ในประเทศไทย ดังนี้

	 1.	การพัฒนา Privacy Notice ที่เหมาะสม

กับผู้เยาว์ จากปัญหาที่พบในบทวิเคราะห์เกี่ยวกับ

การจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย 

ซึ่งยังขาดความเหมาะสมในด้านเน้ือหา รูปแบบ 

และภาษาทีใ่ช้ ส่งผลให้ผู้เยาว์ไม่สามารถเข้าใจสทิธิ

ของตนหรือประเมินความเสี่ยงจากการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมี

การก�ำหนดแนวทางทีช่ดัเจนในการพฒันา Privacy 

Notice ที่สอดคล ้องกับลักษณะเฉพาะของ

ผู้เยาว์ ทัง้ในเชงิกฎหมาย จิตวทิยาพฒันาการ และ

พฤติกรรมการใช้งานจริงในสื่อดิจิทัล โดยสามารถ

เสนอแนะแนวทางได้ ดังนี้

	 1)	ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบคุคล ควรจัดท�ำแนวทางปฏิบัตหิรอืคูม่อืกลาง

ส�ำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีข้อก�ำหนด

ด้านโครงสร้าง รูปแบบ และภาษาในการจัดท�ำ 

Privacy Notice ทีเ่หมาะสมกับผู้เยาว์ โดยค�ำนึงถึง

ความแตกต่างทางวยั ระดบัการเข้าใจ และช่องทาง

การสื่อสารที่เด็กคุ้นเคย

	 2)	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรก�ำหนดให้ 

Privacy Notice ส�ำหรับผู้เยาว์มีลักษณะเป็นการ

แจ้งแบบแบ่งชัน้ (layered notice) เพือ่ให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลในระดับที่เข้าใจได้ง่ายก่อน และ

สามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิในระดบัทีล่กึขึน้

ตามล�ำดับ โดยเฉพาะในกรณีที่บริการน้ันมีความ

ซับซ้อนหรือมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่

ละเอียดอ่อน

	 3)	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรสนับสนุน

ให้มีการออกแบบ Privacy Notice ในรูปแบบ 

มลัตมิเีดยีหรือสือ่โต้ตอบ เช่น วดิโีอ แอนิเมชนั หรอื

ภาพประกอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร

กับผู้เยาว์ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็กหรือเด็กที่มี

ข้อจ�ำกัดด้านการอ่านและเข้าใจข้อความเชงินามธรรม

	 4)	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่งเสริมให้

มีการทดสอบความเข้าใจของผู้เยาว์ต่อ Privacy 

Notice ก่อนการเผยแพร่ใช้งานจริง เช่น ผ่านกลุ่ม

ตัวอย่าง หรือกิจกรรมแบบประเมินความเข้าใจ 

เพื่อให้มั่นใจว่าสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์และ

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

	 5)	ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบคุคลอาจก�ำหนดอายขุัน้ต�ำ่ของเดก็ ทีส่ามารถ

ให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง (age of digital 

consent) อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบคุคลสามารถออกแบบกระบวนการแจ้งข้อมลู

และขอความยินยอมให้สอดคล้องกับหลักความ

สามารถของผู้เยาว์ตามช่วงวัยและหลักจิตวิทยา

พัฒนาการ

	 2.	การก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน

ส�ำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ จากการวิเคราะห์

ปัญหาเก่ียวกับการจัดท�ำประกาศการคุ ้มครอง



27วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มิถุนายน 2568

พรพมิล สมคดิ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรอมล อาระพล

ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์

ในบริบทของแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ปัจจุบัน

ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนหรือข้อก�ำหนด

เฉพาะซึ่งใช้บังคับกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่

ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีผู้เยาว์เป็น

ผู้ใช้งานจ�ำนวนมาก เช่น แพลตฟอร์มเพือ่การศกึษา

เกมออนไลน์ หรือเครือข่ายสังคมดิจิทัล ส่งผลให้

ผู้ให้บริการหลายรายขาดแนวทางในการจัดท�ำ

Privacy Notice ทีเ่หมาะสมกับเดก็ และอาจด�ำเนิน

การโดยละเลยต่อข้อจ�ำกัดทางด้านพฒันาการของ

เด็กและความเข้าใจของผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมให้

เกิดการคุม้ครองสทิธิของผู้เยาว์อย่างเป็นรปูธรรม 

จึงมีข้อเสนอแนะในการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ

ที่ชัดเจนส�ำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนี้

	 1)	ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ควรจัดท�ำแนวทางหรือข้อก�ำหนด

เฉพาะส�ำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่มีผู้เยาว์เป็น

ผู้ใช้งาน โดยอาจอยู่ในรูปแบบแนวปฏิบัติ (Code 

of Practice) หรือแนบท้ายกฎหมายล�ำดบัรอง เพือ่

ให้ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลมกีรอบปฏิบัตทิีช่ดัเจน

และเหมาะสมกับบริบทของบริการ

	 2)	ก�ำหนดให้แพลตฟอร์มออนไลน์ทีม่บีริการ

ส�ำหรับเด็กโดยเฉพาะ ต้องจัดท�ำ Privacy Notice 

ที่มีลักษณะเฉพาะส�ำหรับผู้เยาว์ แยกจากฉบับที่ใช้

กับผู้ใหญ่ ทั้งในด้านเน้ือหา รูปแบบภาษา และ

วิธีการแสดงผล เพื่อให้ผู้เยาว์สามารถเข้าใจและ

ใช้สิทธิของตนได้จริง

	 3)	ก�ำหนด มาตรฐานขัน้ต�ำ่ของการออกแบบ 

Privacy Notice ส�ำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์  

เช่น การใช้ภาษาทีเ่ป็นมิตรกับเด็ก การใช้สญัลกัษณ์

หรือไอคอนแทนข้อความ และการออกแบบให้

สามารถใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได ้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 4)	ส ่งเสริมให ้แพลตฟอร์มพัฒนาระบบ

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับผู้เยาว์ ที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย เช่น “แดชบอร์ดสิทธิ” (Privacy 

Dashboard) ที่ผู ้เยาว์และผู้ปกครองสามารถ

ตรวจสอบ แก้ไข หรือลบข้อมูลได้ด้วยตนเอง รวม

ถึงมีช่องทางร้องเรียนหรือขอค�ำแนะน�ำที่ชัดเจน

	 3.	การเสริมสร้างความตระหนักรู ้ให้กับ

ผู้เยาว์และผู้ปกครอง แม้ผูเ้ยาว์จะได้รบัการรบัรอง

สทิธิในข้อมลูส่วนบคุคลตามพระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แล้วก็ตาม หากแต่

ในทางปฏิบัติยังปรากฏปัญหาอย่างมีนัยส�ำคัญ

เก่ียวกับการขาดความรู้ ความเข้าใจ และความ

ตระหนักของทั้งผู้เยาว์และผู้ปกครองเก่ียวกับสิทธิ

ของตนในบริบทของโลกดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อ

เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลส่วนบคุคลผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทีม่ลีกัษณะซบัซ้อนและเปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเร็ว ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ผู้เยาว์ไม่สามารถ

ประเมินความเสี่ยงจากการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลได้อย่างเหมาะสม และผู ้ปกครองก็ไม่

สามารถท�ำหน้าที่ในการปกป้องหรือให้ค�ำแนะน�ำ

เก่ียวกับสทิธิของบตุรหลานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

ดงัน้ัน การเสรมิสร้างความตระหนักรูจึ้งเป็นภารกิจ

ส�ำคญัทีต้่องด�ำเนินการควบคูกั่บกลไกทางกฎหมาย 

โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้

	 1)	ภาครัฐที่ เ ก่ียวข ้อง เช ่น ส�ำนักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล ควรจัดท�ำ 

สื่อความรู้ด้านสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล ที่ออกแบบ

เฉพาะส�ำหรบัผู้เยาว์ในแต่ละช่วงวยั และผู้ปกครอง 

โดยสื่อดังกล่าวควรอยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย เช่น 
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แนวทางในการจัดท�ำประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) ส�ำหรับผู้เยาว์ในประเทศไทย

คลิปวิดีโอสั้น อินโฟกราฟิก แอนิเมชัน หรือแบบ

จ�ำลองสถานการณ์ (simulation) เพื่อกระตุ้นให้

เกิดความเข้าใจในเชิงประจักษ์

	 2)	ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลควรส่งเสริมให้สถานศึกษาและสื่อ

สาธารณะมีบทบาทในการเผยแพร่ความรูด้้านสทิธิ

ดิจิทัลผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบัติการหรือการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม เช่น การจ�ำลองสถานการณ์การให้

ความยินยอม การทบทวน Privacy Notice

ที่ใช้จริงในชีวิตประจ�ำวัน หรือกิจกรรมสะท้อน

ความเข้าใจของผู้เรียน

	 3)	ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลควรส่งเสริมการจัดตั้งหรือพัฒนาระบบ 

“ศูนย์ข้อมูลส�ำหรับผู้ปกครอง” (Parent Info 

Center) ในแพลตฟอร์มที่ให้บริการแก่ผู้เยาว์ เพื่อ

เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลสิทธิ ข้อควรระวัง 

ค�ำแนะน�ำในการควบคุมข้อมูล และช่องทางติดต่อ

สอบถามที่ผู้ปกครองสามารถใช้งานได้โดยสะดวก

	 4.	ต้นแบบ Privacy Notice ที่เหมาะสมกับ

ผู้เยาว์ (Model Privacy Notice for Children)  

ซึ่งออกแบบตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการและแนว

ปฏิบัติสากล โดยจ�ำแนกรูปแบบตามช่วงอายุ เช่น 

ส�ำหรับเด็กเล็ก (อายุไม่เกิน 7 ปี) เด็กวัยเรียน 

(อายุ 8–12 ปี) และวัยรุ ่นตอนต้นถึงปลาย  

(อายุ 13–18 ปี) ทั้งน้ี เพื่อให้ผู้ควบคุมข้อมูล

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางอ้างอิงหรือน�ำไป

ปรับใช้กับแพลตฟอร์มและบริบทของตนได้อย่าง

เหมาะสม ต้นแบบดงักล่าวควรครอบคลมุทัง้ในด้าน 

เนื้อหา รูปแบบภาษา สื่อประกอบ และโครงสร้าง

การน�ำเสนอ โดยเน้นความกระชับ ความชัดเจน  

และความสามารถในการดึงดูดความสนใจของ

ผู้เยาว์ โดยอาจใช้สื่อมัลติมีเดียประกอบ เช่น 

ภาพประกอบ ไอคอน แอนิเมชัน หรือวิดีโอสั้น 

ทั้งนี้ ควรออกแบบต้นแบบดังกล่าวผ่านการมีส่วน

ร่วมของผู้เชี่ยวชาญด้านเด็ก นักออกแบบสื่อสาร 

และกลุ ่มตัวอย่างเด็กจริง เพื่อให้ได้ต้นแบบที่

สามารถใช้งานได้จริงในทางปฏิบัติและตรงตาม

ระดับความเข้าใจของผู้เยาว์ในแต่ละช่วงวัย 
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