


วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2554

1

วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ISSN 1906-4950

ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2561

วัตถุประสงค์
เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการสาขาวิชาทางการศึกษา การวิจัยและพัฒนา  

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนานวัตกรรมด้านการบริหารและพัฒนา  
และการจัดการความรู้ ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบบทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์  

บทความวิจารณ์หนังสือ และบทความทั่วไป

การตรวจสอบทางวิชาการ 
บทความได้ผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิบทความละ 2 ท่าน 

กำาหนดการพิมพ์เผยแพร่ 
พิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ

 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน
 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม
 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม

เจ้าของ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตำาบลตลาด อำาเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
โทรศัพท์ 0-4374-3143-4 ต่อ 6234 โทรสาร 0-4374-3174 

เว็บไซต์: http://edu.msu.ac.th/journal

ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เลขานุการและเหรัญญิก
นางสาวณัชชลิดา เหลี่ยมไธสง
อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์

บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เป็นความคิดเห็นของผู้นิพนธ์ กองบรรณาธิการไม่จำาเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป

 ราคาปก 200 บาท Web site: http://edu.msu.ac.th/journal
  พิมพ์วันที่ 31 สิงหาคม 2561 E-mail: Jeas.msu@gmail.com

ออกแบบปก: สมร เหล็กกล้า
สำานักพิมพ์ส่วนหนังสือ: 189 หมู่ 12 ราชาวดีการ์เด้นวิลล์ 

ตำาบลท่าขอนยาง อำาเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150
โทรศัพท์: 09-2956-2419



Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume 3 Number 3 September – December 2011

2

ผู้ทรงคุณวุฒิประจำาวารสาร 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา
  ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน พันธุมนาวิน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 ศาสตราจารย์ ดร.สุทัศน์ ยกส้าน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิราศ จันทรจิตร มหาวิทยาลัยนครพนม
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวกิจ ศรีปัดถา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบทางวิชาการ 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.ลักขณา สริวัฒน์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์ เทศบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำานาจ ชนะวงศ์  วิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

กองบรรณาธิการ 
 ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา
 ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
 ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
 รองศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ บุหงามงคล มหาวิทยาลัยขอนแก่น
 รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์ เทศบุตร มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ มหาวิทยาลัยนครพนม
 Prof.Dr.Gary Price University of Wisconsin-Madison,USA
 Prof.Dr.Marilyn Waring Deakin University, Australia
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำานาจ ชนะวงศ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.นารีรัตน์ รักวิจิตรกุล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 รองศาสตราจารย์ ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โกวัฒน์ เทศบุตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม



วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2554

3

บทบรรณาธิการ

 วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ซึ่งประกอบด้วยบทความวิชาการ จำานวน 2 เรื่อง 
และบทความวิจัย จำานวน 2 เรื่อง ซึ่งครอบคลุมสาขาวิชาต่างๆ ทางการศึกษา โดยทุกบทความ
ได้รับการพิจารณาทางวิชาการอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิบทความละ 2 ท่าน เพื่อคงคุณภาพ
ทางวิชาการและการเผยแพร่ในฐานข้อมูลวารสารทั้งระดับชาติและนานาชาติ กองบรรณาธิการ
ขอขอบพระคุณผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีแก่วารสาร 
การบริหารและนิเทศการศึกษา

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์

บรรณาธิการ



Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume 3 Number 3 September – December 2011

4

บทความวิชาการ
การศึกษาพฤติกรรมองค์การ 

ลักขณา สริวัฒน์ ................................................................................................................................................................  7

นิเทศภายในโรงเรียน...ก่อเกิดคุณภาพการเรียนการสอน
แสงรุนีย์ มีพร ......................................................................................................................................................................  17

บทความวิจัย
ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รพีพล อินสุพรรณ, จิรัฐติพร จำานงค์, สุธิดา แสนวัง, พีรดล อ่อนสี, ประสาท เนืองเฉลิม ........  29

การพัฒนาบุคลากรแบบสามเส้าเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ 
แผนการจัดกาเรียนรู้แบบคละชั้น โรงเรียนบ้านห้วยไห อำาเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ

วรรษภรณ์ นิตยกุลเศรษฐ์ .............................................................................................................................................  37

สารบัญ



วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2554

5

Review Articles
Studying Organizational Behavior 

Lakkhana Satiwat .............................................................................................................................................  7

Internal School Supervision….. Causes Learning and Teaching Quality
Sangrunee Meeporn .....................................................................................................................................  17

Research Articles
Students’ Opinions toward Learning Environment in Faculty of Education,  
Mahasarakham University

Rapeepol Insupan, Jiratthitiporn Jamnong, Suthida Saenvang,  
Peeradon Onsee, Prasart Nuangchalerm ......................................................................................  29

Personnel Development Triangles to Enhance Learning Achievement by  
Using Multilevel Lesson Plan at Ban Huai Hai School, Khon San District,  
Chaiyaphum Province

Wutsaphon Nittayakulset ...........................................................................................................................  37

Contents



Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume 3 Number 3 September – December 2011

6



วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2554

7

การศึกษาพฤติกรรมองค์การ 
Studying Organizational Behavior 

ลักขณา สริวัฒน์1 
Lakkhana Satiwat1

บทคัดย่อ

บทความนีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมองคก์าร ซึง่
เป็นการศึกษาเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การ ส่งผลให้รู้จักบุคคลในองค์การ
ตรงตามบุคลิกลักษณะของเขาทั้งในด้านดีและด้านที่เป็นข้อบกพร่อง ทำาให้มีการดำาเนินการส่งเสริม
สนับสนุนเพื่อคงไว้ซึ่งคุณงามความดีให้ดำารงอยู่ และข้อบกพร่องก็จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
บุคคลในองค์การให้มีพฤติกรรมองค์การที่พึงประสงค์ ดังนั้นหน่วยงานต่างๆ จึงควรจัดให้มีการศึกษา
พฤติกรรมองค์การเพื่อสามารถนำาองค์การให้มีความก้าวหน้า ประสบผลสำาเร็จ และมีประสิทธิภาพตาม
ความต้องการขององค์การ สังคม และประเทศชาติต่อไป

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมองค์การ, เจตคติ, พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มในองค์การ 

Abstract

The purpose of the article is for learning and understanding on organizational  
behavior study, that is to study attitude and behavior of a person as well as a group of 
people in organization in order to know its personnel through his personality correctly over 
both goodness and weakness. There will be supported and promoted performance over the 
good points to maintain them. By the way there will be improvement over the weak points 
to be developed into organizational desired behavior. Hence, the agencies should manage 
organizational behavior study for progressive, successful and efficient organization as in 
needs of organization, society and nation onwards. 

Keywords: organizational behavior, attitude, a person as well as a group of people in 
organization

1	 รองศาสตราจารย์	ภาควิขาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว	คณะศึกษาศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Associate Profressor, Department of Educational Psychology and Guidance, Faculty of Education, Mahasarakham University
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บทนำา

 พฤติกรรมองค์การเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
เจตคติและพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มบุคคล
ในองค์การ ดังนั้นการศึกษาเจตคติและพฤติกรรม
บุคคลทั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มอย่างเป็น
ระบบจงึมคีวามจำาเป็นและมคีวามสำาคญัอย่างยิง่ใน
องค์การ เนื่องจากช่วยให้ได้รู้จักบุคคลในองค์การ
ได้ตรงตามลักษณะและบุคลิกภาพของเขาทั้งใน
ด้านที่เป็นข้อดีและข้อเสีย ในส่วนที่เป็นข้อดีจะได้
รับการยกย่องส่งเสริมให้รักษาไว้รวมทั้งสนับสนุน
ให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป เช่นการเพิ่มขั้นเงิน
เดือน การเพิ่มเงินโบนัส หรือการเลื่อนตำาแหน่ง
หน้าที่ให้สูงข้ึน เป็นต้น สำาหรับส่วนท่ีเป็นข้อเสีย
อันเป็นอุปสรรคต่อความสำาเร็จและประสิทธิภาพ
ขององค์การก็ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 
(สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, 2541) 
การศกึษาพฤตกิรรมองค์การนอกจากทำาให้รูจั้กและ
พฒันาบุคลากรแลว้ยงัชว่ยใหไ้ดร้บัรูแ้ละเรยีนรูด้ว้ย
วา่องคก์ารทีดี่และมปีระสทิธภิาพนัน้ควรมีโครงสรา้ง
และลักษณะอยา่งไร รวมไปถงึสภาพและเหตกุารณ์
ต่างๆ ที่มาจากสิ่งแวดล้อมภายนอกส่งผลกระทบ
ตอ่องคก์ารไดอ้ย่างไร และพฤตกิรรมองคก์ารทีดี่มี
ความเหมาะสมควรจะเปน็ไปในลักษณะใด คำาถาม
ตา่งๆ ดงักลา่วเหลา่นีจ้งึมสีว่นกระตุน้ใหเ้กดิความ
สนใจตอ่เร่ืองเจตคตแิละพฤตกิรรมในประเดน็ตา่งๆ 
เช่น ความคิดความรู้สึกต่องานที่ทำาหรืองานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ความพึงพอใจในการทำางาน ความ
ยึดมั่นต่อเป้าหมายขององค์การ ความผูกพันที่มี
ต่อองค์การ ตลอดจนพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการให้
ความร่วมมือ การร่วมทำางานเป็นทีม การคิดเชิง
รุกและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การลดหรือ
แก้ไขความขัดแย้ง และการสร้างจริยธรรมในที่
ทำางาน เปน็ตน้ เรือ่งตา่งๆ เหลา่นีล้ว้นเปน็ประเดน็
สำาคญัทีต่อ้งศกึษาในเรือ่งพฤตกิรรมองค์การทัง้ส้ิน 
(Gordon, 1999) 

 พฤตกิรรมองคก์ารมคีวามสำาคญัตอ่ความ
สำาเรจ็ของงานและชือ่เสยีงขององคก์ารคอ่นขา้งสงู
มาก เพราะช่วยให้สามารถคาดคะเนพฤติกรรม
ของบุคคลต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การได้อย่างถูก
ต้องแม่นยำามากขึ้น อีกทั้งสามารถอธิบายด้วย
เหตผุลไดว้า่พฤตกิรรมดงักลา่วเกดิขึน้เพราะเหตใุด 
ตลอดจนสามารถทีจ่ะบรหิารจดัการกบัพฤตกิรรม
เหล่านี้เพื่อให้เกิดผลดีต่อบุคคลและองค์การได้
อย่างไร (Collins, 2001) ดังนั้นเพื่อให้การศึกษา
พฤตกิรรมองคก์ารบรรลวุตัถุประสงคจ์งึควรศกึษา
เนือ้หาสาระตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ไดแ้ก ่ความหมาย
ของพฤตกิรรมองค์การ, ทฤษฎพีฤตกิรรมองคก์าร, 
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การ และ
พฤติกรรมองค์การจำาเป็นต้องศึกษาอย่างมีระบบ

ความหมายของพฤติกรรมองค์การ

ความหมายของพฤติกรรมองค์การที่นำา
เสนอในที่นี้ได้แก่ แนวคิดของผู้รู้ดังต่อไปนี้

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997) 
ได้อธิบายไวว้า่ พฤตกิรรมองคก์าร (Organization 
Behavior หรือเรียกย่อว่า OB) หมายถึง การรับรู้ 
ของบคุคล รวมทัง้ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลทีป่ฏบิตัิ
งานรว่มกันเปน็กลุม่ ตลอดจนพฤตกิรรมทีเ่ป็นภาพ
รวมระดบัองคก์าร มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบท่ีเกดิขึน้
จากสภาพแวดล้อมภายนอกต่อองค์การโดยเฉพาะ
ส่งผลตอ่ทรพัยากรมนุษย ์ภารกิจ วัตถปุระสงค ์และ
กลยทุธข์ององคก์าร ซึง่นยิามพฤตกิรรมองคก์ารดงั
กลา่วสามารถพจิารณาและวเิคราะห์ขอบเขตไดด้งันี้

1. พฤติกรรมองค์การ เป็นการแสดงออก
ถึงการกระทำาของมนุษย์ที่เกิดข้ึนในองค์การซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ พฤติกรรมมนุษย์ใน
ระดับบุคคล, พฤติกรรมมนุษย์ในระดับกลุ่ม และ
พฤติกรรมมนุษย์ในระดับองค์การ

2. พฤตกิรรมองคก์าร เปน็การแสดงออกถงึ
การผสมกลมกลืนของศาสตร์แขนงตา่งๆ ในลกัษณะ
บูรณาการโดยอาศัยหลักการ รูปแบบ ทฤษฎีและ
วิธีการของศาสตร์เหล่านั้น พฤติกรรมองค์การจึง
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ไม่มีศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานของตนเอง  

3. พฤติกรรมองค์การ เป็นการแสดงออก
ของมนุษย์ในองค์การ เช่น เจตคติ การรับรู้ ความ
สามารถในการเรียนรู้ และเป้าหมายที่บุคคลมีต่อ
องค์การ 

4. พฤตกิรรมองคก์าร เปน็การแสดงออกท่ี
เนน้การปฏิบตัเิป็นสำาคญั (Performance Oriented) 
เช่น ผลการปฏิบัติงานดีหรือไม่ดี อยู่ในระดับต่ำา
หรือสูง และถ้าต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดี
หรือให้อยู่ในระดับสูงขึ้นจะต้องแก้ไขอย่างไร จะ
ใช้วิธีฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติงาน (On-the-job 
Training) ช่วยได้หรือไม่ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ล้วนมี
ความสำาคัญต่อองค์การทั้งสิ้น

5. เนื่องจากพฤติกรรมองค์การ เกิดจาก
ศาสตรแ์ขนงต่างๆ ทีเ่ปน็ทีย่อมรบั ด้วยเหตนุีร้ะเบียบ
วิธกีารทางวทิยาศาสตร์ (Scientific Method) จงึถกู
นำามาใชเ้ปน็เครือ่งมอืสำาคญัในการศกึษาถงึตวัแปร
และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ และประยุกต์
ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมองค์การ จึงเกิดแนวคิด 
หลักการและแนวทางปฏิบัติที่เป็นผลจากการวิจัย
ที่มีความน่าเชื่อถือเกิดขึ้นมากมาย

6. ประการสุดท้าย พฤติกรรมองค์การ 
เปน็การแสดงออกถึงการประยกุต์ใช้เทคนคิวธีิการ
ต่างๆ ท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานได้
จริงภายในองค์การ

สรปุแนวคดิของผูรู้ก้ลุม่นีเ้นน้ความหมาย
ของพฤตกิรรมองค์การตามขอบเขตของลกัษณะการ
แสดงออก ได้แก่ การแสดงออกระดับบุคคล กลุ่ม 
และองค์การ มีรูปแบบที่หลากหลาย มีเจตคติเป้า
หมาย มีการคำานึงถึงผลการปฏิบัติงานเป็นสำาคัญ 
และมีการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการต่างๆ ที่หลาก
หลาย

Robbins (2001) ได้ให้ความหมาย
พฤติกรรมองค์การ (OB) ไว้ว่าเป็นความพยายาม
ในการศึกษาค้นหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากบุคคล 
กลุม่บคุคล และโครงสร้างทีม่ต่ีอพฤติกรรมภายใน

องคก์ารท้ังนีเ้พือ่นำาความรูท้ีไ่ด้ดงักลา่วมาปรบัปรงุ
การดำาเนนิงานขององคก์ารใหม้ปีระสิทธภิาพมาก
ขึ้น และจากนิยามนี้สรุปเป็นขอบเขตได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมองค์การเป็นสาขาวิชาหน่ึง 
ซึ่งบ่งชี้ถึงความเชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ร่วมกัน 

2. ทำาการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับอะไร  
คำาตอบคือศึกษาค้นคว้าเพื่อหาความรู้เกี่ยวกับ
พฤตกิรรมในองคก์ารซึง่แบง่ออกได ้3 ระดบัคือ ระดบั
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับโครงสร้าง (องค์การ) 

3. ความรู้ที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรม
องค์การทั้ง 3 ระดับดังกล่าว นำามาเพื่อใช้ในการ
ดำาเนนิงานขององคก์ารใหม้ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ดงันัน้ 
ตามนิยามหลังนี้กล่าวได้ว่า พฤติกรรมองค์การจึง
เป็นการศึกษาว่า คนทำาอะไร ในองค์การบ้าง และ
พฤติกรรมของคนดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในองคก์ารอยา่งไร เน่ืองจากพฤติกรรม
องคก์ารสว่นใหญเ่ก่ียวกบัสถานการณข์องการทำางาน  
ดังน้ันประเด็นของพฤติกรรมที่มักกล่าวถึงได้แก่ 
งาน พฤติกรรมการทำางาน การขาดงาน การลา
ออกจากงาน การสรา้งผลผลติ การปฏบิตังิานของ
มนุษย์ และการบริหารจัดการ เป็นต้น

สรุปความหมายของพฤติกรรมองค์การ 
คือการแสดงออกของบุคคลตามขอบเขตต่างๆ ที่
ชี้ ให้เห็นถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าทำาอะไร ใน
สถานการณอ์ยา่งไรในองค์การ และพฤตกิรรมของ
บุคคลดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใน
องคก์ารอยา่งไร ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมองคก์าร
จงึเปน็การศกึษาวา่ คนทำาอะไรในองคก์ารบา้ง และ
พฤติกรรมของคนดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานในองคก์ารอยา่งไร เน่ืองจากพฤติกรรม
องคก์ารสว่นใหญเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณข์องการ
ทำางาน ดงันัน้ประเดน็ของพฤตกิรรมทีม่กักลา่วถงึ
ไดแ้ก ่งาน พฤตกิรรมการทำางาน การขาดงาน การ
ลาออกจากงาน การสร้างผลผลิต การปฏิบัติงาน
ของมนุษย์ และการบริหารจัดการ เป็นต้น
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ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ 

ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับวิวัฒนาการของทฤษฎีพฤติกรรมองค์การ 
การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการรวมถึง
ปญัหาตา่งๆ เพราะมคีวามสำาคญัและเป็นประโยชน์
ต่อ การศึกษาพฤติกรรมองค์การ ผู้เขียนขอเสนอ
ทฤษฎีพฤติกรรมองค์การที่สำาคัญ ดังนี้ (นิติพล  
ภูตะโชติ, 2556) 

ทฤษฎขีองแมร ีพาร์เกอร ์โฟลเลต็ต ์(Mary 
Parker Follett) เธอสนใจด้านจิตวิทยาและได้นำา
มาใช้ใน ธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยเน้นเรื่องการ
ประสานงาน (Coordination) เป็นสำาคัญ เธอได้
อธบิายเกีย่วกบัการจดัการวา่ มคีวามจำาเปน็ตอ้งมี
การประสานงาน 4 ประการ ดงัน้ี 1) การประสาน
งาน เป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับผู้รับผิดชอบ
งานนัน้ 2) การประสานงานในระยะเริม่แรกของงาน 
3) การประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีซึ่งกันและกันในแผนกต่างๆ ขององค์การ และ 
4) การประสานงานมีการกระทำากันอย่างต่อเนื่อง
เปน็กระบวนการ เธฮเชือ่วา่ มนษุย์มคีวามสามารถ
เรียนรู้เทคนิคต่างๆ ของการเป็นผู้นำาที่ดีได้ ผู้นำาที่
ประสบความสำาเรจ็ตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจใน
งานเป็นอย่างดี มีความสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาทำางานตามท่ีต้องการ โดยไม่จำาเป็นต้องใช้
อำานาจหน้าที่อย่างเป็นทางการ เพราะถ้าทำาอะไร
เป็นแบบทางการไปเสียหมดจะทำาให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาเกิดความเบื่อหน่าย ไม่อยากปฏิบัติหน้าที่ 

ทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Herbert 
Simon) เขาได้เสนอทฤษฎีในการตัดสินใจ และ
ได้ประยุกต์แนวความคิดแบบระบบราชการท่ีเน้น
การมีระบบ มีเหตุผล แต่เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้มี
เหตุผลอย่างจำากัด ดังนั้นมนุษย์จึงทำาการตัดสิน
ใจไปตามความพงึพอใจของตน เฮอรเ์บิรต์ ไซมอน 
ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัแนวคดิ ในการตดัสนิใจเอาไว ้2 
ประการ คือ 1) การใช้อำานาจหน้าที่กับผู้ใต้บังคับ
บัญชา ในการใช้อำานาจของผู้บริหารเพื่อตัดสิน
ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่ จำาเป็นต้องใช้

การจูงใจหลายด้านเพื่อให้งานนั้นสำาเร็จ เช่น เงิน
เดือน ค่าจ้าง การเลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่ง หรือาจ
จะใชก้ารลงโทษ 2) การควบคมุการทำางานดว้ยตวั
เองของพนักงาน องค์การจะต้องทำาให้พนักงานมี
ทศันคตเิพือ่แสดงพฤตกิรรมและมจีติใจเพือ่เปน็การ
ชว่ยเขาใหส้ามารถตดัสนิใจอนักอ่ใหเ้กดิประโยชน์
ต่อองค์การ องค์การอาจทำาได้โดยการฝึกอบรม
และพัฒนาให้ความรู้แก่พนักงาน เป็นการปลูกฝัง
ความรู้สกึรับผดิชอบในการทำางาน เพ่ือควบคมุการ
ทำางานด้วยตัวเองได้ 

ทฤษฎีของแคตซ์และคาห์น (Katz and 
Kahn) ทั้งคู่ได้เสนอแนวองค์การเป็นระบบเปิด 
การมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมต่างๆ เป็น
ลักษณะที่สำาคัญของแนวคิดนี้ ซึ่งแนวคิดองค์การ
เป็นระบบเปิดของแคตซ์และคาห์น สรุปได้ดังนี้ 
1) ในระบบหนึ่งจะประกอบด้วยระบบย่อยที่ต้อง
พึ่งพาอาศัยกันและมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดัง
น้ันในการทำางานในองคก์ารย่อยมรีะบบย่อยหลาย
ระบบ แต่ละระบบจะต้องพึ่งพาอาศัยกัน เพื่อให้
งานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 2) องค์การ
เป็นระบบเปิดย่อยมีการเคลื่อนไหวอยู่เสมอ เม่ือ
องค์การเป็นระบบเปิดย่อยมีการเคลื่อนไหวหรือ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ 3) 
มีการแข่งขันกันทั้งน้ีเพื่อเป็นการรักษาสมดุลภาพ
ของระบบ การแข่งขันกันในองค์การเป็นสิ่งที่เกิด
ตามปกติธรรมชาติ เพราะการแข่งขันจะนำาไปสู่
ความสำาเร็จ การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ให้เกิดขึ้น 4) 
การที่องค์การมีเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์ มีหน้าที่
หลายๆ อยา่ง อาจเปน็ต้นเหตุทีท่ำาใหเ้กดิความขัด
แย้งในองค์การได้ เพราะอาจจะมีบางอย่างที่เห็น
ไม่สอดคล้องกันซึ่งจะทำาให้เกิดปัญหา 

ทฤษฎีของเอ็ดเวิร์ด ทอร์นไดก์ (Edward 
Thorndike) เขาได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องกฎแห่งผล 
(Law of Effect) เป็นเรื่องของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
เมื่อมีสิ่งมากระตุ้นในทางบวกซ้ำากันหลายๆ คร้ัง 
ซ่ึงจะทำาให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาที่เรียก
ว่า เสริมแรง (Reinforcement) หรือ จูงใจ ดังนั้น 
ผู้บริหารมีอิทธิพลทำาให้พนักงานแสดงพฤติกรรม
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ออกมาได้หลายอย่าง ดังต่อไปนี้ 1) เสริมแรงทาง
บวก (Positive Reinforcement) เป็นพฤติกรรม
ที่แสดงออกมาในทางที่ดี การมีบรรยากาศในการ
ทำางานท่ีดทีำาให้พนกังานมคีวามพงึพอใจในการทำางาน
เพ่ิมขึ้น การประเมินผลการทำางานของพนักงาน
เป็นที่น่าพอใจได้ค่าตอบแทนสูงขึ้น เป็นการจูงใจ
ให้พนักงานแสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่ดีต่อ
การปฏิบัติงาน 2) เสริมแรงในทางลบ (Negative 
Reinforcement) เป็นการลงโทษพนักงานเพื่อไม่
ใหก้ระทำาในส่ิงทีไ่มด่หีรอืแสดงพฤตกิรรมไปในทาง
ท่ีองค์การไม่พึงประสงค์ ผู้บริหารอาจไม่ให้การ
สนับสนุน ส่งเสริม เลื่อนขั้นเลื่อนตำาแหน่ง เพิ่ม
ค่าจ้างให้แก่พนักงานเหล่านี้ ซึ่งเป็นการลงโทษ
เพื่อไม่ต้องการให้พวกเขากระทำาพฤติกรรมที่ไม่ดี
อีก 3) การลงโทษ (Punishment) เป็นการลงโทษ
พนักงานที่ทำาผิดกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ
องค์การ เช่น การขาดงาน การไม่ปฏิบัติตามคำาสั่ง
ของผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 4) ไม่กระทำา การเสริม
แรง (Extinction) คือ ผู้บริหารไม่กระทำาการเสริม
แรงใดๆ ไม่ว่าจะเป็นเสริมแรงในทางบวก คือการ
เพิ่มค่าจ้างหรือยกย่องชมเชยเมื่อพนักงานกระทำา
ในสิ่งทีดี ในการเพิ่มเสริมแรงในทางบวกและทาง
ลบให้แก่พนักงานได้มีข้อสรุปว่า พนักงานมีความ
ตอ้งการใหอ้งคก์ารเพิม่เสรมิแรงในทางบวก เพราะ
จะทำาให้พนกังานแสดงพฤตกิรรมทีด่ ีเชน่ การเพิม่ 
คา่จา้งและการชมเชยยกยอ่งพนกังานทีก่ระทำาสิง่ที่
ดีงาม เป็นประโยชน์ต่อการทำางานจะส่งผลทำาให้
พนักงานแสดงพฤติกรรมที่ดีๆ ออกมาอีก ซึ่งเป็น
ผลดต่ีอองคก์าร พนกังานจะหลกีเลีย่งพฤตกิรรมใน
ทางลบถ้าได้รับการลงโทษหรอืใหเ้สรมิแรงในทางลบ

สรปุแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมองคก์ารทีก่ลาว
มานัน้เปน็ทฤษฎกีารบรหิารทัว่ไปหรอืทฤษฎ ีคลาส
สกิเป็นเรือ่งเก่ียวกับกจิกรรมการดำาเนนิงานภายใน
องค์การต่างๆ โดยยดึหลกัความรกัความเขา้ใจและ
ความผูกพันซึง่กันและกนัระหวา่งสมาชกิในองคก์าร
นบัตัง้แตห่วัหน้าและพนกังานทกุระดบั เพือ่ใหเ้กดิ
ความสำาเรจ็ของงาน ความกา้วหนา้ในตำาแหนง่หนา้ที่
และความเจริญเติบโตขององค์การนั้นๆ 

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การ

พฤตกิรรมองคก์ารเปน็ศาสตรป์ระยกุตด์า้น
พฤตกิรรมทีม่ลัีกษณะเปน็พหวุทิยาการทีม่พีืน้ฐาน 
ความรูด้า้นพฤติกรรมจากศาสตรต่์างๆ หลายแขนง 
และที่สำาคัญได้แก่ จิตวิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา
สังคม มานุษยวิทยา และรัฐศาสตร์ โดยเฉพาะ
จติวทิยาจะมเีนือ้หาส่วนใหญค่รอบคลุมพฤตกิรรม
บุคคลระดับจุลภาพ (Micro Level) ขณะที่อีก 4 
ศาสตร์ท่ีเหลือจะมีเนื้อหาและแนวคิดครอบคลุม
ระดบัมหภาค (Macro Level) หรอืพฤตกิรรมบคุคล
เป็นกลุ่มและพฤติกรรมบุคคลในองค์การ ซึ่งสรุป
สาระที่สำาคัญๆ ทั้ง 5 ศาสตร์ ดังนี้ (Greenberg 
and Baron, 1997 ; Robbins, 2001) 

1. จติวทิยา (Psychology) เปน็ศาสตรท์ีช่ว่ย
ในการอธบิาย และการวดัประเมินการเปลีย่นแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในคนและสัตว์ โดยนักจิตวิทยาจะ
คอยเฝา้สงัเกตพฤตกิรรมของบคุคล อยา่งตอ่เนือ่ง 
จงึทำาใหไ้ดค้วามรูท้ีเ่ปน็ข้อสรปุลกัษณะพฤตกิรรม
องค์การเพิม่มากข้ึน เชน่ นักจิตวทิยาทีเ่ปน็นกัทฤษฎี
การเรียนรู้ นักทฤษฎีด้านบุคลิกภาพ นักจิตวิทยา
แนะแนว และที่สำาคัญต่อเศรษฐกิจของสังคมและ
ประเทศชาติก็คือ นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ โดยมีประเด็นที่ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ
เรื่องการเรียนรู้ การรับรู้ บุคลิกภาพ การฝึกอบรม 
ภาวะผู้นำาที่มีประสิทธิผล ความต้องการและการ
จูงใจ ความพึงพอใจในงาน กระบวนการตัดสินใจ  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวัดเจตคติ 
เทคนิคการคัดเลือกพนักงาน การจัดรูปแบบงาน 
และความเครียดในงาน เป็นต้น

2. สังคมวิทยา (Sociology) นกัสังคมวิทยา
ตา่งจากนกัจิตวทิยา ตรงทีมุ่่งศกึษาพฤตกิรรมมนษุย์
เมื่อยู่ในระบบสังคม (Social System) ว่าแต่ละ
บคุคลมบีทบาทของตนอยา่งไร วชิาสงัคมวทิยาจงึ
ศกึษาคน้ควา้ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลตา่งๆ 
ท่ีมีต่อกัน นักสังคมวิทยาได้สร้างองค์ความรู้มาก
มายใหแ้กว่ชิาพฤตกิรรมองคก์ารจากการศกึษาถงึ
พฤติกรรมของกลุ่มที่เกิดขึ้นในองค์การโดยเฉพาะ
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ในองค์การที่มีรูปแบบทางการและมีความซับซ้อน
มาก มีหลายหัวข้อของวิชาพฤติกรรมองค์การที่
เป็นผลงานของนักสังคมวิทยา เช่น พลวัตของ
กลุ่ม (Group Dynamics) การออกแบบทีมงาน 
วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างและทฤษฎีองค์การ
แบบทางการ เทคโนโลยีองค์การ การสือ่สาร อำานาจ 
ความขัดแย้ง และพฤติกรรมระหว่างกลุ่ม

3. จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) 
จติวทิยาสงัคมเปน็แขนงหนึง่ของจิตวิทยา โดยการ
หลอมรวมแนวคดิสำาคัญทางจิตวทิยาและสังคมเขา้
ดว้ยกนั มปีระเดน็ทีมุ่ง่เนน้คอืการใชอ้ทิธพิลระหวา่ง
กนัของบคุคลวา่ ทำาอยา่งไรจงึกอ่ใหเ้กดิการยอมรบั
และลดอุปสรรคต่อกันให้น้อยลง มีประเด็นสำาคัญ
ท่ีนักจิตวิทยาสังคมให้แก่วิชาพฤติกรรมองค์การ 
ได้แก่ เทคนิคการวัดและการประเมินด้านเจตคติ 
รูปแบบการสื่อสาร เทคนิคการใช้กิจกรรมกลุ่ม
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล รวมท้ัง
กระบวนการตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นต้น

4. มานุษยวทิยา (Anthropology) เปน็การ
ศึกษาถึงสังคมในแง่เก่ียวกับมนุษย์และกิจกรรม
ของมนุษย์ ผลงานของนักมานุษยวิทยาทางด้าน
วฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม ชว่ยใหเ้ราสามารถเขา้ใจ

เร่ืองค่านยิม เจตคต ิตลอดถงึความแตกตา่งระหว่าง
บคุคลของประเทศตา่งๆ และระหวา่งบคุคลตา่งๆ 
ในองค์การไดด้ขีึน้ ความรูค้วามเขา้ใจในปจัจบุนัเก่ียว
กบัวฒันธรรมองคก์ารกด็ ีสิง่แวดล้อมขององคก์าร
กด็ ีลว้นมาจากการวจิยัทีใ่ชเ้ทคนคิและวธิกีารทาง
สาขามานุษยวิทยาเป็นส่วนใหญ่

5. รัฐศาสตร์ (Political Science) ช่วยให้
สามารถเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การได้ดีขึ้น
เพราะเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลและ
กลุม่บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตส้ภาวะแวดลอ้มเชงิการเมอืง 
โดยมปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งคอื โครงสรา้งของความขดั
แย้ง การจัดสรรอำานาจ การศึกษาวิธีการที่บุคคล
ใช้อำานาจของตนเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ในปัจจุบัน
นักวชิาการตระหนักข้ึนไดว้า่ท่ีจรงิองค์การกคื็อเวที
แขง่ขนัทางการเมอืงอยา่งหนึง่ หากตอ้งการอธบิาย
หรือคาดคะเนเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์ารไดแ้มน่ยำาถกูตอ้ง จงึจำาเปน็ตอ้งนำามติทิาง
รฐัศาสตรม์าใชใ้นการวเิคราะห์พฤตกิรรมในองคก์าร

สรปุศาสตรที์ส่นับสนุนการศึกษาพฤติกรรม
องคก์ารแสดงไดด้ว้ยแผนผงัความสมัพนัธ ์ดงัภาพ
ประกอบที่ 1 
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ภ�พประกอบที่ 1 ศาสตร์ที่สนับสนุนการศึกษาพฤติกรรมองค์การ (ดัดแปลงจาก Robbins, 2001) 

พฤติกรรมศ�สตร์  เรื่องที่เกี่ยวข้อง หน่วยวิเคร�ะห์ ผลลัพธ์

การศึกษา
พฤติกรรมองค์การ

กลุ่ม

ปัจเจกบุคคล

ระบบองค์การ

อำานาจ
ความขัดแย้ง
การเมืองภายในองค์การ

วัฒนธรรมขององค์การ
สภาพแวดล้อมขององค์การ

ค่านิยมเปรียบเทียบ
เจตคติเปรียบเทียบ
การวิเคราะห์ข้ามวัฒนธรรม

การเปลี่ยนพฤติกรรม
การเปลี่ยนเจตคติ
การติดต่อสื่อสาร
กระบวนการกลุ่ม
การตัดสินใจของกลุ่ม

ทฤษฎีองค์การที่เป็นทางการ
ระบบราชการ
เทคโนโลยีขององค์การ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ
วัฒนธรรมขององค์การ

ความเคลื่อนไหวของกลุ่ม
การติดต่อสื่อสาร
อำานาจ
ความขัดแย้ง
พฤติกรรมระหว่างกลุ่ม

การเรียนรู้
การจูงใจ
บุคลิกภาพ
การรับรู้
การฝึกอบรม
ภาวะผู้นำาที่มีประสิทธิผล
ความพึงพอใจในงาน
การตัดสินใจส่วนบุคคล
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การวัดเจตคติ
การคัดเลือกพนักงาน
การออกแบบงาน
ความเครียดในการทำางาน

จิตวิทยา

สังคมวิทยา

จิตวิทยาสังคม

มานุษยวิทยา

รัฐศาสตร์
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พฤติกรรมองค์การจำาเป็นต้องศึกษาอย่าง
มีระบบ

มนุษย์แต่ละคนเปรียบเสมือนนักศึกษา
พฤติกรรมไม่มากก็น้อย เพราะตลอดอายุของการ
ดำารงชีวิตนั้นต้องเฝ้าสังเกตการกระทำาของคนอ่ืน
อยูต่ลอดเวลา และตอ้งพยายามตคีวามสิง่ทีส่งัเกต
เห็นนั้นให้ได้โดยที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เห็นได้
วา่แตล่ะคนมกัคอย “อา่นคนอืน่” ตลอดชวีติดว้ยวธิี
การสังเกตว่าคนนัน้ทำาอะไรบา้ง แลว้กจ็ะพยายาม
อธิบายกับตนเองว่า เพราะเหตุใดเขาจึงมีการกระ
ทำาหรอืมพีฤตกิรรมเชน่นัน้ และยังคาดหมายตอ่ไป
อีกวา่ในสถานการณอ์ืน่ทีต่า่งออกไปเขาจะกระทำา
หรือแสดงพฤติกรรมอย่างไร จึงเป็นไปได้ที่การใช้
สามัญสำานึกในการคาดหมายดังกล่าวมีโอกาสผิด
พลาดได้สูง ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาขีดความ
สามารถในการคาดหมายให้มีความถกูตอ้งแม่นยำา
มากขึน้โดยการเปลีย่นจากการใชว้ธิกีารแบบหยัง่รู ้ 
(Intuition) ไปสู่วิธีการเชิงระบบ (Systematic Ap-
proach) มากขึ้น

วิธีการเชิงระบบ หรือวิธีการอย่างมีระบบ 
เป็นวิธีการที่ให้ความสำาคัญต่อข้อมูลที่เป็นข้อเท็จ
จริงต่างๆ รวมทั้งความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ 
ดังกล่าวเพื่อนำาไปใช้ในการคาดคะเนพฤติกรรม
ให้เกดิความถูกตอ้งแม่นยำามากขึน้ ทั้งนีว้ิธกีารเชงิ
ระบบมาจากฐานความเชื่อที่ว่า พฤติกรรมมิใช่สิ่ง
ที่เกิดขึ้นเองโดยบังเอิญแต่เกิดขึ้นเพ่ือมุ่งไปสู่เป้า
หมายที่คนน้ันเชื่อซ่ึงอาจจะผิดหรือถูกก็ได้ โดยมี
วตัถุประสงคค์อืความเปน็ประโยชน์แกต่นเองมาก
ทีสุ่ด (Greenberg and Baron, 1997 ; Hellriege, 
Slocurn and Woodman, 1995) 

ดังนั้น ถ้าเราสามารถเข้าใจได้ว่า บุคคล
นั้นรับรู้สถานการณ์ขณะนั้นอย่างไร และประเด็น
ใดที่เป็นเรื่องสำาคัญที่สุดต่อเขาแล้วย่อมช่วยให้เรา
คาดหมายพฤติกรรมของผูน้ั้นไดด้ข้ึีน อยา่งไรกต็าม
พฤตกิรรมของคนหนึง่อาจดไูมส่มเหตผุลสำาหรบัคน
อื่น แต่สำาหรับตัวเองแล้วเป็นการกระทำาที่มาจาก
สาเหตุซึ่งมีความสมเหตุผลเฉพาะตน การท่ีผู้อื่น

มองพฤติกรรมดังกล่าวในแง่ไม่สมเหตุผลนั้นเป็น
เพราะผู้สังเกตยังขาดข้อมูลและรับรู้สถานการณ์
แวดลอ้มแตกตา่งไปจากบคุคลผูน้ัน้นัน่เอง นอกจาก
นั้นความแตกต่างระหว่างบุคคลก็ยังเป็นประเด็น
สำาคญัทีท่ำาใหก้ารตคีวามสถานการณเ์ดยีวกนัออก
มาไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะคุณสมบัติที่เป็นแบบ
ฉบับพฤติกรรมเฉพาะของแต่ละคนเป็นสิ่งที่หล่อ
หลอมบุคคลและแยกแยะให้บุคคลเกิดความแตก
ต่างกัน ดังนั้นคุณลักษณะพื้นฐานเฉพาะตัวของ
แต่ละคนจึงมีความสำาคัญมาก เนื่องจากช่วยให้มี
การทำานายพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ไดง้า่ยขึน้ หาก
จะเปรียบเทียบเรื่องน้ีกับการขับรถยนต์ สามารถ
อธิบายได้ว่า เมื่อขึ้นรถและเริ่มขับรถยนต์จะมีสิ่ง
ที่เรารู้แน่นอนว่าจะต้องทำาอย่างไรบ้าง รวมทั้งจะ
สามารถคาดคะเนพฤตกิรรมการขบัรถยนตข์องผูอ้ืน่
ไดอ้ยา่งแมน่ยำาอกีดว้ย เชน่ตอ้งขับชดิซา้ยของถนน 
และถา้จะแซงตอ้งแซงทางขวา ไมข่บัแซงบนบริเวณ
ถนนมีเส้นทึบขณะวิ่งบนทางลาดชันขึ้นภูเขา หรือ
ตอ้งหยดุเมือ่มีสญัญาณไฟแดง เป็นตน้ หากสงัเกต
จะเหน็ว่าเราสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมของผูขั้บ
รถรายอืน่ในกรณเีหล่านัน้ไดอ้ยา่งถกูต้องคอ่นขา้ง
แนน่อน ทัง้นีเ้พราะกฎจราจรชว่ยในการคาดคะเน
พฤติกรรมให้การขับรถทำาได้ง่ายขึ้นน่ันเอง (Mc 
Shane and Von Glinow, 2000) 

ในสถานการณ์อ่ืนก็เช่นกัน ล้วนมีกฎ 
ระเบยีบ กตกิาแทบทัง้สิน้ โดยอาจเปน็การระบเุปน็
ลายลกัษณอ์กัษรหรอืไมเ่ปน็ลายลกัษณอ์กัษร แตก่็
มคีวามชัดเจนอาจมากนอ้ยตา่งกนั ซึง่ลว้นสง่ผลต่อ
พฤตกิรรมทัง้สิน้ เชน่ สถานการณ์ในหอ้งเรยีน ขณะ
ทีค่รกูำาลงัอธบิายและมนีกัเรยีนยกมอืขึน้ พฤตกิรรม
ยกมือของนักเรียนย่อมหมายถึงต้องการซักถาม
อาจารย์หรืออยากแสดงความเห็น แต่จะไม่ใช้วิธี
อื่น เช่น ปรบมือ ตะโกน หรือ เคาะโต๊ะ เป็นต้น 
ทัง้นีด้ว้ยเหตผุลทีท่กุคนมกีารเรยีนรูม้าแลว้วา่ การ
ยกมอืขึน้เปน็พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมแสดงออกไดใ้น
ช้ันเรียน หรอืตัวอยา่งทีค่นแทบทกุคนเมือ่เขา้ไปใน
ลฟิทโ์ดยสารแลว้มกัจะหนัหนา้เขา้หาประตลูฟิท ์ทัง้
ที่ไม่มีกฎเขียนให้ต้องมีพฤติกรรมเช่นนั้น ตัวอย่าง
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พฤตกิรรมตา่งๆ ดงักลา่วกเ็พือ่ชว่ยสนบัสนนุวา่ โดย
ทัว่ไปพฤตกิรรมเปน็ส่ิงทีส่ามารถคาดคะเนได ้และ
การศึกษาพฤติกรรมด้วยวิธีเชิงระบบเป็นวิธีการที่
เพิม่ความถกูตอ้งแมน่ยำาและสมเหตผุลในการคาด
คะเนพฤติกรรมได้ดีขึ้น (Mullins, 1999) 

สรปุวา่ การศกึษาพฤตกิรรมอยา่งมีระบบ
คือ การแสวงหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลเพื่อ 
ให้ได้ข้อสรุปที่มีพื้นฐานรองรับด้วยหลักฐานที่เป็น
วิทยาศาสตร์ต่อพฤติกรรมนั้น ในขณะที่การใช้วิธี
การแบบหยั่งรู้แม้จะมีโอกาสถูกต้องอยู่บ้างก็ตาม 
แต่ได้มาจากเรื่องของความรู้สึกโดยไม่จำาเป็นต้อง
มีข้อสนับสนุนที่มาจากการศึกษาค้นคว้าหรือการ
วิจัยแต่อย่างใด

บทสรุป

การศกึษาพฤตกิรรมองคก์าร เปน็เร่ืองสำาคญั
ทีช่ว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจในพฤตกิรรมของบคุคลใน
องค์การ โดยวิธีการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมใน
ระดับตา่งๆ เพือ่ไดแ้นวทางในการพฒันาพฤตกิรรม
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน พฤติกรรมของ

บคุคลในองคก์ารปกตจิะหมายถงึการแสดงออกของ
ปจัเจกบคุคล (Individual) ทีอ่ยูใ่นสภาวะการทำางาน
ทีม่ตีอ่เพือ่นรว่มงาน หวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 
สถานที่ และวิธีการทำางาน เป็นต้น ซึ่งแสดงออก
ถึงการทำางานว่ามีพฤติกรรมอย่างไร มีความร่วม
มือ ความขัดแย้ง และมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 
อย่างไร ผลกระทบที่กลุ่มมีต่อผลงาน และผลกระ
ทบของงานที่มี ต่อกลุ่มเป็นอย่างไร การวิเคราะห์
และอธิบายปรากฏการณ์เหล่านี้จำาเป็นต้องอาศัย
ความรู้ทางดา้นจติวทิยา สงัคมวทิยา มานษุยวทิยา 
เศรษฐศาสตร ์รฐัศาสตร ์มาประกอบการพจิารณา 
การศกึษาพฤตกิรรมองคกา์ร จึงตอ้งศกึษาพฤตกิรรม
ของสมาชิกในองคก์ารในฐานะปัจเจกบคุคล เพราะ
แม้ว่าเราต้องการเข้าใจพฤติกรรมกลุ่มแต่กลุ่ม ก็
คือ การรวมตัวของปัจเจกบุคคลที่เราไม่สามารถ
แยกปัจเจกบุคคลออกไปจากองคก์ารได้ ด้วยเหตุ
ดังกล่าวการเข้าใจพฤติกรรมองค์การได้ดีนั้นจึง
จำาเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ
ให้ดเีสยีกอ่น นอกจากนีต้วัขององคก์ารเองไมว่า่จะ
เปน็บทบาทหนา้ทีต่ลอดจนบรรยากาศในองคก์าร
ก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลด้วย 
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นิเทศภายในโรงเรียน... ก่อเกิดคุณภาพการเรียนการสอน
Internal School Supervision… Causes Learning and Teaching Quality

แสงรุนีย์ มีพร1

Sangrunee Meeporn1

บทคัดย่อ

การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของงานวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา เป็น
ปัจจัยหนึ่งในการเสริมสร้างการเรียนรู้ ที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียนเป็นสำาคัญใน การ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้นิเทศ
ตอ้งเลอืกใชเ้ทคนคิ วธิกีาร กระบวนการ และกิจกรรมการนเิทศทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องการนเิทศ 
มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีการกำาหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นไปตามสภาพปัญหาที่แท้จริง และ
ต้องดำาเนินการอย่างเป็นระบบครบวงจรและต่อเนื่อง โรงเรียนอาจดำาเนินการโดยใช้วงจรเดมมิ่ง ซึ่งเป็น 
การทำางานใหค้รบวงรอบ PDCA มกีารจดัทำาแผนนเิทศภายในโรงเรยีนทีม่คีณุภาพในขัน้ Plan (วางแผน) 
กอ่นทีจ่ะดำาเนนิการในขัน้ Do (ทำา) ตามแผนทีก่ำาหนดไว ้แลว้ประเมนิผลในข้ัน Check (ตรวจดผูล) เพ่ือ
นำาผลที่ได้จากการประเมิน ไปแก้ไขปรับปรุงการดำาเนินการในขั้น Act (แก้ไขปรับปรุง) ตามลำาดับ จึงจะ
ส่งผลให้การนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดคุณภาพการเรียนการสอนอย่างแท้จริง

คำ�สำ�คัญ: นิเทศภายในโรงเรียน พัฒนา คุณภาพการเรียนการสอน

Abstract

Internal school supervision is a part of academic work,the main mission of schools. 
Which one of school factors in learning creation by school personnel co-operation, in order to 
develop learning and teaching to meet the curriculum goals efficiently. The supervisors have 
to select the supervisory methods, processes and activities appropriated to the supervisory 
objectives and accurate academic. Also there is a clear guideline which is set in accordance 
to real problems of schools. And schools have to proceed it systematically and continuously 
Schools may proceed by using Deming System through a spiral of PDCA,Setting a qualita-
tive internal school supervision plan under a Plan Step before doing in a Do Step as the 
plan which is set before. Then assess under a Check Step in order to employ the result to 
improve a procedure under Act Step. That will help supporting the internal school supervision 
plan efficient for the learning and teaching quality accurately.

Keywords: School Supervision, Develop, Learning and teaching quality
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บทนำา

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มคีวามมุง่หมายเพือ่พฒันา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความ
สามารถและอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข การ
ดำาเนนิงานตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จำาเป็น
ต้องยึดเงื่อนไขและหลักการสำาคัญของการปฏิรูป
การศกึษาของกระทรวงศึกษาธกิาร ดงัทีส่ำานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (2550: 1) ได้
สรุปวา่ หลักการสำาคญัของการปฏิรปูการศกึษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ดำาเนินการโดยยึดโรงเรียน
เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ (School Based 
Decision Making) ซึง่เปน็แนวคดิทีมุ่ง่ใหโ้รงเรยีน 
มีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยดึประโยชน์
ที่จะเกิดกับผู้เรียนเป็นสำาคัญ เน้นการมีส่วนร่วม 
(Participation) โดยกำาหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การจัดการศึกษา มสีว่นรว่มเปน็คณะกรรมการ รว่ม
แสดงความคดิเห็น หรอืรว่มกำากบัดแูล เป็นต้น ท้ังนี้
มุง่ไปสู่ การกระจายอำานาจ (Decentralization) ทัง้
การกระจายอำานาจดา้นการบรหิารจัดการศกึษาดา้น
วชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทั่วไป ให้สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศกึษาเปน็ผูร้บัผดิชอบ ซึง่ความรบัผดิชอบนี้
สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) โดยมีการ
กำาหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบและภารกจิของผูร้บั
ผดิชอบ หลกัความรบัผดิชอบนีถ้อืวา่ ใครไดร้บัมอบ
หมายหน้าที่ใดต้องรบัผดิชอบทำางานนั้นให้เกิดผล
ดีที่สุด และต้องสามารถตรวจสอบความสำาเร็จได้ 
เพื่อเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้น 

งานวชิาการเปน็งานหลกั หรอืเปน็ภารกจิ
หลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอำานาจในการ
บริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วย

เจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำาเนินการได้โดย
อสิระ คล่องตวั รวดเรว็ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมี
สว่นรว่มจากผูม้สีว่นได ้สว่นเสียทกุฝา่ย ซึง่จะเปน็
ปจัจยัสำาคญัทำาใหส้ถานศึกษามคีวามเข้มแขง็ในการ
บรหิารและการจดัการ สามารถพฒันาหลักสตูรและ
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัด ประเมินผล 
รวมทั้งการวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 33)

ตามทีก่ฎกระทรวง กำาหนดหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการกระจายอำานาจการบริหารและการจัดการ
ศึกษา พ.ศ. 2550 ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้
กำาหนดแนวทางการกระจายอำานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาให้สถานศึกษา 4 ด้าน คือ 
ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ด้านการบริหารงาน
บคุคล และด้าน การบรหิารทัว่ไปดังกลา่วมาแลว้ข้าง
ต้นนั้น ในส่วนของการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็น
ภารกจิหลกัของสถานศกึษา มหีลกัการและแนวคดิ
ในการดำาเนนิการโดยยดึหลกัใหส้ถานศกึษาจดัทำา
หลักสตูรสถานศกึษาใหเ้ปน็ไปตามกรอบหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและ ความต้องการของชุมชนและ
สังคมอย่างแท้จริง โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และชุมชนมีส่วนร่วม มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้
จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความ
สำาคัญที่สุด ให้ชุมชนและสังคม มีส่วนร่วมในการ
กำาหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งเป็น
เครือข่าย และแหล่งการเรียนรู้ มุ่งจัด การศึกษา
ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัด
คุณภาพการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 
และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา
ได้ทุกระดับชัน้ ตลอดจนมุง่สง่เสริมให้มกีารร่วมมอื
เป็นเครือข่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ
ในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ กฎ
กระทรวงดังกล่าว ได้กำาหนดขอบข่ายและภารกิจ
งานวิชาการของสถานศึกษาไว้อย่างครอบคลุม 
มี 17 งานด้วยกัน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา
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หรือการดำาเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงาน
ดา้นวิชาการ 3) การจดัการเรยีนการสอนในสถาน
ศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผล 
ประเมนิผล และดำาเนนิการเทยีบโอนผล การเรยีน 
7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาน
ศึกษา 8) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
9) การนเิทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้ม
แข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือ
ใน การพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร
อื่น 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่
บคุคล ครอบครวั องคก์ร หนว่ยงาน สถานประกอบ
การ และสถาบนัอืน่ท่ีจดัการศึกษา 15) การจดัทำา
ระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ
ของสถานศึกษา 16) การคัดเลือกหนังสือ แบบ
เรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา และ17) การพัฒนา
และใชสื้อ่เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา (สำานกังานคณะ
กรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน, 2550: 28-29)

จากการดำาเนินงานท่ีผา่นมา แมทุ้กหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้พยายาม
ดำาเนินงานเพือ่ปฏรูิปการเรียนรู้ตามพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
กำาหนดยทุธศาสตรแ์ละแผนการพฒันาคร ูมกีารจัด 
อบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทั้งด้านเนื้อหาวิชา
ตามกลุม่สาระการเรยีนรูแ้ละเทคนคิการสอนตา่งๆ 
ใหแ้ก ่ครแูละบคุลากรทางการศกึษา เพ่ือพฒันาครู
และบคุลากรทางการศึกษา ดว้ยการจัดประชุมปฏิบัติ
การ และการอบรมในแต่ละปีใช้งบประมาณค่อน
ขา้งมาก แตโ่ดยภาพรวม พบว่า คณุภาพผูเ้รยีนยัง
ไม่ปรากฏผล เป็นที่พอใจ ดังจะเห็นได้จากผลการ
ประเมินและการทดสอบโดยองค์กรหรอืหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้งภายใน และตา่งประเทศ บ่งชี้ว่าคุณภาพ
ผู้เรียนยังอยู่ในเกณฑ์ต่ำาและด้อยกว่านานาชาติ 
(สำานักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2553: 2) 

ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากสภาพปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนของครูตามทีส่ำานักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา (2552: ก-ด) ไดศึ้กษาสภาพปญัหาและ
แนวทางการแก้ปัญหา การจัดการเรียนการสอนที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน พบวา่ ครผููส้อนขาดความรู ้ความ
เข้าใจในหลักสูตรอย่างลึกซึ้ง ขาดขวัญกำาลังใจใน
การทำางาน ขาดการนเิทศ ตดิตาม และประเมนิผล 
การพฒันาและการอบรมครไูมส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของครู การนเิทศภายในสถานศกึษายงัไม่
เข้มแข็ง จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ให้ข้อ
เสนอแนะไว้ว่า สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควร
กำาหนดนโยบายและแนวทางการนิเทศให้ชัดเจน 
สง่เสรมิสนบัสนนุการนิเทศภายในสถานศึกษา ให้
มีความเข้มแข็ง รวมทั้งจัดระบบการนิเทศภายใน
ที่สามารถพัฒนาศักยภาพด้านการสอนของครูได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ สำานักงานเลขาธิการสภา 
การศกึษา (2553: ช-ฌ) ไดท้ำาวจิยัเรือ่งการวจัิยและ
พฒันานโยบายการพฒันาครแูละบคุลากรทางการ
ศกึษา และใหข้อ้เสนอเชงินโยบายเกีย่วกบัการพฒันา
ระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยเสนอเป็นมาตรการเร่งด่วนไว้ว่า สถานศึกษา
เร่งรัดจัดระบบการทำางาน ระบบการนิเทศภายใน 
ปัจจัยและบรรยากาศให้เอื้อต่อการทำางานของครู 
รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการจัด
ระบบสง่เสรมิสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอนให้
เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานของครแูละบคุลากรทางการ
ศึกษาไว้ว่า สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐานและหนว่ยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ศึกษา เร่งรัด ให้หน่วยงานในสังกัดพัฒนาระบบ
การนิเทศการศึกษา และจัดการเรียนการสอนให้
มคีวามเขม้แข็ง ทัง้ การนเิทศภายในและการนเิทศ
จากภายนอก โดยใช้รปูแบบการนเิทศทีห่ลากหลาย 
รวมทัง้จดัปจัจยัสนบัสนนุการดำาเนนิงานให้เพยีงพอ
ตามบรบิทของพ้ืนที ่สว่นมาตรการในระยะยาวผูว้จัิย
ได้เสนอไว้ว่า สำานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
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ขัน้พืน้ฐาน สำานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา และหนว่ย
งานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ส่งเสริม 
สนบัสนนุใหม้กีารวจิยัและพัฒนานวตักรรมทางการ
นเิทศ อยา่งเป็นระบบและต่อเนือ่ง เพ่ือการพัฒนา
คณุภาพการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบับรบิทและสภาพ
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและสังคม โดยจัด
อบรมให้ความรู้ จัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัย และ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากสภาพปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหา
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
คุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม
ท้ังมาตรการท่ีผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอเชิงนโยบายทั้ง
ข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ เอือ้ตอ่การปฏบิตัิ
งานของคร ูและบคุลากรทางการศกึษา และขอ้เสนอ
เชิงนโยบายเกีย่วกบัการจดัระบบส่งเสรมิสนบัสนนุ
การจัดการเรียน การสอนใหเ้อือ้ตอ่การปฏบิตังิาน
ของครแูละบคุลากรทางการศกึษาขา้งตน้ จะเหน็ได้
ว่าทั้งการนิเทศภายในโรงเรียนและการนิเทศจาก
ภายนอก ล้วนแต่มีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง โดย
เฉพาะการนิเทศภายใน โรงเรียน เพราะผู้ที่มีหน้า
ทีน่เิทศเปน็ผูท้ีอ่ยูใ่นโรงเรยีนอยูแ่ลว้ ยอ่มมองเหน็
สภาพปญัหา และแนวทางใน การแก้ปัญหาท่ีแท้จริง
มากกว่าผู้ที่อยู่ภายนอกโรงเรียน อีกทั้งการนิเทศ
การศกึษากเ็ป็นบทบาทหนา้ทีข่องสถานศกึษาตาม
ขอบขา่ยและภารกิจงานของสถานศกึษาที่กำาหนด
ไว้ในกฎกระทรวง กำาหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
กระจายอำานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
พ.ศ. 2550 ของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าวมา
แลว้ขา้งตน้ ผูเ้ขยีนในฐานะศกึษานเิทศก ์สำานกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ซึง่มบีทบาทหนา้ทีใ่นการนเิทศ
การศึกษา และส่งเสริมสนับสนุนการนิเทศภายใน
โรงเรยีนใหแ้กโ่รงเรยีนในสงักดัโดยตรง พรอ้มทัง้มี
ประสบการณก์ารนเิทศการศกึษามาแลว้ไมน่อ้ยกวา่ 
30 ปี พร้อมที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้และนำาเสนอ
แนวคิด หลักการ ตลอดจนนวตักรรมการนเิทศการ
ศึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา รวม
ทั้งผู้ท่ีมี ความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร

โรงเรยีนทีม่หีนา้ทีน่เิทศภายในโรงเรยีนโดยตรง จงึ
นำาเสนอแนวคิด หลักการ ตลอดจนนวัตกรรมการ
นเิทศการศกึษาทีค่าดวา่จะกอ่เกดิประโยชนต์อ่การ
นิเทศภายในโรงเรียนได้ตามสมควร

การนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศ มาจากภาษาอังกฤษคำาว่า 
“Supervision” หมายถึง การพัฒนาหรืองอกงาม 
การให้บริการทางเทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญ การร่วม
มือและประสานงาน ซึ่งความหมายสำาคัญของ
การนิเทศ มีที่มาจากคำาภาษาอังกฤษ (Aggarwal  
อ้างถึงในเอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์, 2548: 320-
321) ดังตาราง 1

ต�ร�ง 1 ความหมายของ Supervision

 

S:

Support (การสนับสนุน)
Share (การแลกเปลี่ยนและมีส่วนร่วม)
Service (การบริการ)

U:
Unity (ความสามัคคี)
Understanding (ความเข้าใจ)
Upgrading (การยกฐานะ)

P:
Planning (การวางแผน)
Promotion (การเลื่อนขั้น)
Problem solving (การแก้ปัญหา)

E:
Education (การศึกษาความรู้)
Evaluation (การประเมินผล)
Experiment (การทดลอง)

R:
Research (การวิจัย)
Report (การรายงาน)
Record (การบันทึก)

V:
Visiting (การเยี่ยมเยียน)
Value (การรู้คุณค่า)
Virtue (การมีคุณธรรม)

I:
Improvement (การปรับปรุง)
Information (การให้ข่าวสาร)
In-service training (การอบรม)



21วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

S:
Self adjustment (การปรับตนเอง)
Self confidence (ความมั่นใจในตนเอง)
Self responsibility (การรับผิดชอบตนเอง)

I:
Innovation (นวัตกรรม)
Intelligence (ความฉลาดรอบรู้)
Interest (ความสนใจ)

O:
Observation (การสังเกต)
Organizing (การจัดรูปงาน)
Objective (การตั้งวัตถุประสงค์)

N:
Needs (ความต้องการ)
Negotiation (การประนีประนอม)
Necessity (ความจำาเป็น)

หากจะพจิารณาความหมายของการนเิทศที ่
Aggarwal ไดใ้หไ้วข้้างตน้นี ้จะเหน็ไดว้า่ทกุคำาทีเ่ป็น
ความหมายของการนเิทศ ลว้นเปน็การสรา้งสรรคส์ิง่
ทีด่งีามในเชงิบวกทัง้สิน้ ซึง่กล่าวโดยภาพรวมไดว้า่ 
“การนเิทศเปน็ความรว่มมอืกนัในการสนับสนุน ส่ง
เสรมิ ใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ การแกป้ญัหา การ
ปรับปรุง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ
ท่ีมกีารวางแผน การกำาหนดวัตถปุระสงค ์และการ
ปฏบิตัโิดยใชน้วตักรรมทีส่อดคลอ้งกบัความจำาเปน็ 
ความตอ้งการ และความสนใจอย่าง เป็นระบบแบบ
มสีว่นรว่ม ดว้ยความสามคัคมีคีณุธรรม กอ่ใหเ้กดิ
ความฉลาด รอบรู ้ความเชือ่มัน่ในตนเอง สามารถ
ปรับและเลื่อนฐานะตนเองให้สูงขึ้น”  

มผีูใ้หแ้นวคดิของการนิเทศภายในโรงเรียน
ไว้อย่างสอดคล้องกันหลายคน เป็นต้นว่า ธีระ  
รุญเจริญ (2546: 69) ได้ให้แนวคิดของการนิเทศ
ภายในโรงเรยีนไวว่้า การนเิทศภายในโรงเรยีนเปน็ 
สว่นหนึง่ของกลุม่งานการนเิทศการศกึษาและพฒันา
คุณภาพการสอน เป็นการบริหารในสถานศึกษา
เกี่ยวกับงานวิชาการ ซึ่งการบริหารงานวิชาการ
เป็นภารกิจสำาคญัในการบรหิารสถานศึกษาเพราะ 
การบริหารงานวชิาการเปน็การบรหิารกิจกรรมทกุ
ชนิดในสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมาย
ของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการ
นเิทศ จงึเปน็ปจัจยัหนึง่ในการเสรมิสรา้งการเรยีนรู้
ทีเ่กดิจากความรว่มมอืของบคุลากรในโรงเรยีนเปน็
สำาคัญ ดังนั้น หากสถานศึกษาใดมีกระบวนการ
นเิทศทีเ่ปน็ระบบและมปีระสทิธภิาพ ยอ่มกอ่ใหเ้กดิ
ศักยภาพ เชิงการบริหารและเชิงวิชาการ ทรงศักดิ์ 
สขุบรรเทงิ (2555: 12) กลา่ววา่ การนเิทศภายใน
โรงเรียน เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้ร่วมนิเทศ 
จดักจิกรรมการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้เปน็กระบวนการ
กำากบั ตดิตาม ประเมนิผลการบรหิารจดัการพฒันา
คณุภาพการศึกษาของครแูละบคุลากรทางการศกึษา
ในสถานศกึษา เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดย
การให้คำาปรึกษา ชี้แนวทาง การแนะนำา ส่งเสริม 
ให้ความช่วยเหลือ เสริมสร้างขวัญกำาลังใจในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ถาวรวิทย์  
อินทมล (2554: 23) กล่าว ในทำานองเดียวกัน
โดยสรปุวา่ การนิเทศภายในโรงเรยีน เป็นกระบวน
การทำางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับครู
ทุกคนในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล ต่อคุณภาพ
ของนักเรียน

จากแนวคิดของการนิเทศภายในโรงเรียน
ข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า “ผู้เกี่ยวข้องกับ การ
นเิทศภายในโรงเรยีน ประกอบดว้ยผูบ้รหิารโรงเรยีน
และครูทุกคนในโรงเรียน เป็น ปัจจัยหนึ่งในการ
เสริมสร้างการเรียนรู้ ที่เกิดจากความร่วมมือของ
บุคลากรในโรงเรียน เป็นสำาคัญ ในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมาย
ของหลักสูตร อย่างมีประสิทธิภาพ”

หลักการนิเทศในโรงเรียน

สำาหรบัหลักการของการนิเทศภายในโรงเรยีน
นั้น มีผู้เสนอแนะไว้หลายคน ล้วนเป็นหลักการที่
มีประโยชน์ ทั้งสิ้น สามารถนำาไปใช้ในการนิเทศ
ภายในโรงเรียนให้ประสบผลสำาเร็จได้เป็นอย่างดี 
ดังเช่น ชัด บุญญา (อ้างถึงในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ต�ร�ง 1 (ต่อ)
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สวนดุสิต, 2551: 30) ได้เสนอหลักการการนิเทศ
การศึกษาไว้ 6 ประการ ได้แก่ 1) การนิเทศการ
ศึกษาจะต้องเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เปน็ความรว่มมอืรว่มใจ ในการดำาเนนิงาน ใชค้วาม
รู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหง้านนัน้ไป
สู่เป้าหมายที่ต้องการ 2) การนิเทศการศึกษาเป็น
กจิกรรมทีช่ว่ยให้ผูรั้บการนิเทศมเีจตคตทิีด่ตีอ่วชิาชพี
ครู มีขวัญกำาลังใจ และ มีความรู้ความสามารถที่
จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาและมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่ำาหนด 
3) การนิเทศการศึกษามุ่งให้ผู้รับการนิเทศรู้จักวิธี
คิดค้นการทำางานด้วยตนเอง มีความสามารถใน
การนำาตนเอง สามารถตัดสินปัญหาของตนเองได้ 
4) การนเิทศการศกึษาควรเปน็ การแสวงหาความ
สามารถพิเศษ หรือดึงศักยภาพของผู้รับการนิเทศ 
แลว้ใหก้ารยกยอ่ง เปดิโอกาสใหไ้ดแ้สดงออก และ
พัฒนาความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มที่ 5) การ
นิเทศการศึกษาท่ีดีจะต้องสร้างบรรยากาศที่เป็น
กันเอง สร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน และควรเป็น
ไปอย่างงา่ยๆ ไมม่พีธิรีีตอง 6) การนเิทศการศกึษา
เป็นกจิกรรมทีช่่วยให้ผู้รบัการนิเทศพัฒนาตนเองให้
อยูใ่นระดบัมาตรฐานวชิาชีพ หรือระดบัคุณภาพครู 
ของคุรุสภาให้สูงขึ้น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2551: 
30-31) กล่าวถึงหลักการนิเทศทางการศึกษา
ไว้ว่า 1) การนิเทศต้องมีความถูกต้องตามหลัก
วิชาการ มีการกำาหนดกฎ นโยบาย จุดมุ่งหมาย 
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นไปตามสภาพปัญหาที่แท้
จริง มีทั้งเนื้อหาสาระ วัสดุอุปกรณ์ วิธีการนิเทศ 
ตลอดจนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ 2) การนิเทศเป็นการกระตุ้นประสาท 
และแนะนำาให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ผู้รับการ
นิเทศ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการสอน ทักษะการ
ใชส้ือ่การสอน รวมทัง้พฒันาเจตคติ และเทคนคิวธิี
การสอนให้มีประสิทธิภาพ 3) การนิเทศตั้งอยู่บน
รากฐานของประชาธิปไตย โดยผูนิ้เทศตอ้งยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้ผู้รับการ
นิเทศได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน  

4) การนเิทศเปน็กระบวนการทางวทิยาศาสตร ์โดย
ต้องดำาเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีการรวบรวม
ข้อมูลและสรุปผลมาใช้ในการนิเทศ ตลอดจนมี
การประเมินและติดตามผล ในขณะที่สำานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2558: 106) 
กลา่วถงึหลกัการของการนเิทศการศกึษาไว้วา่ การ
ปฏิบัตกิารนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจดัการ
ศึกษาทีม่ปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ผูนิ้เทศ
ต้องรู้จักเลือกใช้เทคนิค วิธีการ กระบวนการ และ
กจิกรรมการนเิทศทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์อง
การนเิทศ ตอ้งจัดทำาสือ่ นวตักรรมสำาหรบัใชใ้นการ
นิเทศให้เหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาสาระของ
การนิเทศ ภาระงานทีต่อ้งการใหเ้กดิ ผูร้บัการนิเทศ 
และกระบวนการนำานวัตกรรมไปใช้

จากขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัหลกัการของการ
นิเทศการศึกษาที่กล่าวมานี้ คงไม่เป็นการยากนัก
สำาหรับ การนำาไปใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียน 
เพราะผู้ที่เสนอแนะไว้ได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนและ
มีความสอดคล้องกันทุกคน อาจสรุปเพื่อความ
สะดวกในการนำาไปใช้ในการนิเทศภายในโรงเรียน
ได้ว่า “หลักการของ การนิเทศภายในโรงเรียนที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ ผูน้เิทศตอ้งเลอืก
ใช้เทคนิค วิธีการ กระบวนการ และกิจกรรมการ
นิเทศที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ มี
ความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีการกำาหนดแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นไปตามสภาพปัญหาที่แท้จริง 
ต้องดำาเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีการรวบรวม
ข้อมูลและสรุปผลมาใช้ในการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผล รวมทั้งจัดทำานวัตกรรมการนิเทศให้
สอดคล้องกับเนือ้หาสาระของการนเิทศ ภาระงาน
ที่ต้องการให้เกิด ผู้รับการนิเทศ และกระบวนการ
นำานวัตกรรมไปใช้ โดยคำานึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศได้แสดง
ความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน ตลอดจนเปิด
โอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงออก และพัฒนา
ความสามารถอย่างเต็มที่”

เมือ่ทราบถงึความหมาย แนวคดิ และหลกั
การของการนิเทศภายในโรงเรียนแล้ว อาจจะยัง
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ไมเ่พยีงพอสำาหรบัการนำาไปใชใ้นการนเิทศภายใน
โรงเรยีน อกีสิง่หนึง่ทีผู่นิ้เทศควรศกึษา ทำาความเขา้ใจ
และวิเคราะหใ์หถ่้องแท ้กอ่นตดัสนิใจเลอืกนำาไปใช้
ในการนเิทศภายในโรงเรยีนใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
โรงเรียนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดก็คือ กิจกรรม
การนิเทศการศกึษานัน่เอง ในท่ีนีข้อเสนอกจิกรรม

การนิเทศการศึกษาของ Harris (1985: 72-78) 
ที่ได้เสนอแนะกิจกรรมการนิเทศการศึกษา และ
ประมาณการของระดบัผลกระทบตอ่ประสบการณ์
ที่จะทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไว้ถึง 23 กิจกรรม 
ดังตารางแสดงในตารางที่ 2 กิจกรรมการนิเทศ
การศึกษา (Activities of Supervision) ต่อไปนี้

ต�ร�ง 2 กิจกรรมการนิเทศการศึกษา

กิจกรรมของก�รนิเทศก�รศึกษ�เพื่อก�รเปลี่ยนแปลง
ประม�ณก�รของระดับผลกระทบ 

ต่อประสบก�รณ์
ที่จะทำ�ให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง

1. การบรรยาย (Lecturing)
2. การบรรยายที่มีสื่อประกอบ (Visualized Lecturing)
3. การเสนอข้อมูลเป็นกลุ่ม (Panel Presenting)
4. การดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Viewing Film or Television)
5. การฟังจากเทป วิทยุ และจานเสียง (Listening to Tape, Radio or
 Record Player)
6. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับวัสดุและเครื่องมือต่างๆ (Exhibiting
 Materials and Equipment)
7. การสังเกตภายในห้องเรียน (Observing in Classroom)
8. การสาธิต (Demonstrating)
9. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interviewing)
10. การสัมภาษณ์เฉพาะบางเรื่อง (Focused Interviewing)
11. การสัมภาษณ์ทางอ้อม (Non-Directive Interviewing)
12. การอภิปราย (Discussing)

ต่ำา
ต่ำา
ต่ำา
ต่ำา
ต่ำา

ปานกลาง สูง

ปานกลาง สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง สูง
ปานกลาง

13. การอ่าน (Reading)
14. การวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดคำานวณ (Analyzing and 
 Calculating
15. การระดมสมอง (Brainstorming)
16. การบันทึกวีดีโอเทปและการถ่ายภาพ (Videotaping &
 Photographing)
17. การจัดทำาเครื่องมือและข้อทดสอบ (Instrumenting & Testing)
18. การประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session)
19. การทัศนศึกษา (Field Trip)
20. การเยี่ยมเยียน (Intervisiting)
21. บทบาทสมมุติ (Role Playing)
22. การเขียน (Writing)
23. การปฏิบัติตามคำาแนะนำา (Guided Practice)

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง สูง
ปานกลาง สูง
ปานกลาง สูง
สูง
สูง
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บทบาทหนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับการนเิทศภายใน
โรงเรยีนมหีลายภาคสว่น โดยเฉพาะผูบ้รหิารโรงเรยีน
ทีม่บีทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบโดยตรง ตอ้ง
มีความมั่นใจในการลงมือปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรยีนไดอ้ยา่งมคีวามสุขทกุกจิกรรมการนเิทศการ
ศกึษา ควบคูก่บัประมาณการของระดบัผลกระทบ
ตอ่ประสบการณท์ีจ่ะทำาใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง คดั
เลือกกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องการ
นเิทศทีส่อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน และคาดวา่ 
จะก่อเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน
มากที่สุด ก็น่าจะประสบความสำาเร็จในการนิเทศ
ภายในโรงเรยีนได ้กลา่วโดยสรปุได้วา่ หากต้องการ
ให้การนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แล้วนั้น “ผู้นิเทศภายในโรงเรียน ควร
ศกึษากจิกรรมการนิเทศการศกึษาทีมี่ผู้เสนอแนะไว้
อยา่งหลากหลาย แลว้คดัเลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสม
กับวตัถปุระสงคข์องการนเิทศทีส่อดคลอ้งกบับรบิท
ของโรงเรียน และคาดว่าจะก่อเกิดการพัฒนาการ
เรยีนการสอนในโรงเรยีนมากทีส่ดุ กอ่นลงมือปฏบิตัิ
การนิเทศภายในโรงเรียน จึงจะส่งผลให้การนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล“

อย่างไรก็ตาม เป็นที่ทราบกันดีในวงการ
การศึกษาว่า ยุคนี้เป็นยุคมาตรฐาน ตั้งแต่มีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ที่กำาหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยให้สถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษา และ

ปรับปรงุการดำาเนินงานพฒันาคณุภาพการศกึษาให้
บรรลุตามมาตรฐานทีก่ำาหนด ซึง่ในการดำาเนนิงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษานัน้ มีการนำาแนวคดิการ
ปฏบิตังิานใหเ้ปน็ระบบครบวงจรทีเ่รยีกโดยทัว่ไปวา่ 
วงจรเดมมิ่ง เป็นการทำางานให้ครบวงรอบ PDCA 
ได้แก่ Plan (วางแผน) - Do (ทำา) - Check (ตรวจ
ดูผล) - Act (แก้ไขปรับปรุง) มาใช้กันอย่างแพร่
หลายในปจัจุบนั ดังนัน้ เพ่ือใหก้ารดำาเนนิงานนเิทศ
ภายในโรงเรยีนมคีวามคลอ่งตัว รวมทัง้สรา้งความ
มัน่ใจตัง้แตเ่ริม่แรกดว้ยการวางแผนทีร่าบรืน่ ตาม
แนวคิดวงจรเดมมิ่ง ในขั้นแรกคือ Plan (วางแผน) 
กอ่นทีจ่ะดำาเนนิการในขัน้ Do (ทำา) - Check (ตรวจ
ดูผล) - Act (แก้ไขปรับปรุง) ตามลำาดับต่อไป 

ขอเสนอนวัตกรรมรปูแบบแผนนเิทศภายใน
โรงเรยีนทีผู่เ้ขยีนไดน้ำาไปใช้ในการสง่เสรมิสนบัสนนุ
ให้ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาประถมศกึษาอำานาจเจรญิ โดยมทีัง้โรงเรยีน
ทีจ่ดัการศกึษาถงึระดบัประถมศกึษา และโรงเรียน
ทีจ่ดัการศกึษาถึงระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ รวมทัง้
สิน้ 256 โรงเรียน ซึง่เป็นหนว่ยงานทีผู่เ้ขยีนปฏบิตัิ
งาน ได้ใช้ในการจัดทำาแผนนิเทศภายในโรงเรียน
อยา่งงา่ยๆ ทีท่กุโรงเรียนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้
ฐาน สามารถนำาไปปฏิบัติได้ สำาหรับโรงเรียนใดที่
จดัการศกึษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายด้วยก็
สามารถปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับบรบิทของโรงเรยีน
ได้เช่นกัน โดยดำาเนินการ 3 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1

สภ�พทั่วไปของสถ�นศึกษ�

1. ที่ตั้ง

2. ระดับชั้นที่เปิดสอน

3. ข้อมูลครูและบุคลากรอื่นในสถานศึกษา

4. จำานวนนักเรียนในแต่ละระดับชั้นที่เปิดสอน

5. ความสามารถและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีน ปกีารศกึษา.........(ปกีารศกึษาทีผ่า่นมา)

 5.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพผู้เรียน (NT)

  5.1.1 ความสามารถด้านภาษา 

  5.1.2 ความสามารถด้านคำานวณ 

  5.1.3 ความสามารถด้านเหตุผล 

 5.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)

  5.2.1 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

  5.2.2 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 (ถ้ามี)

 5.3 ผลการทดสอบระดับท้องถิ่น (LAS) (ถ้ามี)

  5.3.1 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 

  5.3.2 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2

  5.3.3 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4

  5.3.4 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

  5.3.5 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 (ถ้ามี)

  5.3.6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 (ถ้ามี)

 5.4 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน

  5.4.1 ระดับประถมศึกษา 

  5.4.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ถ้ามี)

 5.5 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์

  5.5.1 ระดับประถมศึกษา 

  5.5.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ถ้ามี)

 5.6 ผลการประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

  5.6.1 ระดับประถมศึกษา 

  5.6.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ถ้ามี)

 6. สภาพปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา (ปีการศึกษาที่ผ่านมา) 

ส่วนที่ 2
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คว�มต้องก�รพัฒน�

จากสภาพปัจจุบันปัญหาที่พบจากผลการประเมินคุณภาพนักเรียน ปีการศึกษา.............ที่ผ่าน
มา โรงเรียน...........................................(ชื่อโรงเรียน) ได้กำาหนดความต้องการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ปีการ
ศึกษา...............(ปีการศึกษาปัจจุบัน) ดังนี้

ความต้องการพัฒนา สาเหตุของความต้องการพัฒนา กิจกรรมในการพัฒนา

ทัง้นี ้โรงเรียนไดก้ำาหนดวิธกีารนเิทศการปฏบัิตกิิจกรรมในการพัฒนาขา้งตน้ให้บรรลุผลสำาเร็จ ดงัน้ี

กิจกรรมที่ต้องการพัฒนา จุดประสงค์การนิเทศ วิธีการนิเทศ

ส่วนที่ 3

ปฏิทินปฏิบัติก�รนิเทศ

ในการจัดทำาแผนนิเทศภายในโรงเรียน ปีการศึกษา................. (ปีการศึกษาปัจจุบัน) โรงเรียน .....
.................................................(ชื่อโรงเรียน) ครั้งนี้ หลังจากดำาเนินการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา คุณภาพ
นักเรียน กำาหนดความต้องการพัฒนา และกิจกรรมในการพัฒนา รวมทั้งวิธีการนิเทศให้บรรลุ ผลสำาเร็จ
แล้ว เพื่อให้การดำาเนินการมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้กำาหนดปฏิทินปฏิบัติการนิเทศดังนี้

 เดือน 
ปี

กิจกรรม
ที่ต้องการ
พัฒนา

จุดประสงค์การ
นิเทศ

วิธีการนิเทศ เครื่องมือนิเทศ ผู้นิเทศ
ผู้รับ การ

นิเทศ

จะเหน็ไดว้า่ นวตักรรมรปูแบบแผนนเิทศภายในโรงเรยีนทีไ่ด้นำาเสนอขา้งตน้นี ้เปน็รปูแบบงา่ยๆ 
ทีโ่รงเรยีนสามารถจดัทำาได ้ไมจ่ำาเปน็ต้องใช้เวลามากนกั รวมทัง้ไมส่ิน้เปลอืงคา่ใชจ่้ายทีไ่มจ่ำาเปน็ เพราะ 
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ทั้งทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ที่นำามาใช้ใน
การจัดทำาแผนนิเทศภายในโรงเรียนในรูปแบบนี้ 
ล้วน เป็นทรัพยากรที่โรงเรียนมีอยู่แล้ว เพียงนำา
เสนอตามหัวข้อในแต่ละประเด็นทั้ง 3 ส่วนตามที่
เสนอไว้ ให้ครบสมบรูณ ์โดยดำาเนนิการให้บคุลากร
ในโรงเรียนมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลจริง ต่อจากนั้น
ก็เขียนคำานำา สารบัญเอกสารอ้างอิง คณะทำางาน 
ภาคผนวก และออกแบบปก ตามความตอ้งการของ
โรงเรยีน โรงเรยีนกจ็ะไดแ้ผนนเิทศภายในโรงเรยีน 
สำาหรบัใชเ้ปน็แนวทางในการนเิทศภายในโรงเรยีน
ไดอ้ย่างนา่ภูมิใจแลว้ ทัง้นีโ้รงเรยีนตอ้งไมล่มืวา่ ถา้
จะใหก้ารนิเทศภายในโรงเรยีนสามารถดำาเนนิการ
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนในโรงเรียนสูงสุด อันจะส่งผลตอ่คุณภาพ
ของนกัเรยีนอยา่งแทจ้รงิ โรงเรยีนควรนำาแผนนเิทศ
ภายในโรงเรียนไปใช้จริงในขั้น Do (ทำา) มีการนำา
ข้อมูลที่ได้จากขั้น Check (ตรวจดูผล) มาแก้ไข 
ปรับปรุงในขั้น Act (แก้ไขปรับปรุง) ตามวงจรเดม
มิ่งอย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปีตลอดไป

บทสรุป

การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นบทบาท
หน้าทีข่องสถานศกึษาตามขอบขา่ยและภารกจิงาน
ของสถานศกึษาทีก่ำาหนดไว้ในกฎกระทรวง กำาหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ของกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยถูกจัดให้อยู่ในงานวิชาการซึ่งเป็น
งานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา 
เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นภารกิจหนึ่ง 
ทีช่ว่ยพฒันาการเรยีนการสอนของโรงเรยีน ดงันัน้
โรงเรยีนจงึควรใหค้วามสำาคญัของการนเิทศภายใน
โรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง โดยการศึกษา ความหมาย 

แนวคิด หลักการ กิจกรรม รวมทั้งนวัตกรรมการ
นิเทศภายในโรงเรียนที่มีผู้นำาเสนอไว้อย่างหลาก
หลาย ให้มีความรู้ ความเข้าใจอย่างลุ่มลึกและ
ชัดเจน แล้วนำาความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการ
ศกึษานัน้ มาวเิคราะห ์และปรบัใชใ้หเ้หมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยดำาเนินการ
อยา่งเปน็ระบบตามวงจรเดมมิง่ PDCA ไดแ้ก ่Plan 
(วางแผน) - Do (ทำา) - Check (ตรวจดูผล) - Act 
(แกไ้ขปรบัปรงุ) ทัง้นี ้ผูเ้กีย่วขอ้งทกุคนพงึตระหนกั
ร่วมกันว่า กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นปัจจัย
หนึง่ใน การเสรมิสรา้งการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากความรว่ม
มอืของบุคลากรในโรงเรียนเปน็สำาคญั เป็นกจิกรรม
ที่ช่วยให้ผู้รับการนิเทศมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพครู มี
ขวญักำาลงัใจ และมีความรูค้วามสามารถทีจ่ะปฏบิติั
งานใหบ้รรลผุลตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศกึษาและมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่ำาหนด ดงันัน้ การ
นิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นกระบวนการทำางาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับครูทุกคนใน
โรงเรียน เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสทิธภิาพ อนัจะสง่ผลตอ่คณุภาพของนกัเรยีน
ในที่สุด ทั้งนี้ ต้องดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง ในรูป
แบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน และ
ใช้ข้อมูลจริง โดยมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนเป็น
เป้าหมายหลักในการดำาเนินการ จึงจะทำาให้การ
ดำาเนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล อันจะส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน
ตามความต้องการของโรงเรียน อาจกล่าวได้ว่า “ 
นิเทศภายในโรงเรียน.....ก่อเกิดคุณภาพการเรียน
การสอน” อย่างแท้จริง นั่นเอง

เอกสารอ้างอิง
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ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาความคดิเหน็ตอ่สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูข้องนสิติ
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต 8 สาขาได้แก่จิตวิทยา 20 คน 
วิทยาศาสตร์การกีฬา 20 คน คณิตศาสตร์ 30 คน วิทยาศาสตร์ทั่วไป 39 คน การศึกษาปฐมวัย 36 
คน ภาษาอังกฤษ 21 คน ภาษาไทย 42 คน และเทคโนโลยีศึกษาและคอมพิวเตอร์ 32 คน รวมทั้งหมด 
240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้านวิชาการ ด้านการบริหาร และด้านกลุ่มเพื่อน 
อยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้, นิสิค คณะศึกษาศาสตร์,มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

Abstract

This study aimed to explore opinions of students under Faculty of education,  
Mahasarakham University towards learning environments. The questionnaires were completed 
by 240 students from 8 difference majors of study including; 20 of Psychology, 20 of Sports 
science,30 of Mathematics,39 of General sciences, 36 of Early childhood education, 21 of 
English, 42 of Thai, and 32 of Educational technology and computer education. Data were 
collected through a questionnaire on opining toward learning environments Percentage, 
mean, and standard deviation were employed for statistical analysis. all of The results revealed 
that aspects in learning environment in duding physical facilities, learning managements,  
administration, and peer relationships were at high level.

Keywords: learning environment, students under Faculty of Education, Mahasarakham 
University
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บทนำา

การจัดการศกึษาระดบัอดุมศกึษา เปน็สว่น
หนึง่ของการพัฒนาทรพัยากรมนษุยข์องประเทศซึง่
ถือเป็นภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัย และสถาบัน
อดุมศึกษาตา่งๆ ทีจ่ะตอ้งทำาหนา้ทีพ่ฒันาทรัพยากร
บคุคลของชาตใิหม้คีวามรู้ความสามารถและทกัษะที่
จำาเปน็การประกอบอาชีพ ดงันัน้สถาบนัอดุมศกึษา
จึงควรให้ความสำาคัญกับการพัฒนานิสิตผู้เรียนให้
เปน็บณัฑติทีม่คีณุภาพทีจ่ะออกไปประกอบอาชพี
เป็นกลไกหรือกำาลังสำาคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศชาติในอนาคต (สุริทอง  
ศรีสะอาด, 2544) ซ่ึงสภาพแวดล้อมในสถาน
ศกึษาเปน็ปจัจัยหนึง่ทีม่สีว่นชว่ยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน
เกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาไดเ้ปน็อยา่งมากไมว่า่จะ
เป็นในส่วนของด้านอาคารสถานที่ ด้านวิชาการ 
ด้านการจัดการบริหารของสถานศึกษา และด้าน
กลุม่เพือ่นทีอ่ยู่ในสถานศกึษาเดยีวกนั ซึง่มอีทิธพิล
ตอ่พฤตกิรรมและการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้
เรยีนและกอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูเ้พราะสภาพแวดลอ้ม
ทุกอย่างมีอิทธิพลต่อจิตใจและพฤติกรรมของผู้
เรียนเป็นการเสริมสร้างขวัญและกำาลังใจในการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติหน้าที่การงานของ
ทุกคนในสถานศึกษาช่วยสร้างบรรยากาศการ
เรียนการสอนให้เกิดผลสำาเร็จทางการศึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ (มาริสา 
ธรรมมะ, 2545)ดงัน้ันเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ 
สูงสุดควรมีการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นสภาวะ
แวดลอ้มท่ีอยูร่อบๆ ตวัผูเ้รยีน ทัง้ทีเ่ปน็รปูธรรมและ
นามธรรม ส่งผลต่อผู้เรียนทั้งทางบวกและทางลบ 
และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน นัน่คอื การจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนไม่ได้หมายถึงเพียงแค่ อาคารสถาน
ที่ เท่านั้นแต่สามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 4 
ดา้นดงันี ้สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที ่สภาพ
แวดล้อมทางวิชาการ สภาพแวดล้อมด้านการการ

บรหิาร และสภาพแวดลอ้มดา้นกลุม่เพือ่น ซึง่ทกุๆ
ดา้นล้วนแต่มผีลกระทบต่อการเรยีนรู้ต่อผูเ้รียนทัง้
นัน้ไมว่า่จะสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิ ์มโนภาพในตนเอง 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2540) หรือจะเป็นแรงจูงใจ
เองก็ตาม (นันทพัทธ์ โนนศรีเมือง และ อำาภาศรี 
พอ่คา้, 2550) ดงันัน้หน้าทีท่ีส่ำาคญัหนา้ทีห่นึง่ของ
สถานศึกษาคอืการจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูใ้ห้
เหมาะแก่การเรียนรู้นั่นเอง

การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะแก่การ
เรียนรู้ จำาเป็นที่จะต้องคำานึงถึงองค์ประกอบท่ี
สำาคัญดังนี้ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีสิ่งชี้วัด
ถงึลกัษณะสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีดี่ ไดแ้ก ่การ
ถูกสุขลักษณะ ความร่มรื่น ความสวยงาม ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก การจะ
จัดและสร้างส่ิงแวดล้อมทางกายภาพอย่างไรน้ัน
เป็นเรื่องของแต่ละสถานศึกษาที่ต่างก็มีสภาพ
ของปัญหาหรือความต้องการจำาเป็นที่แตกต่างกัน 
ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวความคิดและดุลยพินิจของบุคคล
ภายในสถานศกึษานัน้ๆ ทีจ่ะสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้ 
แตค่วรอยูภ่ายใตห้ลักการของ “การรว่มคดิ รว่มทำา” 
ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกที่ดี ความรู้สึกของ
การมีส่วนร่วมความรู้สึกของความเป็นเจ้าของ สิ่ง
แวดล้อมทางวิชาการท่ีส่งเสริมใหเ้กดิบรรยากาศท่ีดี
ไดแ้ก ่การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีต่รงตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ ส่งเสริมความสามารถของ 
ผูเ้รยีนแตล่ะบคุคล ใหผู้เ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางของการ
เรียนการสอนแล้วดำาเนินกิจกรรมด้วยความเป็น
กันเอง ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ส่งเสริมการเรียน
เป็นกลุ่ม ช่วยกันคิดช่วยกันทำาระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน สิ่งแวดล้อมเช่นนี้จะทำาให้ทุกคนมีความสุข 
มีความม่ันใจและตระหนักในคุณค่าของตนเอง
สิ่งแวดล้อมทางการบริหารการจัดการ สามารถ
สังเกตได้จากการดำาเนินงานอย่างมีระบบ สถาน
ศึกษาควรตระหนักและสร้างเสริมให้เกิดข้ึน และ
สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อนเป็นสภาพแวดล้อม
ที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียนเป็นอย่างมากการจัดสภาพ
แวดลอ้มทางการเรยีนรูก้ลุม่เพือ่นใหเ้หมาะ จึงตอ้ง
ใส่ใจองค์ประกอบเหล่านี้ ซึ่งประกอบด้วย ความ
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สนใจในการเรยีน พฤตกิรรมการเรยีน และลกัษณะ
สว่นตวัของเพือ่นรว่มช้ันเรยีน (วัลลภา เทพหัสดนิ 
ณ อยุธยา, 2533)

มหาวทิยาลยัมีหนา้ทีใ่นการรบัผดิชอบใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม มหาลัยจึง
จำาเป็นต้องสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีใน
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้
วจิยัจงึไดส้นใจทีศ่กึษาความคดิเหน็ของนสิติคณะ
ศึกษาศาสตร์ที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ในคณะ
ศึกษาศาสตร์ และนำาเสนอเป็นข้อสนเทศแก่คณะ
ศกึษาศาสตร์ในการจดัสภาพแวดล้อมการเรยีนการ
สอนอย่างเหมาะสมต่อไป

วิธีดำาเนินการวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

กลุม่ตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก ่
นสิติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
อำาเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ที่กำาลังศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี จำานวน 240 คน จาก 8 
สาขาวิชา ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายจากสาขา
วิชาจิตวิทยา 20 คน วิทยาศาสตร์การกีฬา 20 
คน คณิตศาสตร์ 30 คน วิทยาศาสตร์ทั่วไป 39 
คน การศึกษาปฐมวัย 36 คน ภาษาอังกฤษ 21 
คน ภาษาไทย 42 คน และเทคโนโลยีศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ 32 คน รวมทั้งหมด 240 คนโดยมี
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อจำาแนก
ตามชั้นปีดังตารางที่ 1

ต�ร�งที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อจำาแนกตามชั้นปี

ชั้นปี จำ�นวน ร้อยละ

ชั้นปีที่ 1 24 10.00

ชั้นปีที่ 2 81 33.75

ชั้นปีที่ 3 102 42.50

ชั้นปีที่ 4 33 13.75

ชั้นปีที่ 5 0 0

รวม 240 100

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 240 คน จำาแนกเป็นชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 
10.00 ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 33.75 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ 
42.50 ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 13.75 

เครื่องมือ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลูคอื 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนสิติตอ่สภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถาม
มาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบัทีผ่า่นการประเมนิ
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

นำาแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ส่งไปที่ฝ่ายพัฒนานิสิตของคณะ
ศึกษาศาสตร์ เพื่อทำาการแจกแบบสอบถามไปยัง
นิสิตแตล่ะสาขาวชิาเพือ่ตอบแบบสอบถามภายใน
สองสัปดาห์ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมเพื่อ
ทำาการวิเคราะห์ข้อมูล

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้นำาข้อมูลที่
ได้จากการตอบแบบสอบถามมาทำาการวิเคราะห์ 
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เพือ่อธบิายลกัษณะความเปน็ไปไดข้องขอ้มลู โดย
ผู้วิจัยนำาข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์มาหาค่า
สถิติโดยใช้โปรแกรมสถิติสำาเร็จรูป แบบสอบถาม
เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรู ้คณะศึกษา
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคามประกอบดว้ย ดา้น
อาคารสถานที่ ด้านวิชาการ ด้านการบริหาร และ
ด้านกลุ่มเพื่อน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์โดยการหาค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อให้การแปล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้อง
กับความเป็นจริง ผู้วิจัยจึงกำาหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนเฉล่ียตามหลักเกณฑ์ของ
บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้

4.51 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ

3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก

2.51 – 3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปาน
กลาง

1.51 – 2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย

1.00 – 1.50 หมายถงึ อยูใ่นระดับนอ้ยทีส่ดุ

ผลการวิจัย

การศกึษาความคดิเหน็ตอ่สภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่านิสิตมีความคิด
เห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ง 4 ด้านอยู่
ในระดับมาก 

ต�ร�งที่ 2 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 4 ดา้น โดยรวมและรายดา้น คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

สภ�พแวดล้อมท�งก�รเรียน ค่�เฉลี่ย S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

1 ด้านอาคารสถานที่ 3.86 0.84 มาก

2 ด้านวิชาการ 4.01 0.79 มาก

3 ด้านการบริหาร 3.97 0.74 มาก

4 ด้านกลุ่มเพื่อน 4.18 0.64 มาก

โดยรวม 4.01 0.75 ม�ก

จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้4 ด้าน โดยรวม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทัง้ 
4 ด้าน โดยเรียงลำาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก ่ดา้นกลุม่เพือ่น ดา้นวชิาการ ดา้นการบรหิาร 
และด้านอาคารสถานทีต่ามลำาดบั เมือ่วิเคราะหเ์ปน็
รายด้านของสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ต�ร�งที่ 3 สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู ้โดยรวมและรายขอ้ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ด้านอาคารสถานที่

สภ�พแวดล้อมท�งก�รเรียนด้�นอ�ค�รสถ�นที่ ค่�เฉลี่ย S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจำานวนนิสิต 4.12 0.68 มาก

ห้องเรียนมีอุณหภูมิที่พอเหมาะ 3.90 0.70 มาก

ห้องเรียนมีแสงสว่างที่เหมาะสม 4.11 0.79 มาก

ห้องน้ำามีจำานวนเพียงพอต่อจำานวนนิสิต 3.95 0.84 มาก

มีสถานที่เล่นกีฬาที่เพียงพอต่อจำานวนนิสิต 3.20 1.14 ปานกลาง

ห้องสมุดมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการค้นคว้าหาข้อมูล 3.89 0.89 มาก

รวม 3.86 0.84 มาก

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ ด้านอาคารสถานที่โดยรวม คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อ
พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีง
ลำาดบัคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 3 อันดบัแรก ไดแ้ก ่

หอ้งเรยีนมขีนาดเหมาะสมกบัจำานวนนิสติหอ้งเรยีน
มีแสงสว่างที่เหมาะสมและห้องน้ำามีจำานวนเพียง
พอตอ่จำานวนนิสติตามลำาดบั สำาหรบัความคดิเหน็
ตอ่สถานทีเ่ลน่กฬีาทีเ่พยีงพอตอ่จำานวนนสิติอยูใ่น
ระดับปานกลาง

ต�ร�งที่ 4 สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรู ้ด้านวชิาการ โดยรวมและรายข้อ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

ร�ยก�รประเมิน ค่�เฉลี่ย S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

อาจารย์เปิดโอกาสให้นิสิตได้แสดงออกอย่างเต็มที่ 4.16 0.72 มาก

นิสิตเลือกกิจกรรมการเรียนได้ตามความสามารถและความ
ต้องการของตนเอง

3.87 0.76 มาก

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนอย่าง
หลากหลาย

4.00 0.79 มาก

นิสิตมีโอกาสไปเรียนรู้ภายนอกมหาวิทยาลัย 3.79 0.98 มาก

นิสิตได้เรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติงานจริง 4.12 0.80 มาก

อาจารย์สนับสนุนให้ผู้เรียนอยากค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ 4.18 0.73 มาก

ห้องเรียนมีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถของผู้เรียนแต่ละ
บุคคล

3.97 0.76 มาก

รวม 4.01 0.79 ม�ก
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จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ ด้านวิชาการ โดยรวม คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลำาดบัคา่

เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่อาจารย์
สนบัสนนุใหผู้เ้รยีนอยากคน้ควา้หาความรูอ้ยูเ่สมอ
อาจารย์เปดิโอกาสให้นิสิตไดแ้สดงออกอยา่งเตม็ที่
และนสิติไดเ้รยีนรูโ้ดยการฝกึปฏบิตังิานจรงิตามลำาดบั

ต�ร�งท่ี 5 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ ด้านการบริหาร โดยรวมและรายข้อ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ร�ยก�รประเมิน ค่�เฉลี่ย S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยหรือคณะมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็น
จำานวนมาก

3.98 0.71 มาก

การบริหารงานบังคับบัญชามีความเป็นกันเอง 3.79 0.82 มาก

บุคลากรมีความเป็นกันเอง มีน้ำาใจเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน 4.12 0.75 มาก

การปฏิบัติงานของคณะมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความถูกต้อง 3.84 0.81 มาก

การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมขององค์กรตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3.94 0.67 มาก

ผู้บริหารมีความน่าเชื่อถือ และมีความรู้และประสบการณ์ในการ
ทำางาน

4.14 0.69 มาก

รวม 3.97 0.74 ม�ก

จากตารางที ่5 พบวา่ สภาพแวดล้อมทางการ
เรยีนรู ้ดา้นการบรหิาร โดยรวม คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้
พบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลำาดบัคา่เฉลีย่จาก
มากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมีความ

น่าเชื่อถือ และมีความรู้และประสบการณ์ในการ
ทำางานบคุลากรมคีวามเปน็กนัเอง มนี้ำาใจเอือ้เฟือ้
ซึง่กนัและกนัและกจิกรรมทีท่างมหาวทิยาลัยหรอื
คณะมผีูเ้ขา้รว่มกจิกรรมเปน็จำานวนมาก ตามลำาดบั

ต�ร�งท่ี 6 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ ด้านกลุ่มเพื่อน โดยรวมและรายข้อ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ร�ยก�รประเมิน ค่�เฉลี่ย S.D. ระดับคว�มคิดเห็น

นิสิตมีส่วนร่วมในการทำางานเป็นกลุ่มระหว่างนิสิตกับนิสิต 4.22 0.67 มาก

นิสิตคอยช่วยเหลือการให้ข้อมูลเพื่อน 4.08 0.61 มาก

นิสิตมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มเพื่อน 4.27 0.62 มาก

นิสิตมีความผูกพันต่อรุ่นและเพื่อนในสถาบันเดียวกัน 4.19 0.66 มาก

นิสิตเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้ตนเองเสมอ 4.10 0.62 มาก

นิสิตช่วยสนับสนุนการเรียนการหาความรู้ร่วมกันกับเพื่อนอยู่เสมอ 4.15 0.63 มาก

นิสิตมีความรู้สึกอบอุ่นและสนุกสนานเมื่อได้รวมกลุ่มกันกับเพื่อน 4.27 0.67 มาก

รวม 4.18 0.64 ม�ก
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จากตารางที่ 6 พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางการเรยีนรู ้ดา้นกลุม่เพือ่น โดยรวม คณะศกึษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำาดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ นิสิต
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มเพื่อนนิสิตมีความรู้สึก
อบอุ่นและสนุกสนานเมื่อได้รวมกลุ่มกันกับเพ่ือน
และนสิิตมีส่วนรว่มในการทำางานเปน็กลุม่ระหวา่ง
นิสิตกับนิสิตตามลำาดับ

สรุปและอภิปรายผล

ความคิดเห็นของนิสิตต่อสภาพแวดล้อม
ทางการเรยีนรู ้โดยรวมทัง้ 4 ดา้น และรายดา้นของ
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคามอยูใ่น
ระดับมาก แตเ่ม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเปน็รายดา้นพบ
วา่ ดา้นอาคารและสถานทีม่คีะแนนเฉลีย่นอ้ยทีส่ดุ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงสถานทีเ่ลน่กฬีาสว่นดา้นวชิาการ
มคีะแนนอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียจากมาก
ทีส่ดุไดแ้กอ่าจารยส์นบัสนนุใหผู้เ้รยีนอยากคน้ควา้
หาความรูอ้ยูเ่สมอ ดา้นบรหิารมคีะแนนอยูใ่นระดบั
มากโดยขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่จากมากทีสุ่ดไดแ้กผู่บ้รหิาร
มีความน่าเชื่อถือและมีความรู้และประสบการณ์
ในการทำางาน และด้านกลุ่มเพื่อนมีคะแนนอยู่ใน
ระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดได้แก่
นสิิตมมีนุษยสั์มพันธท่ี์ดตีอ่กลุม่เพ่ือนสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Nuangchalerm & Dostál (2017) 
ที่พบว่าสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้เป็นปัจจัย
ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ซึ่งสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ของคณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามนั้นได้รับการ
พฒันาอยา่งต่อเนือ่ง เนือ่งจากสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เป็นสภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวผู้เรียน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนและสัมพันธ์กับผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน(นันทพัทธ์ โนนศรีเมืองและ 
อำาภาศรี พ่อค้า, 2558) สภาพแวดล้อมทางการ
เรียนทั้ง4 ด้าน สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 
สภาพแวดลอ้มทางวชิาการ สภาพแวดลอ้มดา้นการ
การบรหิาร และสภาพแวดลอ้มด้านกลุม่เพือ่น การ
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะแก่การเรียนรู้ จำาเป็น
ที่จะต้องคำานึงถึงองค์ประกอบที่สำาคัญดังนี้ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพมีสิ่งชี้วัดถึงลักษณะสิ่ง
แวดลอ้มทางกายภาพทีด่ ีการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนที่ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ส่งเสริม
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละบุคคล ให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอนแล้วดำาเนิน
กิจกรรมด้วยความเป็นกันเอง ให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน สิ่งแวดล้อมเช่นนี้จะทำาให้ทุกคนมีความสุขมี
ความมั่นใจและตระหนักในคุณค่าของตนเองการ
จัดสิ่งแวดล้อมทั้งด้านกายภาพวิชาการและการ
บริหารการจะต้องจัดการให้เอ้ือซึ่งกันและกัน ซึ่ง
สถานศึกษาควรตระหนักและสร้างเสริมให้เกิดขึ้น 
(วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2533)

ข้อเสนอแนะ

ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้บริการของคณะศึกษาศาสตร์เพิ่มเติม 
เช่น บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
และบุคคลภายนอกคณะ 
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การพัฒนาบุคลากรแบบสามเส้าเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้
แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ โรงเรียนบา้นหว้ยไห อำาเภอคอนสาร จงัหวดั
ชัยภูมิ
Personnel Development Triangles to Enhance Learning Achievement 
by Using Multilevel Lesson Plan at Ban Huai Hai School, Khon San 
District, Chaiyaphum Province.

วรรษภรณ์ นิตยกุลเศรษฐ์1 
Wutsaphon Nittayakulset1

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทและสภาพทั่วไปด้านการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบคละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห อำาเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 2) พัฒนารูปแบบสามเส้า 
(Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละช้ันของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห 3) ทดลองใช้รูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการสง่เสริมพัฒนาการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห 4) ศึกษาความพึงพอใจผลการใช้
รูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
คละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห 5) ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยไห

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน จำานวน 3 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 
จำานวน 39 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) แบบประเมินสำาหรับครูผู้สอน 2) แบบสัมภาษณ์ครู
ผู้สอน 3) แบบบันทึกการนิเทศ 4) แบบสัมภาษณ์ 5) แบบสังเกต 6) แบบบันทึกผล 7) แบบสอบถาม
ความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ไดแ้ก ่ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติิ
ที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการแจกแจงข้อค้นพบท่ีสำาคัญเพื่อนำามาสรุปเป็นผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย การ
ตรวจสอบข้อมูล และการนำาเสนอผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัยพบว่า

1. ผลการศึกษาบริบทและสภาพท่ัวไปด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห อำาเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ พบว่า อยู่ในระดับน้อย การจัดทำาแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบคละชั้นยังไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ผลการพัฒนารูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้แบบคละช้ันของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก 

1	 ผู้อำ�นวยก�รชำ�น�ญก�รพิเศษ	โรงเรียนบ้�นห้วยไห	อำ�เภอคอนส�ร	จังหวัดชัยภูมิ
1 Special Expertise Director Ban Huai Hai School, Khon San District, Chaiyaphum Province
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3. ผลการทดลองใช้รูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) ท่ีใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการ
เขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละช้ันของครูโรงเรยีนบ้านห้วยไห พบว่า ด้านกลยทุธห์รือวิธกีารพฒันา
บุคลากรด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น โดยภาพรวมวิธีการพัฒนาบุคลากร 3 วิธีการ
มีความเหมาะสมมาก 

4. ผลการศกึษาผลการใชร้ปูแบบสามเสา้ (Triangulation Model) ทีใ่ช้ในการส่งเสรมิพัฒนาการ
เขยีนแผนการจัดการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครโูรงเรยีนบา้นหว้ยไห ผลการประเมนิความพงึพอใจรปูแบบ
สามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น
ของครโูรงเรยีนบา้นห้วยไห โดยครูผู้สอน พบวา่ ครูผูส้อนมคีวามพงึพอใจรูปแบบสามเสา้ (Triangulation  
Model) ที่ใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละช้ันของครูโรงเรียนบ้านห้วย
ไห โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 

5. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยไห เพิ่มสูงขึน้กว่าปีการศึกษาที่ผา่นมา

คำ�สำ�คัญ: การพฒันาบคุลากรแบบสามเสา้, ยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรยีน, แผนการจดัการเรยีน
รู้แบบคละชั้น 

Abstract

The purposes of this research were: 1) to study the context and general conditions of 
Multilevel Lesson Plan of teachers in Ban HuaiHai School , 2) to develop Triangulation Model 
to enhance Multilevel Lesson Plan of teachers in Ban HuaiHai School, 3) to test Triangulation 
Model to enhance Multilevel Lesson Plan of teachers in Ban HuaiHai School, 4) to study the 
effect of Triangulation Model to enhance Multilevel Lesson Plan of teachers in Ban HuaiHai 
School, 5) to enhance learning achievement of students. The study sample was comprised 
of 3 teachers and 39 Prathomsuksa1-6 students. The research tools were 1) Assessment 
Form for teachers 2) Interview form for teachers 3) Supervision Record Form 4) Interview 
form 5) Observation Form 6) Recording Form 7) Satisfaction form. The statistical analysis 
was employed in terms of percentage, mean, and standard deviation, and Item-Objective 
Congruence Index  (IOC), 

The research finding as follows:

1. The context and general conditions of Multilevel Lesson Plan of teachers in Ban 
HuaiHai School was in a low level.

2. The development Triangulation Model to enhance Multilevel Lesson Plan of  
teachers in Ban HuaiHai School found that in overall were at a high level. 

3. The result of using Triangulation Model to enhance Multilevel Lesson Plan of  
teachers in Ban HuaiHai School found that which were a suitable development model. 
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บทนำา

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้
บัญญัติเกี่ยวกับการศึกษาในมาตรา 6 ระบุว่า 
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการดำารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
มีความสุข และในมาตรา 10 ระบุว่า การจัดการ
ศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกัน 
ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสอง
ปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม
เก็บค่าใช้จ่าย ทั้งนี้ถือว่าการศึกษาเป็นเครื่องมือที่
สำาคัญที่จะช่วยพัฒนาคน พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนให้ดีขึ้น ประกอบกับในมาตรา 24 ระบุว่า การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องดำาเนินการจัดการ ดังนี้ 1) การจัด
เนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนดัของผูเ้รยีน โดยคำานงึถงึความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะกระบวนการ
คิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทำาได้ คิดเป็น ทำาเป็น รักการ
อา่นและเกิดการใฝเ่รยีนรูอ้ยา่งตอเนือ่ง 4) จดัการ
เรียน โดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่าง
ได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม ค่า
นิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ใน
ทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถ
จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และ

อำานวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผู้สอนและ
ผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนัจากส่ือการเรยีนการ
สอนและแหล่งวทิยาการประเภทตา่งๆ 6) จดัการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการ
ประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้
เรยีนตามศกัยภาพ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่
ชาติ พ.ศ. 2545, 2545: 8-12)

สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พืน้ฐาน ตระหนกัวา่ การมโีรงเรียนขนาดเล็กจำานวน
มาก และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ย่อมส่งผลต่อ
คณุภาพนกัเรยีน ผลประเมนิมาตรฐานโรงเรยีนและ
ประสิทธภิาพในการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการบริหารอัตรากำาลังครูและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
บุคลากรสูง ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน จึงได้กำาหนด
มาตรการรวม หรือยุบโรงเรียนขนาดเล็ก ตั้งแต่ปี 
2536 เปน็ตน้มา ประกอบกบันโยบายและการขบั
เคลือ่นการปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง มนีโย
บายยบุโรงเรยีนขนาดเลก็ การยบุควบรวมโรงเรยีน
ขนาดเล็กเกิดขึ้นตามมาตรการบริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ ของคณะกรรมการกำาหนดเป้าหมาย
และนโยบายกำาลังคนภาครัฐ (คปร.) โดยมติคณะ
รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2552 นโยบาย 
ดังกล่าวทำาให้ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา
ของโรงเรียน ชุมชน เกิดแรงต่อต้านนโยบายไม่ให้
ยุบสถานศึกษา หรือควบรวมสถานศึกษาที่ชุมชน
ได้ก่อตั้งมาเป็นเวลานาน ต้องมาถูกยุบหรือไป
รวมหรือเรียนร่วมกับโรงเรียนอื่น ดังนั้น เพื่อให้

4. The effect of Triangulation Model to enhance Multilevel Lesson Plan of teachers 
in Ban HuaiHai School in overall were at a high level. (  = 4.21, S.D. = 0.53)

5. Learning achievement of students in Ban HuaiHai School showed higher than the 
previous academic year.

Keywords: Personnel development Triangles, Enhancing Learning Achievement, Multilevel 
Lesson Plan
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โรงเรยีนขนาดเลก็ทัว่ประเทศสามารถจดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ มีประสิทธิภาพ และ
ไดม้าตรฐาน สนองเจตนารมณข์องรฐัธรรมนญูแหง่
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 พระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่ม
เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญตักิาร
ศกึษาภาคบงัคบั พ.ศ. 2545 กระทรวงศกึษาธิการ
จึงได้แสวงหาแนวทาง และวิธีการพัฒนาคุณภาพ 
และประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก โดยดำาเนิน
โครงการยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กข้ึน 
โดยการพัฒนาประสิทธิภาพของโรงเรียนให้เป็น
ระบบ ด้วยการคำานึงถึงปัจจัยทางการศึกษาต่างๆ 
ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ การบริหารจัดการ 
วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ศกึษา และความแตกต่างระหวา่งบคุคลของผูเ้รยีน 
การจัดการเรียนการสอนแบบคละช้ันในโรงเรียน
ขนาดเล็ก เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีคำานึงถึงความสนใจ
ของผู้เรียน คำานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ผู้เรียนแต่ละช้ันมีน้อย เม่ือนำามารวมกันเป็นชั้น
เดียว จะทำาให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กันดี มีความ
สนใจเรยีนมากยิง่ขึน้ และยงัเปน็การจัดการเรยีนรู้
ใหเ้กดิได้ทกุเวลา ทกุสถานที ่มกีารรว่มมอืกบัชมุชน 
ผูป้กครองเปน็อยา่งด ีโดยมุง่หวงัใหโ้รงเรียนขนาด
เล็กมีการบริหารจัดการที่ดี การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และส่งผลต่อคุณภาพ
ของนกัเรยีนทีด่ขีึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลท่ีเกิดขึน้
ต่อคณุลกัษณะของนักเรยีน และผลสมัฤทธ์ิทางการ
ศึกษา (สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน, 2554: 1) 

การจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น เป็นการ
จัดการเรียนการสอนรวมช้ันสำาหรับเด็กต่างระดับ
ช้ัน ตา่งกลุม่อายุ และมคีวามสามารถตา่งกนั แตน่ำา
มาจดัการเรยีนรูพ้รอ้มกนั ซึง่เปน็การจดัการศกึษา
ภายใต้ข้อจำากัด ซึง่มคีวามพยายามทีจ่ะจดัการเรยีน
รูใ้หม้ปีระสทิธภิาพสงูสูด เปน็การจดัการเรยีนการ
สอนของโรงเรยีน ทีจั่ดอยูใ่นประเภทโรงเรยีนขนาด
เล็กตามเกณฑ์ของการจัดขนาดของโรงเรียน ของ
สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง

เปน็โรงเรยีนทีม่จีำานวนเดก็นกัเรยีนตัง้แต ่120 คน
ลงมา โรงเรยีนขนาดเลก็สว่นใหญม่นีกัเรยีนแตล่ะชัน้
จำานวนน้อย และมีอตัรากำาลงัครตูามเกณฑ์ไม่ครบ
ชัน้ แต่เน้นพัฒนาศักยภาพให้จัดการเรียนรู้ให้ไดเ้ต็ม
ศักยภาพ โดยสำานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกำาหนดให้ครู 1 คน ดูแลเด็ก จำานวน 
15 คน วธิกีารทีเ่หมาะสมในการจัดการเรยีนรู้ของ
โรงเรียนขนาดเล็ก คือ การจัดการเรียนรู้แบบคละ
ชั้น (Multi-grade Teaching) ซึ่งจะ ต้องทำาความ
เข้าใจดว้ยกันทัง้โรงเรยีนตัง้แตผู้่บรหิารสถานศกึษา 
ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้
ปกครองนักเรียน ชุมชน ทุกฝ่ายจะต้องยอมรับรูป
แบบวิธีการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น การบริหาร
โรงเรยีนขนาดเลก็ให้มปีระสทิธภิาพภายใตข้อ้จำากดั
ทีม่อียูห่ลากหลาย และเง่ือนไขในการบรหิารจดัการ 
ซึง่ตา่งจากโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ ่การ
มนีกัเรยีนแต่ละชัน้จำานวนนอ้ยทำาใหก้ารจดักจิกรรม
การเรียนรู้ขาดความสนุกสนาน ไม่สามารถแบ่ง
กลุ่มและเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วม
กัน การรวมช้ันนักเรียนทำาให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
สนุกสนานได้ด้วย (สำานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551: 3)

โรงเรียนบ้านห้วยไห ตั้งอยู่บ้านห้วยไห 
หมู่ที่ 7 ตำาบลทุ่งพระ อำาเภอคอนสาร จังหวัด
ชัยภูมิ สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีเขตพื้นที่บริการ 2 หมู่บ้าน 
คือ บ้านห้วยไห หมู่ที่ 7 และบ้านห้วยขี้ตม หมู่
ที่ 3 เปิดทำาการสอนต้ังแต่ชั้นอนุบาลศึกษาปีที่ 
1 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีภารกิจเพื่อสนอง
นโยบายในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
ให้โรงเรียนสามารถดำาเนินการพัฒนาคุณภาพให้
ได้ตามมาตรฐานที่หลักสูตรกำาหนด เพื่อรองรับ
นโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง ของ
สำานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
มาตรการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ของคณะ
กรรมการกำาหนดเป้าหมายและนโยบายกำาลังคน
ภาครฐั (คปร.) จากขอ้มลูโรงเรยีนบา้นห้วยไหในปี
การศึกษา 2560 มีนักเรียน จำานวน 54 คน (10 
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มถินุายน 2560) มคีรปูฏบิตักิารสอนเปน็ชา้ราชการ 
จำานวน 3 คน อตัราจา้ง จำานวน 1 คน และผูบ้รหิาร
โรงเรียน จำานวน 1 คน รวม 5 คน จัดการเรียนรู้ 
โดยใช้นวัตกรรมการสอนแบบบูรณาการ (เรียน
คละชั้น) ดังนี้ 1) ชั้นอนุบาลศึกษาปีที่ 1-3 รวม
เป็น 1 ห้องเรียน (คละชั้น) 2) ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 1-2 รวมเป็น 1 ห้องเรียน (คละชั้น) 3) ชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3-4 รวมเป็น 1 ห้องเรียน (คละ
ชั้น) และ 4) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5-6 รวมเป็น 1 
ห้องเรียน (คละชั้น) ซึ่งที่ผ่านมาโรงเรียนบ้านห้วย
ไห ประสบปัญหาการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ 1) 
ดา้นการบรหิารจดัการ พบวา่ โรงเรยีนมอีตัราส่วน
ครูต่อนักเรียน นักเรียนต่อห้องเรียนต่ำากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน การบริหารจัดการตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ความขาดแคลน ครูไม่ครบชั้น ถึงแม้ปัจจุบันจะมี
การนำาโครงการ DLTV หรือ NEW DLTV เข้ามา
ใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อแก้
ปญัหาการขาดแคลนครู แตก่ารจัดการเรียนรู้ท่ีไมม่ี
ครูคอยควบคุมและคอยชี้แนะ ก็ส่งผลให้คุณภาพ
การศึกษาไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ และไม่ประสบผล
สำาเร็จเท่าที่ควร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ในสภาพท่ีครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่เต็ม
เวลาและเต็มความสามารถ เพราะมีภารกิจอื่นที่
นอกเหนือจากการสอน เช่น งานธุรการ งานการ
เงิน งานพัสดุ งานอนามัย เป็นต้น ที่สำาคัญ คือ 
ครูต้องปฏิบัติตามหลักสูตรและจัดทำาแผนจัดการ
เรียนรู้ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 3) ด้าน
ความพร้อมทางปัจจัยของโรงเรียน พบว่า สื่อการ
เรยีนการสอนและแหลง่เรยีนรูม้จีำานวนจำากดั ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากโรงเรียนได้รับงบประมาณน้อยตาม
เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณตามรายหัวนักเรียน 
และโรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจาก 
ผู้ปกครอง ชุมชนได้มากนัก เนื่องจากผู้ปกครอง
และชมุชนสว่นใหญม่อีาชพีเกษตรกรรมและรบัจา้ง  
มฐีานะค่อนข้างยากจน ไมส่ามารถสง่เสรมิสนบัสนนุ
การดำาเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตร
หลานได้เท่าที่ควร และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาโรงเรียน พบว่า ตัวแทนของชุมชนและ
องคก์รตา่งๆ เขา้มามสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา
ในรปูแบบคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน แต่
บทบาทคณะกรรมการดงักลา่วมไีมม่ากนัก และหาก
กล่าวถึงการประสานงานกับหน่วยงานอื่นทั้งภาค
รัฐและเอกชนเกือบจะกลา่วได้วา่มีน้อยมาก สง่ผล
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำา (โรงเรียน
บ้านห้วยไห, 2559: 1-2)

จากสภาพปญัหาดงักลา่ว ผูศ้กึษาในฐานะ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนได้ตระหนกัถงึความสำาคญัของการ
บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ที่มีปัญหาด้าน
การขาดแคลนครู ครูผู้สอนไมครบชั้น ขาดครูที่
ชำานาญการเฉพาะสอนไมต่รงตามวฒุกิารศกึษา จงึ
มคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความ
เข้าใจ มีประสบการณ์ และสามารถเขียนแผนการ
จดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้บรูการเทคโนโลยกีารจดั
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV หรือ NEW 
DLTV) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 
เกดิผลดตีอ่การจดัการศกึษา และตวัของผูเ้รยีนให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการมาใช้ไนการพัฒนาการจัดการเรียน
รู้แบบคละชั้น ซึ่งจะผสมผสานอยู่ในกระบวนการ
บริหารและกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูตาม
ปกติในโรงเรียน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบคุลากร
ภายในโรงเรยีนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในทกุขัน้ตอน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ และพัฒนา
ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิติังานใหบ้รรลเุปา้หมาย
และเกิดประสทิธภิาพสงูสดุในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาบริบทและสภาพทั่วไปด้าน
การเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละช้ันของครู
โรงเรยีนบา้นหว้ยไห อำาเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภมูิ

2. เพือ่พฒันารปูแบบสามเสา้ (Triangulation  
Model) ทีใ่ช้ในการสง่เสริมพฒันาการเขยีนแผนการ
จดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครโูรงเรยีนบา้นหว้ยไห 
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3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบสามเส้า  
(Triangulation Model) ทีใ่ช้ในการส่งเสรมิพัฒนาการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจผลการใช้รูป
แบบสามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการ
สง่เสรมิพฒันาการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้แบบ
คละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห

5. เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านห้วยไห

วิธีดำาเนินการวิจัย

ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้
สอน จำานวน 3 คน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1-6 จำานวน 39 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
จำานวน 48 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการสถาน
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน จำานวน 7 คน ผูป้กครองนกัเรยีน
ช้ันประถมศกึษาปทีี ่1 ถงึชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 ที่
เรยีนแบบคละชัน้เรียน ปกีารศกึษา 2560 จำานวน 
39 คน และศึกษานิเทศก์ จำานวน 2 คน

เครื่องมือที่ใช้ในก�รวิจัย

1. แบบประเมินสำาหรับครูผู้สอน

2. แบบสัมภาษณ์ครูผู้สอน 

3. แบบบันทึกการนิเทศ 

4. แบบสัมภาษณ์ 

5. แบบสังเกต 

6. แบบบันทึกผล

7. แบบสอบถามความพึงพอใจ

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัไดด้ำาเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่ว
กับการพฒันาบคุลากรแบบสามเสา้เพือ่ยกระดบัผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แผนการจัดการเรียน
รู้แบบคละชั้น โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง

วันที่ 20 พฤษภาคม 2560 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
2561 โดยแบง่ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 การศึกษาสำารวจปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาครูเกี่ยวกับการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น ระหว่างวัน
ที่ 20 พฤษภาคม 2560 ถึงวันที่ 17 กันยายน 
2560 โดยการสังเกต ประเมิน และสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงร่าง

ระยะที่ 2 วิธีการพัฒนาและผลของการ
พฒันา แบ่งตามวงจรของการพฒันาตามกระบวนการ
แผนปฏิบัติการทั้ง 2 วงจร และการดำาเนินการ
สะท้อนผลของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบ
คละชั้น ดังนี้

 ชว่งวงจรที ่1 ระหวา่งวนัที ่15 ตลุาคม 
2560 ถึง วันที่ 21 มกราคม 2561 

 ชว่งวงจรที ่2 ระหวา่งวนัที ่28 มกราคม 
2561 ถึง วันที่ 15 มีนาคม 2561 

ระยะที่ 3 การสะท้อนการดำาเนินตาม
แผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น ระหว่างวันที่ 
16-31 มีนาคม 2561 

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปรมิาณ ดำาเนิน
การดังนี้

2.1 นำาขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบประเมนิ
ผลมาตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์และ
ตรวจให้คะแนน 

2.2 นำาข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดังนี้

 2.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 2.2.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

2.3 นำาค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์
ที่กำาหนด เพื่อใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2552: 72) ดังต่อไปนี้

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมาย
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ถึง น้อยที่สุด

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมาย
ถึง น้อย

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมาย
ถึง ปานกลาง

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมาย
ถึง มาก

 คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมาย
ถึง มากที่สุด

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

2.1 การวเิคราะหข์ัน้ตน้ เปน็การวเิคราะห์
ข้อมูลที่ดำาเนินการระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชน่ การถอดเทปจากการสมัภาษณ ์การจดบนัทกึ
การสังเกต การจดบันทึกการนิเทศและประชุม
ปรึกษาหารือ

2.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล
จากการบนัทกึการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม และแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง

2.3 จำาแนกขอ้มูลเปน็หมวดหมู่ตามจุดมุ่ง
หมายของการวิจัย

2.4 วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอแนะผลเชิง
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

2.5 สรุปผลการวิจัย โดยการนำาข้อมูล
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ มารวบรวมเป็นหมวดหมู่ 
ตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย 

1. ผลการศกึษาบรบิทและสภาพทัว่ไปดา้น
การเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห อำาเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภมู ิ
พบว่า อยู่ในระดับน้อย การจัดทำาแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบคละชั้นยังไม่เป็นปัจจุบัน 

2. ผลการพัฒนารูปแบบสามเส้า  
(Triangulation Model) ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละช้ันของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห พบว่า โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบสามเส้า  
(Triangulation Model) ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละช้ันของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห พบว่า ด้านกลยุทธ์หรือวิธี
การพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบคละชั้น โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก 

4. ผลการศกึษาผลการใชร้ปูแบบสามเสา้  
(Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่งเสริม
พฒันาการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้
ของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห ผลการประเมินความ
พึงพอใจรูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) 
ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการเขยีนแผนการจดัการ
เรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครูโรงเรยีนบ้านห้วยไห โดย
ครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจรูปแบบ
สามเสา้ (Triangulation Model) ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิ
พฒันาการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้
ของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 ตามลำาดับ และแสดงผลการประเมินความ
พึงพอใจรูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) 
ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการเขยีนแผนการจดัการ
เรียนรู้แบบคละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไหโดย
นักเรียน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจรูปแบบ
สามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่ง
เสริมพัฒนาการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบ
คละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยไห เพิ่มสูงขึ้นกว่าปีการศึกษาที่
ผ่านมา
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อภิปรายผล

1. ผลการศกึษาบรบิทและสภาพทัว่ไปดา้น
การเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห อำาเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภมู ิ
พบว่า อยู่ในระดับน้อย การจัดทำาแผนการจัดการ
เรยีนรูแ้บบคละชัน้ยงัไมเ่ปน็ปจัจบุนั สาเหตเุนือ่งจาก 
ครูขาดความตระหนักและแรงจูงใจทีด่ตีอ่การเขียน
แผนการจัดการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ ขาดความรู ้ความ
เขา้ใจเกีย่วกบัการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบ
คละชั้น ขาดการนิเทศติดตามจากผู้บริหารและ
หน่วยงานต้นสังกัดอย่างแท้จริง ขาดส่ิงที่เอ้ือต่อ
การเขยีนและการใชแ้ผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละ
ช้ัน และสดุทา้ยขาดทมีงานทีด่ต่ีอการรว่มกนัพฒันา
แผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น สอดคล้องกับ
บุญชอบ ลาภเวช (2556: 95-96) ได้ทำาการวิจัย 
เรือ่ง การศกึษาการบริหารจดัการเรยีนแบบคละช้ัน
สำาหรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
พบวา่ ปญัหาการบริหารจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ 
สำาหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า บุคลากรครูขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ ครูไม่จัด
ทำาแผนการเรียนรู้ ขาดวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการ
เรียนรู้ โรงเรียนขาดสื่ออุปกรณ์ในการสนับสนุน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนขาด
การนิเทศตดิตาม ครขูาดการรวบรวมพฒันาเครือ่ง
มือการวัดและประเมินผลให้ครอบคลุมมาตรฐาน
การเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
บรรจง ไชยรินคา (2555: 91-93) ได้ทำาการวิจัย 
เรือ่ง ปญัหาและความตอ้งการในการบรหิารจดัการ
ของโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 
สังกัดสำานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 1 พบว่า ปัญหาในการบริหารจัดการ 
โดยแยกเปน็รายดา้น ดังน้ี 1) ด้านครูและบุคลากร 
พบวา่ มปีญัหาเกีย่วกบัการสรา้งขวญัและกำาลงัใจให้
กับครูและบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ การเต
รียมการสอนและการวางแผนของครูและบุคลากร 
ความพอเพียงของครูและบุคลากร และการจัดครู

เข้าชั้นเรียน ตามลำาดับ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม
ของครูและบุคลากรที่จัดการเรียนรู้แบบคละชั้น 
มีปัญหาน้อยที่สุด 2) ด้านงบประมาณ พบว่า มี
ปัญหาเกี่ยวกับความพอเพียงของงบประมาณที่
ได้รับมากที่สุด รองลงมา คือ การสนับสนุนด้าน
งบประมาณจากหน่วยงาน และสถานประกอบ
การแหล่งต่างๆ ความถูกต้องเหมาะสมในการใช้
งบประมาณ ตามลำาดับ ส่วนการใช้งบประมาณ
เป็นไปตามแผนงานงบประมาณที่กำาหนดไว้ มี
ปญัหานอ้ยทีส่ดุ 3) ดา้นสือ่ วัสดอุปุกรณ ์ครภุณัฑ์
และแหล่งเรียนรู้ พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับความพอ
เพียงของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์มากที่สุด 
รองลงมาคือ การเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
รู้ และความเหมาะสมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และ
ครุภัณฑ์ ตามลำาดับ ส่วนด้านความเหมาะสมของ
แหล่งเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น มี
ปัญหาน้อยที่สุด 4) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
มีปัญหาเกี่ยวกับการเตรียมการจัดการเรียนรู้แบบ
คละชั้นมากที่สุด รองลงมา คือ การบริหารจัดการ
ชั้นเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบคละชั้น 
การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ระยะเวลาใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล
การเรยีนรู ้ตามลำาดบั ส่วนดา้นการมีส่วนรว่มของผู้
เรยีน ในการวดัและประเมินผลการเรยีนรู้ และการ
นิเทศ กำากับ ติดตาม การจัดการเรียนรู้แบบคละ
ชั้น มีปัญหาน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารต้องสร้าง
แรงจูงใจแก่ครูต่อการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
แบบคละชั้น โดยวิธีการให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
ในทศิทางการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนตามพ
ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ช้ี
ให้ครูเห็นความสำาคัญและประโยชน์ของการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น ผู้บริหารต้องมี
ความบริสุทธิ์ ยุติธรรม ตรวจสอบได้ ในเรื่องของ
การเล่ือนตำาแหนง่ เล่ือนขัน้เงนิเดอืนครู ดา้นวิธกีาร
พฒันาบุคลากรนัน้ใชว้ธิกีารประชมุ เชงิปฏบิตักิาร 
ชมุชนแหง่การเรยีนรู ้และนเิทศภายใน เปน็วธิกีาร
ที่ได้ผลมากที่สุด เนื่องจากถ้าโรงเรียนใดผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามัคคีกัน 
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พัฒนาสิ่งใดก็ร่วมมือกันทำาให้สำาเร็จผลได้โดยง่าย 
เป็นการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร ชุมชน และ
ผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา หรือแม้แต่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของนกัเรยีนในปจัจบุนักใ็ชว้ธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ร่วมกันเป็นรูปแบการสอนอีกวิธีหนึ่ง ซึ่งเมื่อใช้
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาบุคลากร
น้ันแล้ว ทำาให้ครูมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น 
กลา้คดิกลา้แสดงความคดิเหน็ สอดคลอ้งกบัพพิฒัน ์
สอนสมนึก (2553: 74) ได้ทำาการวิจัย เรื่อง การ
พฒันาโมเดลการจดัการเรยีนการสอนแบบคละช้ัน
สำาหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สำานักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ การพฒันาโมเดลการ
จัดการเรียนการสอนแบบคละชั้นสำาหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก สำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ใช้โมเดลการจัดการชั้นเรียนแบบคละชั้น 
3 โมเดล คือ การจัดชั้นเรียนแบบคละเป็นช่วงชั้น 
การจดัชัน้เรยีนแบบคละชัน้ตามความสามารถใกล้
เคียงกัน และการจัดชั้นเรียนแบบคละชั้นเป็นบาง
ชัน้ การนำาโมเดลการจดัการช้ันเรียนแบบคละช้ันไป
ใช้ควรพิจารณาถึงจำานวนครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาในโรงเรียน ประสทิธภิาพของผูบ้ริหารโรงเรยีน 
แหล่งเรยีนรูต้ลอดจนความร่วมมอืของชมุชนและผู้
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง เพราะสิง่เหลา่นีเ้ปน็ปจัจยัสำาคญั
ที่จะเอื้อให้การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กให้ประสบผลสำาเร็จ 

2. ผลการพัฒนารูปแบบสามเส้า  
(Triangulation Model) ทีใ่ช้ในการส่งเสรมิพัฒนาการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นของครู
โรงเรียนบ้านห้วยไห พบว่า โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน และการนิเทศภายใน ซึ่งการแลก
เปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนันัน้ตอ้งกระทำาอยา่งสม่ำาเสมอ
ควบคูก่บัการอบรม และนิเทศภายใน ส่วนดา้นการ
พฒันาบคุลากรดา้นการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรู ้
แบบคละชั้น โดยภาพรวมครูโรงเรียนบ้านห้วยไห 
มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้แบบคละชั้นได้ในระดับเหมาะสม
มาก และเมือ่นำาแผนการจัดการเรยีนรูแ้บบคละช้ัน 
ไปใช้จริงแล้วมีความสอดคล้องกับความสามารถ
ของผู้เรียน ในระดับปานมาก รวมทั้งครูสามารถ
พัฒนาตนเองด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
แบบคละช้ัน แล้วสามารถนำาไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้เรียน และผู้บริหารยังนำาวิธีการพัฒนา
บุคลากรในคร้ังน้ีเป็นข้อสนเทศเพื่อประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนๆ ได้ต่อไป สามารถ
นำามาอภิปรายดังนี้

2.1 การประชมุเชงิปฏบิตักิาร เปน็การให้
ความรู ้ความเข้าใจ ความเปน็มาของแผนการจัดการ
เรยีนรูแ้บบคละชัน้ ส่วนประกอบของแผนการจดัการ
เรยีนรูแ้บบคละชัน้ และการฝกึเขยีนแผนจดัการเรยีนรู ้
แบบคละชัน้ ตามเน้ือหาของแผนการจดัการเรยีนรู้
แบบคละชัน้ แลว้นำาผลการเขียนแผนจัดการเรยีนรู้
มาตรวจแก้ไขให้สมบูรณ์ โดยความรู้เรื่องหลักการ
เขียนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ จะเกดิข้ึน
จากการไดฝ้กึเขยีนบอ่ยๆ แกไ้ขบอ่ยๆ ความรูค้วาม
เข้าใจในเทคนิคการเขยีนจะดขีึน้เรือ่ยๆ สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของนงลักษณ์ สินสืบผล (2540: 32) 
ทีก่ลา่วถงึความหมายของการประชมุเชงิปฏบิตักิาร
ไว้ว่า เป็นกระบวนการเสริมสร้างเพิ่มพูนความรู้  
ทกัษะในการทำางานในหนา้ทีข่องตนใหด้ยีิง่ขึน้ และ
พัฒนาทัศนคดีให้เป็นไปในทางที่ดีมีขวัญกำาลังใจ  
มีความคิดริเริ่มปรับปรุงงานให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดของพัฒนา สุขประเสริฐ (2540: 5-7) ที่
กลา่วถงึวตัถปุระสงค์ของการประชุมเชิงปฏบิตักิาร
ไวว้า่ เพือ่เพิม่พนูความรู้ (Knowledge) หรอืเสรมิ
สติปัญญา หรือเพื่อเพิ่มปรับปรุงแก้ไขความรอบรู้ 
เพือ่การปฏบิตังิานของ แตล่ะบคุคลในแตล่ะระดับ
เกี่ยวกบัการเขา้ใจกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ 
หน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน/บุคคล การ
เข้าใจการจัดการการบริหาร รูปแบบการบริหาร
ทำาให้มีความรู้คือรู้ว่าสิ่งนั้นเป็นอะไรและสามารถ
จดจำาไว้ได้มีความเข้าใจคือรู้ในเหตุและผลของ
สิ่งที่ได้รู้นั้น สามารถอธิบายและขยายความได้
อย่างถกูตอ้งและแจม่ชดั สามารถนำาสิง่ทีรู่ไ้ปใชใ้น
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สถานการณ์ได้ ส่วนในด้านสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
ด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการน้ัน คือ เวลาท่ี
เหมาะสม การเตรียมเอกสารที่ดีในการประชุม
เชิงปฏิบัติการ วิทยากรเป็นที่ยอมรับของผู้รับการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้ประชุมเชิงปฏิบัติการกับ
วทิยากรต้องมคีวามเปน็กนัเอง และตวัผูป้ระชุมเชิง
ปฏบิตักิารตอ้งยอมรับความเหน็ซึง่กนัและกัน และ
สอดคลอ้งกับสำานกังานคณะกรรมการการประถม
ศกึษาแหง่ชาต ิ(2540: 2) ทีก่ลา่วถงึจดุมุ่งหมายใน
การพฒันาบคุลากรไวว้า่ การสร้างศรัทธาในวิชาชพี 
การวางแผนร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งทาง
ด้านองค์ความรู้ ทักษะ และนวัตกรรมการเรียน
การสอน บุคลากรได้รับการแนะนำาและยอมรับซึ่ง
กนัและกนัฉนักลัยาณมติร เกดิองคค์วามรูด้า้นการ
วจัิยพบเปา้หมายการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง มรีะบบ
กลัยาณมติรนเิทศ คลนิกิการเรยีนรู้ ศนูยว์ทิยาการ 
และเครือข่ายการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง

2.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นการสร้าง
เครือข่ายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเพิ่มความรู้ 
ความเขา้ใจในหลกัการและวธิกีารเขยีนแผนจดัการ
เรียนรู้แบบคละชั้น ให้ครูเห็นของจริงจากผู้ที่เขียน
แผนจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นที่สมบูรณ์แล้ว และ
เป็นการสร้างความสนใจ สร้างความกระตือรือร้น
แก่คณะครูให้มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิด
การจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ได้
ลงมอืปฏบิตัจิรงิระหวา่งทีค่รจูดักจิกรรม การเรยีนรู ้ 
รวมทั้งรู้จักนักเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับกุลรภัส 
เทียมทิพร และคณะ (2559: 71-74) ได้ทำาการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบคละชั้น
สำาหรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ พบวา่ การวเิคราะหส์ภาพ
แวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT) ดว้ยวธิกีารสนทนา
กลุม่ (Focus Group) มจีดุแขง็ คอื ครมูปีฏสิมัพนัธ์
กับนกัเรยีนไดท้กุคนและสามารถมองเหน็พฤตกิรรม
และจดจำานกัเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และวธิกีารสอนที่
เหมาะสมกบัการเรยีนการสอนแบบคละชัน้ คอื วธิี
การเรยีนการสอนด้วยการลงมอืปฏบัิตจิรงิระหวา่ง

ทำากิจกรรม สอดคล้องกับสุรเสน ทั่งทอง (2551: 
102) ได้ทำาการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบรวมชั้น พบว่า ลักษณะและรูป
แบบการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครู
ไม่ครบชั้น ใช้วิธีการสอนแบบบุรณาการสาระการ
เรียนรู้แต่ละช่วงชั้น โดยยึดสาระใดสาระหนึ่งเป็น
แกน การจัดนักเรียนแต่ละช่วงชั้นมาเรียนรวมกัน 
ผลจากการสนทนากลุ่มในการจัดการชั้นเรียนมี 4 
รูปแบบ คือ การเรียนรวมทุกช่วงชั้น การเรียนการ
สอนแบบรวมช้ัน การเรียนการสอนรวมกนับางชว่ง
ชัน้และการเรยีนกบัโรงเรยีนหลกัหรอืศนูยว์ชิาการ 
ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบรวมชั้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เปน็ไปตามเกณฑ์
การตดัสนิ แตมี่ความคดิเหน็ในระดับมากทีส่ดุ คอื 
ความเหมาะสมของรปูแบบการเรยีนการสอนแบบ
รวมชั้น เหมาะสมกับโรงเรียนที่มีครูไม่ครบชั้น ผล
การสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบว่า 
นกัเรยีนสว่นใหญม่คีวามเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
เก่ียวกับวิธกีารสอนของครท่ีูเปิดโอกาสให้นกัเรยีน
ไดเ้รียนร่วมเพือ่นต่างวัย มวิีธีเรียนทีห่ลากหลาย มี
การค้นคว้าด้วยตนเอง ทำางานร่วมกันได้ทำาให้เกิด
กระบวนการคิดดว้ยการปฏิบตัจิรงิ และสอดคล้อง
กับ Stuart (2006: 12–26) ได้ทำาการวิจัย เรื่อง 
การเรยีนรวมและการสอนนกัเรยีนทีเ่รียนระดบัชัน้
ต่างกัน นักเรียนอายุ 6-9 ปี จำานวน 42 คน โดย
ใช้ครรูวมกนัสอน (Co-Teaching) โดยทีค่รชู่วยกัน
สอนและดูแลท้ังนักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ
และนกัเรยีนปกตทีิเ่รยีนรวมกนั พบวา่ การจดัการ
เรียนการสอนภายในปรัชญาของการเรียนรวม คือ 
นักเรียนทุกคนจะได้รับการตอบสนองตามความ
ต้องการของแต่ละบุคคลมากกว่าการได้รับการ
สอนเหมือนกัน ครูมีความเชื่อว่านักเรียนทั้งที่เป็น
นกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษและนกัเรยีนทัว่ไป
ต่างเป็นสมาชิกของห้องเรียนที่จะได้รับการศึกษา
อย่างเท่าเทียมกัน การจัดห้องเรียนแบบคละชั้น
สามชั้น เป็นการขยายขอบเขตในการช่วยให้เด็ก
ได้เรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้กับเพื่อนได้ดีย่ิงขึ้น 
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ทำาให้นักเรียนมีความสุขกับการเรียนรู้

2.3 การนเิทศภายใน โดยรวมในดา้นความ
พึงพอใจของผูร้บัการนเิทศอยูใ่นระดบัความเหมาะสม 
มาก เป็นผลให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการ
เขียนแผนจัดการเรียนรู้แบบคละชั้น สอดคล้อง
กับแนวคิดของอเนก ส่งแสง (2540: 136) ที่
ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้
ว่า การนิเทศที่อาศัยบุคลากรในโรงเรียนซึ่งได้แก่
ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้าหมวดวิชาต่างๆ 
ตลอดจนครใูนโรงเรยีนทีม่คีวามรูค้วามสามารถและ
มปีระสบการณเ์กีย่วกบัการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน
คัดเลอืกหรือแตง่ตัง้ขึน้ โดยทำางานร่วมกบัครูในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำาหนดไว้ และ
ความสามารถในการเขียนแผนจัดการเรียนรู้แบบ
คละชั้นของครู โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากผู้รับการนิเทศมีเวลามาก
พอสำาหรบันเิทศ ความคุน้เคยเปน็กนัเอง และการ
ยอมรับซึ่งกันและกันเป็นสิ่งสำาคัญยิ่งต่อการนิเทศ 
สอดคล้องกับแนวคิดของธีระวุฒิ ประทุมนพรัตน์ 
และคณะ (2532: 17) ที่ได้กล่าวถึงการนิเทศ
ภายในไว้ว่า สำาคัญมาก เพราะสามารถแก้ปัญหา
ภายในโรงเรียนโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผู้ให้และผู้รับการนิเทศรู ้
จักมักคุ้นกันดีอยู่แล้วไม่ต้องเสียเวลาสร้างสาย
สัมพันธ์หรือสมานจิตและทุกฝ่ายนั่งอยู่ในปัญหา
อยู่แล้วไม่ต้องเสียเวลาในการเข้าใจกับปัญหามาก
นักสามารถดำาเนินการนิเทศได้เป็นระยะกระทำา
ได้ทั้งการป้องกัน การแก้ไข และการพัฒนาช่วย
ให้บุคลากรในโรงเรียนรู้สึกภูมิใจว่าตนเองมีความ
สำาคัญตนได้มีส่วนร่วมในการบริหาร งานโรงเรียน 
อกีทัง้เปน็การสรา้งขวญัและกำาลังใจใหก้บัครผููส้อน
ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับหน่วยศึกษานิเทศก์ 
(2545: 285–286) ทีไ่ด้กลา่วถงึความสำาคญัและ
ความจำาเปน็ของการนเิทศภายใน ไวว้า่ เปน็การสง่
เสรมิคณุภาพการเรยีนการสอน ชว่ยใหค้ร ูอาจารย ์
ไดร้บัการพฒันาดา้นวชิาการและการสอน ชว่ยใหค้รู 
อาจารย ์เกดิขวญัและกำาลงัใจ มคีวามรู้สกึปลอดภัย 

เกิดความรักและภูมิใจในวิชาชีพครู

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบสามเส้า  
(Triangulation Model) ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการ
เขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครโูรงเรยีน
บ้านห้วยไห โดยภาพรวมครูโรงเรียนบ้านห้วยไห 
สามารถเขียนแผนจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นได้ใน
ระดับเหมาะสมมาก และเมื่อนำาแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบคละชัน้ไปใชจ้ริงแลว้ มีความสอดคลอ้ง
กบัความสามารถของผูเ้รยีนในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กับ Ovinton Gary (Ovinton Gary, 2006: 4 ; 
อ้างอิงมาจากจรรยา เรืองมาลัย, 2550: 1) ที่ได้
ให้ความหมายว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ
คละชั้น (Multigrade Teaching) คือการจัดการ
ช้ันเรียนสำาหรับเด็กต่างช้ัน ต่างกลุ่มอายุ ซ่ึงมี
ความสามารถต่างกัน นำามาจัดการชั้นเรียนพร้อม
กันเป็นช้ันเดียว โดยมลีกัษณะการจัดกิจกรรมท่ีครู
คนเดียวสามารถจัดกิจกรรมสอดคล้องกับระดับ
ความสามารถของเด็กเปน็รายบุคคลหรอืกลุ่มยอ่ย
เมือ่ใชแ้ผนการเรยีนรูแ้บบคละชัน้แลว้ จะมีสิง่ทีบ่ง่
บอกโดยการสังเกตครูและนักเรียนในเรื่องต่อไปนี้ 
ครูจะเน้นกิจกรรมให้นักเรียนคิดอย่างอิสระและมี
เหตมุผีล กจิกรรมเนน้ใหป้ฏบิตัจิรงิดว้ยวธิกีารของ
ตนเองมากกวา่เรียนในตำาราอย่างเดียว กิจกรรมทุก
อยา่งของนกัเรยีนถอืเปน็การเรยีนรู ้เนน้การปฏบิตัิ
งานรว่มกนัเปน็กลุม่ สอดคลอ้งกบัสำานกังานคณะ
กรรมการการศกึษาช้ันพ้ืนฐาน, 2551: 5-7) ทีก่ล่าว
ถงึการบรหิารจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ไวว้า่ ความ
รูเ้กีย่วกบัการจดักจิวตัรประจำาวนัดา้นการเรยีนรูท้ี่
ทำาให้เด็กคุ้นเคย จนสามารถเรียนรู้ต่อเนื่องได้ แม้
ครูไม่อยู่ในชั้น เช่น การควบคุมกำากับโดยนักเรียน 
การใช้สือ่ท่ีมอียูเ่พ่ือให้นักเรยีนเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง
และเป็นกลุม่ มีการวัดผลประเมินผลท่ีชดัเจน ตรวจ
สอบได ้และเนน้การวดัผลประเมนิผลเพือ่ปรบัปรงุ
พฒันาการเรยีนของนกัเรยีนเปน็สำาคัญ สอดคลอ้ง
กับกระทรวงศึกษาธิการ (2551: 28-34) ได้ให้
ความหมายของการวัดและประเมินผลไว้ว่า การ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีนตอ้งอยูบ่นหลกัการวดัและประเมนิ
ผลพื้นฐาน 2 ประการ คือ การประเมินเพื่อการ
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พัฒนาผู้เรียน และการประเมินเพื่อตัดสินผลการ
เรียน มีการถามการตอบอย่างมีเหตุมีผล นักเรียน
รูจ้กัปรับปรุงตนเอง และยอมรบัฟงัความคิดเหน็ของ
ผูอ้ืน่ ซึง่ครจูะลดบทบาทลงจากการตอ้งปฏิบติัใหดู้
มาเป็นให้นักเรียนปฏิบัติเอง แก้ปัญหาเอง โดยครู
คอยสง่เสรมิ คอยสงัเกตและประเมนิผลพฒันาการ
ของผูเ้รยีนเพือ่ใหท้ราบความกา้วหนา้ของนกัเรยีน
เป็นรายบุคคล สอดคล้องกับ Brown (กิ่งเพชร  
ส่งเสริม, 2552: 234 ; อ้างอิงมาจาก Brown, 
2007: Online) ได้ทำาการวิจัย เรื่อง การสอน
นักเรยีนทีม่รีะดบัความสามารถแตกต่าง ยุทธศาสตร์
การเรยีน รวมสำาหรับความเปน็มาตรฐานการเรยีน
รู้ที่เป็นประโยชน์สำาหรับชั้นเรียนท้ังระบบ พบว่า 
การสอนนักเรียนที่มีระดับความสามารถแตกต่าง
กัน ทั้งนักเรียนที่มีความฉลาดมากจนถึงนักเรียน
ที่มีความต้องการพิเศษในชั้นเรียน ที่มีการจัดการ
ศกึษาปกติ ผูว้จัิยใช้ระบบบทเรยีนหลายระดบัความ
สามารถโดยใช้ตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงและ
มีประโยชน์ต่อเด็ก ผู้วิจัยใช้การช่วยเหลือสำาหรับ
นักเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งไมม่ากนกั ใชว้ธิกีารปรบั
เปลีย่นสำาหรบันกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งมากหรอื
รุนแรงและนกัเรยีนทีฉ่ลาด เพือ่ใหน้กัเรยีนทัง้หมด
เรียนด้วยกันในห้องเดียวกันได้ และสอดคล้องกับ 
Kasten and Clarke (กิ่งเพชร ส่งเสริม, 2552: 
234 ; อา้งองิมาจาก Kasten and Clarke, 2007: 
Online) ได้ทำาการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนการ
สอนแบบคละชั้น พบว่า การจัดการเรียนการสอน
แบบคละชัน้ เปน็การรวมนกัเรยีนมากกวา่หนึง่ระดบั
ชัน้มาเรยีนดว้ยกนั ในหอ้งเรยีน จงึมนีกัเรยีนหลาก
หลายทัง้ความสนใจ ความสามารถ อายุ เศรษฐกจิ 
สังคม วิธีการจัดการเรียนการสอนจะแตกต่างกัน
จากการสอนนักเรียนที่แบ่งเป็นระดับชั้น คือ จะ
จัดบนฐานของการเรียนรู้ที่แตกต่างโดยให้ความ
สำาคัญกับความหลากหลายของนักเรียน ครูคาด
หวังต่ออัตราและระดับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน
ของเด็ก การออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ จะ
พิจารณาตามระดับพัฒนาการ นอกจากนี้ ผลการ
วจัิยชีใ้ห้เห็นองคป์ระกอบทีส่ำาคัญประการหนึง่ คอื 

ในห้องเรียนแบบคละชั้นมีการจัดกลุ่มทำางานของ
เดก็ทัง้เดก็ทัว่ไปและเดก็ทีม่คีวามต้องการพิเศษ ดงั
นัน้ การจดัระบบในหอ้งเรียนจงึตอ้งมคีวามยดืหยุน่
พอทีจ่ะปรบัใหเ้ดก็ทีม่รีะดบัความสามารถและวฒุิ
ภาวะแตกตา่งกนัทำางานรว่มกนัได ้การจดัการเรยีน
การสอนแบบนี ้เปน็การสรา้งสรรคส์งัคมทีช่ว่ยเหลอื
สนบัสนนุนกัเรียนทีม่คีวามบกพรอ่งในระยะยาวได้

4. ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบสาม
เส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการส่งเสริม
พฒันาการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้
ของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห ผลการประเมินความ
พึงพอใจรูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) 
ทีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฒันาการเขยีนแผนการจดัการ
เรยีนรูแ้บบคละชัน้ของครูโรงเรยีนบ้านห้วยไห โดย
ครูผู้สอนและนักเรียน พบว่า มีความพึงพอใจรูป
แบบสามเส้า (Triangulation Model) ที่ใช้ในการ
สง่เสรมิพฒันาการเขยีนแผนการจดัการเรียนรูแ้บบ
คละชั้นของครูโรงเรียนบ้านห้วยไห โดยภาพรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เน่ืองจาก 
รปูแบบสามเสา้ (Triangulation Model) ทีใ่ชใ้นการ
สง่เสรมิพฒันาการเขยีนแผนการจดัการเรียนรูแ้บบ
คละชัน้ ช่วยพฒันาตนเองและมรีปูแบบการพฒันา
ที่หลากหลาย ไม่เจาะจงวิธีใดวิธีหนึ่ง ช่วยส่งเสริม
พฒันาการเขยีนแผนการจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ 
คณะครูมีส่วนร่วมในการดำาเนินการตามรูปแบบ
สามเส้า (Triangulation Model) ผู้บริหารกำากับ
ติดตามการเขียนแผนด้วยตนเองและเป็นระบบ
มากขึ้น ระยะเวลาในการดำาเนินการตามรูปแบบ
สามเส้า (Triangulation Model) เหมาะสมทำาให้
ครูมั่นใจในการทำางานมากขึ้น สามารถช่วยในการ
พฒันาบคุลากร และชว่ยใหค้รูจดัการเรยีนการสอนมี
คณุภาพ นกัเรยีนมคีวามสนใจและความกระตอืรอืรน้
ในการเรยีนมากขึน้ ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการพฒันา
ตามรูปแบบสามเส้า (Triangulation Model) จึง
เป็นที่พึงพอใจของครูและนักเรียน สอดคล้องกับ
อรอมุา สวุรรณรตัน ์(2555: 135-136) ไดท้ำาการ
วิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
คละชั้นในโรงเรียนขนาดเล็ก: กรณีศึกษาโรงเรียน
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บ้านโคกเจรญิ จงัหวดัพงังา พบวา่ ปจัจยัทีส่่งเสรมิ
ให้รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบคละช้ัน
ประสบความสำาเร็จ ได้แก่ 1) ผู้บริหารมีศักยภาพ
ในการบรหิารจดัการเรียนรูแ้บบคละชัน้ และบรหิาร
จดัการแบบมสี่วนร่วม 2) ครูเป็นครูมอือาชพี และ
บุคลากรอืน่ในโรงเรยีน มคีวามรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่
มีการทำางานเป็นทีม และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
3) หนว่ยงานตน้สงักดั ใหก้ารสนบัสนนุอยา่งจรงิจงั
และต่อเนื่อง 4) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น 
พืน้ฐาน ปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ท่ี และมลีกัษณะ
ความเป็นผู้นำา 5) ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า และบุคคล
ในชมุชน มีความสามคัคกีนั และให้ความรว่มมอืใน
การพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนอย่างจริงจัง จัด
ใหน้กัเรยีนไดส้บืทอดภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 6) องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคลและองค์กรภายนอก
ใหก้ารสนบัสนนุงบประมาณ วสัดุ สิง่ของ และมสีว่น
ร่วมในการจัดการศึกษา 7) สภาพชุมชนที่มีแหล่ง
เรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 8) การนำาวิธีการจดัการเรยีนรู ้
แบบคละชั้นมาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน 9) การมีขวัญและกำาลังใจที่ดีในการ
ทำางาน ความผกูพนัขององคก์รบคุคลทีม่ตีอ่โรงเรยีน 
และงบประมาณท่ีใช้ในการบริหารจัดการอย่าง
เพยีงพอ สรา้งความพึงพอใจตอ่ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 
นอกจากนัน้ การทีน่กัเรยีนมคีวามพงึพอใจตอ่การ
จดักจิกรรมการเรยีนรูข้องครเูนือ่งจากครมีูการเตรี
ยมเนือ้หา สือ่อปุกรณก์ารเรยีนการสอนสำาหรบัการ
สอน อธิบายแผนการเรียนการสอน เช่น ขอบข่าย
วิชา จุดประสงค์การเรียนรู้ ภาระงาน การวัดและ
ประเมนิผล ตลอดภาคเรยีนใหน้กัเรยีนทราบ สรา้ง
บรรยากาศในการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนมคีวามสขุ 
จดักจิกรรมการเรยีนสอนหลากหลาย นา่สนใจ โดย
สง่เสรมิความรว่มมอืและสมัพนัธภาพทีด่ใีนกลุม่ผู้
เรยีน ใชส่ื้อประกอบการเรยีนการสอนทีน่อกเหนอื
จากแบบเรยีน ครเูปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมใน
กจิกรรมการเรยีนรู้จดักิจกรรมสง่เสรมิการคดิ การ
ทำา และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สรุปเนื้อหาองค์
ความรูห้ลงัการเรยีนแตล่ะเรือ่งหรอืหนว่ยการเรยีน 
สอดแทรกคณุธรรม จรยิธรรมใหข้อ้คดิในการดำารง

ชวีติและการทำางาน ตรวจแบบฝกึหดัหรอืงานทีม่อบ
หมายและสะท้อนผลให้ทราบ 

5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
โรงเรียนบ้านห้วยไห เพิ่มสูงขึ้นกว่าปีการศึกษา
ที่ผ่านมา สอดคล้องกับนิรมล ตู้จินดา (2557: 
79-86) ได้ทำาการวิจัย เรื่อง การบริหารและการ
จัดการเรียนรู้แบบคละชั้นในโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบว่า ผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการและการ
จัดการเรียนรู้แบบคละชั้นในโรงเรียนขนาดเล็ก  
มดัีงนี ้1) ผลทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีน ด้านความรู ้ความ
เข้าใจของนักเรียน คือ นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาใน
ชั้นอื่นไปพร้อมๆ กัน นักเรียนได้เรียนรู้จากสื่อที่
หลากหลาย ทำาใหม้คีวามรูต้ามหลกัสตูร อา่นเขยีน
คล่องขึ้น นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำา
ได้เพิ่มผลสัมฤทธ์ิให้สูงขึ้น เนื่องจากได้เรียนรู้ใน
ปีต่อมา นักเรียนที่อายุน้อยกว่า (รุ่นน้อง) ได้เพิ่ม
ผลสมัฤทธิใ์หส้งูขึน้ เนือ่งจาก ไดซ้มึซบัความรูจ้าก
นักเรียนร่วมชั้นที่อายุมากกว่า (รุนพี่) นักเรียนรุ่น
พี่ได้เพิ่มผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึ้น เนื่องจาก ได้ทบทวน
เนือ้หาซ้ำาอกีรอบในปตีอ่มา ดา้นคณุลกัษณะอนัพงึ
ประสงค์ พบว่า โรงเรียนเกินกว่าครึ่งให้ข้อมูลว่า
นกัเรยีนมรีะเบยีบวนิยั เรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ ใฝรู่้
ใฝ่เรียน ความรับผิดชอบ ขยัน ตรงต่อเวลา สุภาพ
เรยีบรอ้ย 2) ผลทีเ่กิดขึน้กบัคร ูครไูดแ้นวทางในการ
จดัการเรียนรู้แบบคละชัน้ สามารถจดัทำาแผนคละ
ชัน้แบบหลอมรวมระดบัชัน้ได ้จดัทำากำาหนดการสอน
รายสัปดาห์และรายกลุ่มสาระได้ รวมทั้งมีทักษะ
ในการใช้สือ่การจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการ
เรยีนรูท่ี้สนองความแตกตา่งระหว่างบคุคล 3) ผลท่ี
เกดิกบัผูบ้รหิารโรงเรยีน ผูบ้ริหารโรงเรยีนมคีวามรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
คละชั้นเพิ่มขึ้น โดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการรูปแบบคละชั้น การนิเทศการ
สอนห้องเรียน คละชั้น การวัดและประเมินผลใน
ห้องเรียนคละชั้น เทคนิคการสอนของครูที่สอนใน
หอ้งเรยีนคละชัน้ 4) ผลทีเ่กดิกบัผูป้กครอง พงึพอใจ
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่รับฟังความคิด
เหน็ เสยีสละ มุง่มัน่ใหค้วามรว่มมอืกบัชมุชน ดแูล 
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เอาใจใส่และพัฒนาสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี ครู
ที่เอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล และจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย สอดคล้อง
กับพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละวัย มีการจัดสภาพ
หอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้พงึพอใจ 
ผลท่ีเกิดกับผู้เรียนจากการเรียนการสอนคละชั้น 
และคุณลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะในก�รนำ�ผลวจัิยไปใช้

1.1 การสร้างแรงจูงใจที่ดีแก่ครูต่อการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นเป็นสิ่ง
สำาคัญ เพื่อให้บุคลากรครูเห็นคุณค่าและความ
สำาคญัของการเขยีนแผนจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ 
เป็นผลทำาให้ครูมีใจรักที่จะเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้แบบคละชั้น ควบคู่กับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่วางไว้ และร่วมกันพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรู้แบบคละชั้นอยู่ตลอดเวลา 
โดยให้ถือว่าเป็นกิจวัตรประจำา

1.2 วิธีการพัฒนาบุคลากรที่น่าจะใช้ได้ดี 
คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในโรงเรียน

1.3 การจัดหาสื่อ และเทคโนโลยีเพือ่เอือ้
ต่อการปฏิบัติงาน และการพัฒนาปรับปรุงงานที่

เพียงพอกับครู เป็นแรงกระตุ้นอย่างหนึ่งต่อการ
พัฒนางานด้านต่างๆ ของครู

1.4 การพัฒนาบุคลากรด้านแผนจัดการ
เรยีนรูแ้บบคละชัน้ตอ้งกระทำาอยา่งตอ่เนือ่งสม่ำาเสมอ

1.5 การเขยีนและการใชแ้ผนจดัการเรยีน
รู้แบบคละชั้น เมื่อนำาไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้บริหาร
ต้องยืดหยุ่นเร่ืองเวลาให้เพียงพอกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อให้บรรลุตามความมุ่งหมายของแผน
จัดการเรียนรู้แบบคละชั้นนั้น

2. ข้อเสนอแนะในก�รวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรจะมีการศึกษาความคิดเห็นใน
การเขียนแผนจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อจะตอบ
คำาถามว่า ปัจจุบันครูเขียนแผนเพื่อใช้ปฏิบัติจริง 
หรือเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบคละช้ันเพ่ือ
การตรวจสอบตามนโยบายของหน่วยงานตน้สงักัด

2.2 ควรมีการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการ
ใชแ้ผนจดัการเรยีนรูแ้บบคละชัน้ตามโรงเรยีนอืน่ๆ 
ที่มีครูไม่ครบชั้น  

2.3 ควรสง่เสรมิใหม้กีารทำาวจิยัเพ่ือพฒันา 
โดยเน้นที่การพัฒนามากกว่าเน้นที่รูปแบบ การ
ศึกษา เพราะการศึกษา คือ ชีวิตจริงที่ต้องพัฒนา
ปรับปรุง และแก้ไขอยู่ตลอดเวลา
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ผลงานของตัวเองรวมทั้งจัดทำารายการอ้างอิงท้ายบทความ 

4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำาหนดไว้ 

5. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำาเนินการวิจัยจริง

6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำาวิจัย (หากมี) 

7. ผู้นิพนธ์ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (หากมี)

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความเบื้องต้นเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. บรรณาธกิารตอ้งไมเ่ปดิเผยขอ้มลูผูน้พินธ์และผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง
ในช่วง ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธกิารตอ้งตดัสนิใจเลอืกบทความมาตพีมิพห์ลงัจากผา่นกระบวนการประเมนิบทความ
แล้ว โดยพิจารณาจากความสำาคัญ ความชัดเจน ระเบียบวิธีวิจัย และความสอดคล้องของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ ของวารสารเป็นสำาคัญ 

4. หากตรวจสอบพบว่าบทความมีการตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว บรรณาธิการต้องไม่รับพิจารณา
บทความนั้น

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์และผู้ประเมิน 

6. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธิการต้อง
หยุด กระบวนการประเมนิบทความดงักลา่วทนัท ีและตดิตอ่ผูน้พินธเ์พือ่ขอคำาชีแ้จงประกอบการพจิารณา 
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ



บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน 

1. เมื่อได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร แล้วผู้ประเมินบทความตระหนักดีว่า ตนเอง 
อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือ 
เหตุผลอื่นๆ ที่ทำาให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้ง 
ให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 

2. ผู้ประเมินบทความ ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด 
ของบทความที่ ส่งมาให้พิจารณาแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสำาคัญ ของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ  คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้น
ของผลงานไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ในกรณีที่ผู้ประเมินทราบว่าบทความที่ก าลังพิจารณานั้น มีส่วนใดของบทความเข้าข่าย 
ซ้ำาซอ้นกบัผลงาน ผูอ้ืน่หรอืมกีารสง่บทความซ้ำาเพือ่ใหว้ารสารพจิารณา ผูป้ระเมนิตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิาร
ของวารสารทราบ



คำาแนะนำาสำาหรับผู้นิพนธ์

วารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็วารสาร
วชิาการสาขาวชิาทางการศกึษา พมิพเ์ผยแพรผ่ลงานในรปูแบบบทความวจิยั บทความวทิยานพินธ ์บทความ
วิจารณ์หนังสือ และบทความทั่วไปทางการศึกษา บทความที่ได้รับการพิจารณาพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
จะตอ้งมสีาระนา่สนใจ เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิหรอืสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ รวมท้ังขอ้คดิเหน็ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อผู้อ่าน เป็นบทความที่ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดๆ บทความอาจได้รับการปรับปรุงตามที่กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบทางวิชาการเห็นสมควร เพื่อให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและนำาไปอ้างอิงได้ 

การส่งต้นฉบับ 

1. ภาษา พิมพ์ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ 
คำาศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน คำาศัพท์ภาษาอังกฤษให้ใช้
ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ ถ้าต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
การใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน 

2. รูปแบบต้นฉบับ ใช้กระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้าน บน ซ้าย 3.5 เซนติเมตร 
และลา่ง ขวา 2.5 เซนตเิมตร จัดรปูแบบ 2 คอลมัน ์ยกเวน้ บทคดัย่อทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เอกสารอ้างอิง และตาราง ให้จัดรูปแบบ 1 คอลัมน์ 

3. ชนิดและขนาดตวัอกัษร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหใ้ชต้วัอกัษร Cordia New ซึง่ขนาด
ตัวอักษร มีดังนี้ 

ชื่อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 20 pt. ตัวหนา

ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวปกติ 

หัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา 

หัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

เนื้อเรื่องในหัวข้อหลักและหัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 

เชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นชื่อ-สกุล ตำาแหน่งทางวิชาการ และหน่วยงานต้นสังกัดของ 
ผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ

4. จำานวนหน้า ความยาวของบทความไม่เกิน 15 หน้า รวมตาราง ภาพประกอบ รูปภาพ และ
เอกสารอ้างอิง 

5. การสง่สง่ file ตน้ฉบบัลงในระบบออนไลน ์https://edu.msu.ac.th/ (วารสารการบรหิารและ
นเิทศการศกึษา) โดยการสมัครสมาชกิตามระบบและขัน้ตอนของวารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา

ต้นฉบับให้ระบุชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
โทรสาร และ E-mail address ทุกคนที่สามารถติดต่อได้สะดวก 



บทความวิจัยและบทความวิทยานิพนธ์ 

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำาดับ ดังนี้ 

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 300 คำา)

4. คำาสำาคัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำา)

6. คำาสำาคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) 

7. บทนำา 

8. วัตถุประสงค์ 

9. สมมุติฐาน (ถ้ามี) 

10. วิธีการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือ การดำาเนินการวิจัย หรือการ
ทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูล) 

11. ผลการวิจัย 

12. อภิปรายผล 

13. ข้อเสนอแนะ 

14. เอกสารอ้างอิง (ให้อ้างอิงเฉพาะที่อ้างในบทความเท่านั้น) 

บทความทั่วไป

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำาดับดังนี้

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย

4. คำาสำาคัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

6. คำาสำาคัญภาษาอังกฤษ (Keyword) (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำา) 

7. บทนำา

8. เนื้อหา 

9. บทสรุป

10. เอกสารอ้างอิง 



การอ้างอิงเอกสาร

ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงระบบ American Psychological Association (APA) 
ดังตัวอย่าง 

ระบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date system)

ในกรณีทีเ่ปน็การอา้งองิเนือ้หาโดยตรงหรอืแนวคดิบางสว่นหรอืเปน็การคดัลอกขอ้ความบางสว่น
มาโดยตรง ควรระบุเลขหน้าไว้ด้วย โดยพิมพ์ต่อท้ายปีพิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมาย: อย่างไรก็ตามการไม่
ระบุเลขหน้าอาจทำาได้ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงงานของผู้อื่น โดยการสรุปเนื้อหาหรือแนวคิดทั้งหมดของ
งานชิ้นนั้น (เช่น บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 50-52 หรือประวิต เอราวรรณ์, 2550)

1. หนังสือ 

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2547). วิธีการทางสถิติสำาหรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

Kosslyn, S.M., and Rosenberg, R.S. (2004). Psychology: The brain, the person, the world  
(2nd ed.). Essex, England: Pearson Education Limited.

Mussen, P., Rosenzweig, M.R., Aronson, E., Elkind, D., Feshbach, S., Geiwitz, P.J., et al. 
(1973). Psychology: An introduction. Lexington, Mass.: Health. 

2. วารสาร 

ชือ่ผูน้พินธ.์ (ปทีี่พมิพ์). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร, ปทีี่(ฉบับที)่, เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย เฉพาะบทความ
เรื่องนี้. 

เผชิญ กิจระการ และสมนึก ภัททิยธนี. (2545). ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.). วารสาร
การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 8(1), 30-36. 

Klimoski, R. and Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations.  
Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 45(2), 10-36.

3. วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์.ระดับปริญญา, สถาบันการศึกษา, เมือง. 

นงเยาว์ ธรรมวงศา. (2549). การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเรื่องเพศศึกษา กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม., 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

Piyakun, A. (2007). Reading strategies used by Thai ESL students. Doctoral dissertation, 
Monash University, Melbourne.



4. หนังสือรวมเรื่อง

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์
ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย เฉพาะเรื่องนี้). เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์. 

ประสาท เนืองเฉลิม. (2549). วิทยาศาสตร์พื้นบ้าน: การจัดการเรียนรู้มิติทางวัฒนธรรมท้องถิ่น การ 
บูรณาการความรู้พื้นบ้านกับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อชุมชน: กรณีศึกษาจากแหล่ง
เรียนรู้ป่าปู่ตา. ใน ฉลาด จันทรสมบัติ (บรรณาธิการ), ศึกษาศาสตร์วิจัย ประจำาปี 2548-
2549 (หน้า 127-140). มหาสารคาม: สารคามการพิมพ์-สารคามเปเปอร์. 
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์

วารสารการบรหิารและนิเทศการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็วารสาร
วชิาการสาขาวชิาทางการศกึษา พมิพเ์ผยแพรผ่ลงานในรปูแบบบทความวิจยั บทความวทิยานิพนธ ์บทความ
วิจารณ์หนังสือ และบทความทั่วไปทางการศึกษา บทความที่ได้รับการพิจารณาพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
จะตอ้งมสีาระนา่สนใจ เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิหรือสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ รวมท้ังขอ้คดิเหน็ท่ีเปน็ประโยชน์ 
ต่อผู้อ่าน เป็นบทความที่ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดๆ บทความอาจได้รับการปรับปรุงตามที่กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบทางวิชาการเห็นสมควร เพื่อให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและนำาไปอ้างอิงได้ 

การส่งต้นฉบับ 

1. ภ�ษ� พิมพ์ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ 
คำาศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน คำาศัพท์ภาษาอังกฤษให้ใช้
ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ ถ้าต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
การใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน 

2. รูปแบบต้นฉบับ ใช้กระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้าน บน ซ้าย 3.5 เซนติเมตร 
และลา่ง ขวา 2.5 เซนตเิมตร จัดรปูแบบ 2 คอลมัน ์ยกเวน้ บทคดัย่อทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เอกสารอ้างอิง และตาราง ให้จัดรูปแบบ 1 คอลัมน์ 

3. ชนดิและขน�ดตวัอกัษร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหใ้ชตั้วอกัษร Cordia New ซึง่ขนาด
ตัวอักษร มีดังนี้ 

ชื่อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 20 pt. ตัวหนา

ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวปกติ 

หัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา 

หัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

เนื้อเรื่องในหัวข้อหลักและหัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 

เชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นชื่อ-สกุล ตำาแหน่งทางวิชาการ และหน่วยงานต้นสังกัดของ 
ผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ

4. จำ�นวนหน้� ความยาวของบทความไม่เกิน 15 หน้า รวมตาราง ภาพประกอบ รูปภาพ และ
เอกสารอ้างอิง 

5. ก�รสง่สง่ file ตน้ฉบบัลงในระบบออนไลน ์https://edu.msu.ac.th/ (วารสารการบรหิารและ
นเิทศการศกึษา) โดยการสมัครสมาชกิตามระบบและขัน้ตอนของวารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา

ต้นฉบับให้ระบุชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
โทรสาร และ E-mail address ทุกคนที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
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บทความวิจัยและบทความวิทยานิพนธ์ 

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำาดับ ดังนี้ 

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 300 คำา)

4. คำาสำาคัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำา)

6. คำาสำาคัญภาษาอังกฤษ (Keywords) 

7. บทนำา 

8. วัตถุประสงค์ 

9. สมมุติฐาน (ถ้ามี) 

10. วิธีการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือ การดำาเนินการวิจัย หรือการ
ทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูล) 

11. ผลการวิจัย 

12. อภิปรายผล 

13. ข้อเสนอแนะ 

14. เอกสารอ้างอิง (ให้อ้างอิงเฉพาะที่อ้างในบทความเท่านั้น) 

บทความทั่วไป

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำาดับดังนี้

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย

4. คำาสำาคัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

6. คำาสำาคัญภาษาอังกฤษ (Keyword) (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำา) 

7. บทนำา

8. เนื้อหา 

9. บทสรุป

10. เอกสารอ้างอิง 
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การอ้างอิงเอกสาร

ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงระบบ American Psychological Association (APA) 
ดังตัวอย่าง 

ระบบก�รอ้�งอิงแบบน�ม-ปี (the author-date system)

ในกรณีทีเ่ปน็การอา้งองิเน้ือหาโดยตรงหรอืแนวคดิบางสว่นหรอืเปน็การคดัลอกขอ้ความบางส่วน
มาโดยตรง ควรระบุเลขหน้าไว้ด้วย โดยพิมพ์ต่อท้ายปีพิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมาย: อย่างไรก็ตามการไม่
ระบุเลขหน้าอาจทำาได้ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงงานของผู้อื่น โดยการสรุปเนื้อหาหรือแนวคิดทั้งหมดของ
งานชิ้นนั้น (เช่น บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 50-52 หรือประวิต เอราวรรณ์, 2550)

1. หนังสือ 

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). เมืองที่พิมพ์: สำานักพิมพ์. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2547). วิธีการทางสถิติสำาหรับการวิจัย(พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

Kosslyn, S. M., & Rosenberg, R. S.(2004).Psychology: The brain, the person, the world  
(2nd ed.). Essex, England: Pearson Education Limited.
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