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การปรับพฤติกรรม
Behavior Modification

ลักขณา สริวัฒน์1

Lakkhana Sariwat1

บทคัดย่อ

บทความนีม้จีดุมุง่หมายเพือ่เสนอแนวคดิและวธีิการปรบัพฤตกิรรมของบุคคลโดยเฉพาะนกัเรยีน
นกัศกึษา ซึง่เปน็วธีิการทางจิตวทิยาประเภทหน่ึงทีน่ำ�แนวคดิของนกัจติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนยิมมาใชใ้น
การเปลี่ยนบุคคลทีม่ีพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ให้เปน็บคุคลที่มีพฤติกรรมพึงประสงค์ การปรบัพฤติกรรม
เปน็การนำ�แนวคดิจากทฤษฎกีารเรียนรู้มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเปน็กระบวนการ เพือ่ชว่ยเพิม่ศกัยภาพ ความ
สามารถ ความเปน็ตวัตนของตวัเอง และเพิม่ขดีของความสามารถในการควบคมุตนเองของบุคคลด้วยวิธี
การปรับพฤติกรรมซึ่งประกอบด้วยเทคนิคต่างๆ ได้แก่การใช้การเสริมแรงทางบวก, การให้ข้อมูลย้อน
กลับ, การใช้เบี้ยอรรถกร, การใช้การลงโทษ, การใช้การหยุดยั้ง และการควบคุมตนเอง และเทคนิควิธี
การทัง้หมดนีใ้ชไ้ดท้ัง้ลกัษณะของการปรบัพฤตกิรรมของบคุคลด้วยตนเอง และลกัษณะของการใหบ้คุคล
อื่นปรับพฤติกรรมให้

โดยมีขั้นตอนการปรับพฤติกรรมตามลำ�ดับคือ 1) กำ�หนดพฤติกรรมเป้าหมาย 2) รวบรวมและ
บันทึกข้อมูลเส้นฐาน 3) วิเคราะห์พฤติกรรม 4) กำ�หนดสิ่งที่มีศักยภาพเป็นตัวเสริมแรง 5) วางแผนและ
ดำ�เนินการเปลีย่นแปลงเง่ือนไขผลกรรม และ 6) ประเมนิประสทิธภิาพของการดำ�เนนิการปรบัพฤตกิรรม

คำ�สำ�คัญ:	 การปรับพฤติกรรม, วิธีการปรับพฤติกรรม, ลักษณะของการปรับพฤติกรรมของบุคคล 
ด้วยตนเอง, ลักษณะของการให้บุคคลอื่นปรับพฤติกรรมให้, ขั้นตอนการปรับพฤติกรรม 

Abstract

The purpose of this article is to present a concept as well as ways of behavior  
modification over the people, especially, the students. It is a kind of psychological  
methodology employing behaviorism approach to replace people with undesirable behavior 
with people with desirable behavior. The behavior modification is a kind of employing learning 
theory systematically to enhance capacity, ability, self and to increase self control capability  
of the people through its ways under different kinds of techniques including; positive  
reinforcement, feedback, token economy, punishment, staunching, as well as self control, 
and these techniques are treated over a person’s behavior modification done by himself  
and a person’s behavior modification done by the others. The behavior modification process 
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1	 Faculty of Education, Mahasarakham University 
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บทนำ�

สภาพทางสงัคมของมนษุยน์ัน้หากพจิารณา
ให้ดแีลว้จะพบวา่ บคุคลทัง้หลายในสงัคมมกีารปรบั
พฤติกรรมของพวกเขาอยู่แล้วไม่ว่าจะตั้งใจหรือ
ไม่ก็ตาม เห็นได้จากการที่มีกฎหมายคอยควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลในสังคม เช่น มีกฎระเบียบ 
ของบา้น โรงเรยีน หรอืสงัคม เพือ่ใหบ้คุคลทกุเพศ
ทุกวัยอยู่ในระเบียบวินัย สามารถอยู่ร่วมกันได้ 
อย่างมีความสุข ในบ้านมีพ่อแม่คอยว่ากล่าว 
ตักเตือนหรืออบรมสั่งสอนลูกเมื่อลูกมีพฤติกรรม 
ที่ไม่พึงประสงค์ เช่น ทำ�ผิด พูดโกหก หรือไม่
ปฏิบัติตามที่สอน ในโรงเรียนมีครูชมเชยนักเรียน
เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมดี ตั้งใจเรียน และลงโทษ
นกัเรียนท่ีไมท่ำ�การบา้น หรอืไม่รกัษาความสะอาด
หอ้งเรยีน หรอืแตง่กายไมเ่ปน็ระเบยีบ สว่นในสงัคม
ชมุชนตา่งๆ มตีำ�รวจคอยจบับคุคลท่ีทำ�ผดิกฎหมาย 
เช่น ลักขโมย ทำ�ผิดกฎจราจร จี้ ปล้น หรือขโมย
ส่ิงของ เปน็ตน้ จากตวัอยา่งทีก่ลา่วมาขา้งตน้จะเหน็
ไดว้า่บคุคลตา่งๆ ในสงัคมไดพ้ยายามทีจ่ะคอยปรบั 
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอยู่แล้วเพียงแต่ 
ยงัไมเ่ปน็ระบบระเบียบท่ีเหมาะสม (Eddy, 1981) 
เนื่องจากบุคคลทั้งหลายในสังคมต่างก็มีอิทธิพล
ต่อการควบคุมและปรับพฤติกรรมของกันและกัน
อยู่ตลอดเวลา จงึกลา่วไดว้า่วธิกีารปรบัพฤตกิรรม
นัน้มใิชส่ิง่แปลกใหมเ่ลยและเม่ือเปน็เช่นน้ีการปรบั
พฤติกรรมก็ไม่น่าที่จะได้ผล เพราะหากพิจารณา
ให้ดีจะพบว่าปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมก็ยัง
คงมีอยู่ เช่นในโรงเรียนจะพบว่าเด็กที่มีพฤติกรรม
ไมพ่งึประสงคยั์งมอียูเ่ปน็จำ�นวนมากแมว้า่ครจูะใช้ 
วธิกีารลงโทษแตด่เูหมอืนวา่จะไมไ่ดผ้ล คำ�ถามจงึ

อยู่ที่ว่าการปรับพฤติกรรมจะสามารถช่วยได้จริง 
หรอืไม ่หรอืทำ�ไมจงึไมไ่ดผ้ล ถา้ลองวเิคราะหใ์หด้ี 
ก็จะพบวา่เหตุท่ีทำ�ใหไ้มไ่ดผ้ลเช่นในสงัคมปัจจุบนันี้
กเ็พราะวา่ การปรบัพฤตกิรรมในสงัคมนัน้เปน็การ
ปรับอย่างไม่เป็นระบบนั้นเอง การปรับพฤติกรรม
เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มีการทดลองและ
พสิจูนม์าแลว้วา่ไดผ้ลไมว่า่จะใชก้บัเดก็หรอืผูใ้หญ ่
เนื่องจากทุกวิธีการของการปรับพฤติกรรมได้ผ่าน
ข้ันตอนการทดลองและวิจัยมาเป็นช่วงระยะเวลา
อันยาวนาน ผลที่ได้จากการวิจัยเป็นข้อพิสูจน์ 
ไดด้วีา่ วธิกีารปรับพฤตกิรรมนบัวา่เปน็วธิกีารหนึง่ 
ที่ใช้ได้ผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่ 
พึงประสงค์ของบุคคล (Mikulus, 1978)

วิธีการปรับพฤติกรรมน้ันสมโภชน์  
เอี่ยมสุภาษิต (2556) ได้อธิยายว่าจะมุ่งเฉพาะที่ 
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้หรือที่วัดได้เท่านั้นเช่น 
พฤติกรรมการมาโรงเรียนที่เข้าแถวไม่ทันเพื่อน 
พฤตกิรรมการแกลง้เพือ่น พฤตกิรรมการทำ�กจิกรรม
ตา่งๆ ในชัน้เรยีน หรอืพฤตกิรรมการคดิและแสดง
ความคิดเห็น เป็นต้น โดยนักปรับพฤติกรรมจะไม่
ระบวุา่เปน็คนฉลาด เกเร หรอืกา้วรา้วโดยปราศจาก
การอธิบายในเชิงพฤติกรรม เพราะคำ�เหล่านี้จัด 
ได้ว่าเป็นคำ�ท่ีไม่มีประโยชน์ในการนำ�มาใช้ในการ 
ตั้งเป้าหมายการปรับพฤติกรรม เนื่องจากแต่ละ
บุคคลจะมีการรับรู้คำ�เหล่านี้แตกต่างกันออกไป 
และถ้าใช้คำ�เหล่านี้มากๆ จะทำ�ให้ผู้ที่ถูกระบุ
พฤตกิรรมดงักล่าวพยายามทำ�ใหส้อดคล้องกบัการ
ถูกระบุนั้นเช่น ถ้าเราระบุว่าเป็นเด็กเกเร เด็กอาจ
จะกระทำ�ไปตามการคาดการณ์ของสงัคมจรงิๆ ได้ 
ดงันัน้การปรบัพฤตกิรรมจงึไม่นยิมใชค้ำ�ทีมี่ลกัษณะ

is in order as followings: 1) Defining the target behavior, 2) Collecting and recording baseline 
data, 3) Behavior Analysis, 4) Identifying potential reinforces, 5) Planning and implementing 
the intervention and 6) Evaluating the effects of intervention. 

Keywords:	 behavior modification, behavior modification ways, a person’s behavior   
modification done by himself, a person’s behavior modification done by the 
others, the behavior modification process
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เปน็การระบแุตจ่ะเปน็ลกัษณะของคนตัง้แต ่2 คน
ขึ้นไปสามารถเห็นได้ตรงกัน และถ้ามีพฤติกรรมที่
เปลีย่นไปแลว้จะทำ�ใหเ้หน็อยา่งชดัเจนว่าเปลีย่นไป
ในทศิทางใด ทีแ่นน่อนคอืเมือ่กำ�หนดพฤตกิรรมที่
ชัดเจนแล้วย่อมทำ�ให้ผู้ดำ�เนินการปรับพฤติกรรม 
ได้รู้อีกด้วยว่า เป้าหมายนั้นได้บรรลุแล้วหรือยัง  
อันเป็นการง่ายต่อการประเมินผลอีกด้วย

การเกิดพฤติกรรมและประเภทของ 
พฤติกรรม

นกัจติวทิยากลุม่พฤตกิรรมนิยม มคีวามเชือ่ 
ว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนเราน้ันเกิดจากการ
เรียนรู้ในแบบและประเภทต่างๆ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
(ลักขณา สริวัฒน์, 2554)

1. การเรียนรู้จากสิ่งเร้า การเรียนรู้เช่นนี้
มกัจะเกดิขึน้จากการเรยีนรูข้องพฤตกิรรมของบุคคล
ที่ไม่สามารถควบคุมได้เช่น ความกลัว ความวิตก
กงัวล ความเครยีด เปน็ตน้ พฤตกิรรมดงักลา่วเปน็
ประเภทของพฤติกรรมภายใน ซึ่งเป็นพฤติกรรม
การเรียนรู้ท่ีเกิดเป็นความรู้สึกภายในอันเกิดจาก 
สิ่งเร้า เช่น ช่วงเวลาใกล้สอบ (สิ่งเร้า) ทำ�ให้เกิด
ความวติกกงัวล (ความรูส้กึ) เพราะกลวัวา่จะสอบ
ไม่ได้ เป็นต้น หรือเห็นอาหารที่ชอบ (สิ่งเร้า) และ
ทำ�ใหเ้กิดความรูส้กึรบัรูร้สชาตกระตุน้ให้ตอ่มน้ำ�ลาย
ผลติน้ำ�ลายในปรมิาณมากจนเราเรยีกกนัวา่น้ำ�ลาย
ไหล พฤติกรรมที่กล่าวมานี้จะเห็นว่าไม่สามารถ
ควบคุมได้เพราะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ แต่ถ้าบุคคล
รู้ก่อนว่าเป็นเพราะว่าสิ่งเร้าใดก็อาจจะสามารถ 
แก้ปัญหาของสิ่งเร้านั้นได้โดยอาจที่จะตัดความ
สัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้านั้นกับพฤติกรรมการ 
ตอบสนองเสยี การตอบสนองทีไ่มส่ามารถควบคุม
ได้ก็จะไม่เกิดขึ้น 

2. การเรียนรู้จากเงื่อนไขผลกรรม เป็น
พฤตกิรรมทีบ่คุคลกระทำ�ในสงัคมแลว้ไดร้บัผลกรรม
ที่ตามมาซึ่งจะเป็นตัวกำ�หนดการเกิดขึ้นหรือการ 
ไมเ่กดิขึน้ของพฤตกิรรมนัน้อกีในสภาพทีค่ลา้ยคลงึ
กนัในโอกาสตอ่ๆ ไป ซึง่ผลกรรมทีท่ำ�ใหพ้ฤตกิรรม

นั้นเกิดขึ้นซ้ำ�อีกในสภาพที่คล้ายคลึงกันเรียกว่า
ตัวเสริมแรง และผลกรรมที่ไม่ทำ�ให้พฤติกรรมนั้น
เกิดขึ้นอีกเรียกว่า การลงโทษเช่น การที่นักเรียน
ทำ�การบ้านส่งครูตรงเวลาแล้วครูชมเชย อันส่งผล 
กรรมต่อพฤติกรรมการส่งงานตรงเวลาท่ีทำ�ให้
นักเรียนส่งงานตรงเวลาตลอดมา แสดงว่าการชม
คือการให้การเสริมแรงนั่นเอง ในขณะเดียวกันถ้า
นักเรียนกระทำ�ผิดกฎระเบียบของโรงเรียนแล้วครู
ตี เขาจะไมก่ระทำ�ผิดระเบยีบอกีเลยการตีนักเรยีน
ก็ถือว่าเป็นการลงโทษ ซึ่งเง่ือนไขการเสริมแรง 
จะตอ้งใหส้ิง่ทีเ่ขาชอบแลว้พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
จะเพิ่มขึ้น ส่วนเงื่อนไขการลงโทษเป็นการให้สิ่งที่
เขาไมช่อบแลว้พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคน์ัน้จะถกู
ระงับลง นอกจากนี้ยังมีผลกรรมอีกชนิดหนึ่งเรียก
ว่าการหยุดยั้ง เป็นการหยุดการให้การเสริมแรง 
ต่อพฤติกรรมที่เคยได้รับการเสริมแรงมาแล้ว เช่น 
การที่นักเรียนทำ�ตัวเหมือนเป็นตัวตลกในช้ันที่
แสดงออกไปแลว้เพือ่นชอบ แตถ่า้ตอ่มาทำ�ตวัตลก
อีกแล้วเพื่อนไม่สนใจแสดงว่าเพื่อนได้ใช้การหยุด
ยั้ง การหยุดยั้งนั้นถ้าใช้อย่างเหมาะสมจะทำ�ให้
พฤติกรรมที่ถูกหยุดยั้งนั้นลดลงไปได้ พฤติกรรม
ดงักลา่วเปน็พฤตกิรรมภายนอกซึง่เปน็การกระทำ�
ที่มองเห็นได้จากการแสดงออกทางกาย

3. การเรียนรู้โดยผ่านตัวแบบ เป็นการ
เรียนรู้ที่บุคคลใช้ความคิดในขณะสังเกตเห็นจาก
พฤติกรรมของตัวแบบ ซึ่งอาจเป็นบุคคลที่มีความ
สำ�คญัตอ่ตน หรอืมชีือ่เสยีงเปน็ทีรู่จ้กักนัดใีนสงัคม 
หรือเป็นพ่อแม่ ครู ผู้ปกครองหรือแม้แต่เพื่อนๆ 
ก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเห็นตัวแบบแสดง
พฤติกรรมบางอย่างแล้วได้รับการเสริมแรง แนว
โน้มท่ีจะทำ�ตามหรอืลอกเลยีนแบบพฤตกิรรมของ
ตวัแบบนัน้จะมสีงู ในขณะเดยีวกนัถา้ตวัแบบแสดง
พฤตกิรรมบางอยา่งแลว้ไดร้บัการลงโทษจะเหน็ได้
วา่จะไมก่ารทำ�ตามหรอืเลยีนแบบพฤตกิรรมนัน้ๆ 
หลักการเรียนรู้โดยผ่านตัวแบบนี้ได้นำ�มาใช้กัน
อย่างมากมายในสังคมของเรา ดังจะเห็นได้จาก
ในรายการโทรทัศน์ที่มีการจัดรายการเราไม่ทำ�ผิด 
กฎจราจร ตาวิเศษ การป้องกันเอดส์ การเลิก 
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สบูบหุรี ่เปน็ต้น พฤตกิรรมเลยีนแบบเปน็พฤตกิรรม
ภายนอก 

สรุปพฤติกรรมเกิดจากบุคคลได้รับการ
เรียนรู้ในรูปแบบหรือประเภทต่างๆ 3 ประเภท
ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากสิ่งเร้า 
พฤตกิรรมทีเ่กดิจากการเรยีนรูจ้ากเงือ่นไขผลกรรม
และพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการเรยีนรูโ้ดยผา่นตวัแบบ

วิธีการปรับพฤติกรรม

จากประเภทของการเรียนรู้ที่ทำ�ให้เกิด
พฤติกรรมทั้ง 3 ลักษณะดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  
ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมทั้งที่พึงประสงค์และ 
ไม่พึงประสงค์ หากเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ย่อมได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีพฤติกรรม 
ดงักลา่วดว้ยการเสรมิแรงบวก เชน่ ชมเชย ใหร้างวลั 
แตถ่า้เปน็พฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์หรอืพฤตกิรรม
เป็นปัญหาส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนทั้งตนเอง
และผู้อื่น เช่น ลักขโมย พูดปด หรือทะเลาะตบตี 
หรือชกต่อยกัน ต้องได้รับการแก้ไขด้วยการปรับ
พฤติกรรมโดยการสรา้งการเรยีนรูใ้หมใ่หก้บับคุคล
นัน้ซึง่อาจจะเปลีย่นสิง่เรา้ใหม ่สรา้งเงือ่นไขผลกรรม
ใหม่ที่อาจจะให้การลงโทษเพื่อยุติพฤติกรรมไม่ 
พึงประสงค์ หรือการเสริมแรงเพื่อเพิ่มพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์หรือสร้างตัวแบบที่เหมาะสมเพื่อให้
เด็กลอกเลียนแบบจากตัวแบบนั้น โดยที่ตัวแบบ
อาจจะเปน็ตวัแบบจรงิหรอืตวัแบบท่ีเป็นสญัลกัษณ ์ 
เช่น จากโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิยาย การ์ตูน
เปน็ตน้ การปรับพฤตกิรรมสามารถทำ�ไดโ้ดยบคุคล
ปรับพฤติกรรมด้วยตนเองหรือมีบุคคลอื่นปรับให้
โดยใช้หลักและกระบวนการเดียวกัน สำ�หรับวิธี
การปรบัพฤตกิรรมสามารถปรับได้โดยเทคนคิต่างๆ  
ดงัตอ่ไปนี ้(Meichenbaum, D. 1977) ; Mikulas, 
1978 ; สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2556)

1. การใชก้ารเสรมิแรงทางบวก เทคนคินี ้
จัดได้ว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างและ
ปรบัพฤตกิรรมของเดก็อกีทัง้เปน็วธิกีารทีใ่ชไ้ดง้า่ย  
โดยมีเกณฑ์ในการใช้เสริมแรงทางบวกดังนี้

ต้องให้การเสริมแรงทันทีที่พฤติกรรม 
เปา้หมายเกดิขึน้ เดก็แตล่ะคนอาจจะชอบตวัเสรมิ
แรงท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันครูจะต้องเลือกชนิดของ
ตัวเสริมแรงให้เหมาะสมกับความต้องการของเด็ก
แต่ละคน

1.2 ขนาดของการเสริมแรงที่ให้มีผล 
เช่นกัน ถ้าให้การเสริมแรงน้อยไปจะไม่มีผลแต่ถ้า
ใหม้ากเกนิไปเดก็อาจจะตดิอยูก่บัการเสรมิแรงนัน้
ได ้ดงัน้ันครจูะตอ้งใหก้ารเสรมิแรงใหพ้อเหมาะกับ
ความต้องการของเด็กแต่ละคน

1.3 วิธีการให้การเสริมแรงน้ันจะต้องให้
ดว้ยความจรงิใจ มใิชเ่สแสรง้หรอืใหอ้ยา่งไมเ่ตม็ใจ 
เพราะถ้าทำ�เช่นนั้นแล้วนอกจากจะไม่ได้ผลยัง 
ก่อให้เกิดปัญหาอีกด้วย

1.4 เมือ่ใหก้ารเสรมิแรงจะตอ้งบอกเดก็ดว้ย
ว่า ให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมใดด้วยเหตุผลใด 
อนัจะเป็นผลทำ�ใหเ้ดก็รบัรูแ้ละแสดงพฤตกิรรมนัน้
เพิ่มมากขึ้นเช่น “พวกเธอทำ�งานเสร็จทันเวลากัน
ทุกคน เพราะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจจริง และมีความ
รับผิดชอบสูง ครูภูมิใจในตัวเธอทุกคนเป็นอย่าง
มาก เอาละครูให้เวลาว่างพวกเธอ 10 นาทีทำ�ใน
สิ่งที่พวกเธอต้องการ” แต่อย่าได้บอกถึงการเสริม
แรงก่อนการบอกพฤติกรรมเป็นอันขาด เพราะจะ
ทำ�ให้เด็กติดอยู่กับตัวเสริมแรงนั้น

1.5 ในการวางเงือ่นไขในการเสรมิแรงนัน้ 
ครูจะต้องวางเงื่อนไขแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่าได้
หวังผลเลิศในเวลาอันสั้น เพราะนอกจากจะไม่ได้
ผลแล้วยังจะก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์แก่เด็ก 
อีกด้วยเมื่อเด็กไม่สามารถทำ�ได้ตามเงื่อนไขที่ 
ตั้งไว้ เช่น การที่เด็กไม่เคยส่งงานตรงเวลาแล้วครู
วางเงื่อนไขให้เด็กส่งงานตรงเวลาทุกครั้งเลยทันที 
การวางเงื่อนไขแบบน้ีอยู่บนฐานของความไม่เป็น
จริงโอกาสที่จะสำ�เร็จนั้นเป็นไปได้ยาก ดังนั้นการ
วางเงื่อนไขจริงต้องวางอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดย
อาจจะเร่ิมจากการวางเงื่อนไขให้เด็กส่งงานตรง
เวลาประมาณ 50 เปอร์เซ็นต์ของงานที่ครูมอบ
หมายให้ทำ� เมื่อเด็กสามารถทำ�ตามเงื่อนไขนั้น
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ได้แล้วครูจะต้องค่อยๆ เพิ่มเงื่อนไขขึ้นไปเรื่อยๆ 
จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งการทำ�เช่นนี้
จะทำ�ให้โปรแกรมการปรับพฤติกรรมมีโอกาสจะ
ประสบความสำ�เร็จได้มาก

สำ�หรับการเสรมิแรงทางบวกควรใชก้ารเสรมิ
แรงทางสงัคมโดยทำ�ไดใ้นสองลกัษณะไดแ้ก ่การใช้
คำ�พูดชมเชยและการใช้ภาษาท่าทาง ซึ่งการเสริม
แรงทางสังคมควรจะต้องใช้วิธีการทั้งสองลักษณะ
นี้ผสมผสานกันจะทำ�ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น คำ�พูดที่ควร
จะใช้ในการเสริมแรงเด็กอาจจะมีลักษณะที่เป็น 
คำ�ทั่วไป เช่น ดีมาก เก่งมาก เยี่ยม เป็นต้น ใน
ขณะใช้คำ�พูดชมเชยจะต้องให้ท่าทางสอดคล้อง
กับคำ�พูดนั้นๆ ด้วย เช่นยกนิ้วหัวแม่มือในขณะ
พูดว่าเยี่ยม นอกจากใช้การเสริมแรงทางสังคมใน
ลกัษณะของการพดูชมเชยนัน้จะตอ้งเนน้ทีพ่ฤตกิรรม  
อยา่ไดช้มเชยลอยๆ เพราะจะไมท่ำ�ใหรู้ส้กึวา่ตนเอง
ได้รับคำ�ชมเชยเพราะอะไร เช่น บอกว่า

	 “พวกเธอเข้าชั้นตรงเวลาดีมาก ครูมี
ความสุขและภูมิใจจริงๆ” แทนที่จะบอกว่า

	 “วันนี้พวกเธอน่ารักมาก”

สว่นการใชภ้าษาทา่ทางนัน้ใชไ้ดง้า่ย สะดวก
และมีประสิทธิภาพอย่างมากถ้าใช้ได้ถูกต้องตาม
เง่ือนไข แต่ก็เป็นที่น่าประหลาดใจอย่างมากที่ 
สว่นใหญ่ยังไมนิ่ยมใชแ้ละมกัจะนยิมใชก้ารดวุา่แทน 
ซึง่ถา้ลองเปล่ียนมาเปน็การชมเชยกนัเมือ่ทำ�ดแีละ
ไม่ใส่ใจเมื่อทำ�ไม่ดี พฤติกรรมของพวกเขาอาจจะ
เปล่ียนมาในทางที่ดี แต่จะต้องระวังไว้ว่าอย่าได้
ใช้คำ�พูดชมเชยในรูปแบบของการเสียดสีอย่างเด็ด
ขาด เพราะทำ�ให้คุณค่าของตัวเสริมแรงทางสังคม
หมดลงไปทันที

2. การใหข้อ้มลูยอ้นกลับ เปน็เทคนคิทีง่า่ย 
แต่ได้ผล เมื่อพบว่าพฤติกรรมใดดีขึ้นแล้วแม้เพียง
เล็กน้อยก็ตามให้รีบบอกทันที บุคคลนั้นจะเกิด
ความรูสึ้กภมูใิจในสิง่ทีต่นทำ�แลว้จะทำ�ใหพ้ยายาม
ทำ�พฤติกรรมดังกล่าวให้ดีขึ้นเรื่อยๆ และถ้าจะให้
ได้ผลดียิ่งขึ้นอาจจะทำ�ในรูปกราฟแสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าของตนเองอย่างเป็นรูปธรรมอันจะ

เป็นสิ่งที่คอยเตือนใจให้ประพฤติดีขึ้นเรื่อยๆ การ
ให้ข้อมูลย้อนกลับอาจทำ�ได้ดังตัวอย่างนี้ 

	 “ศักดา วันนี้เธอส่งงานตรงเวลาและ
มีความสมบูรณ์มาก”

	 “เนตรนภา การสอบคราวน้ีเธอได้
คะแนน 50 คะแนน สูงกว่าเมื่อสอบคราวที่แล้ว
ถึง 5 คะแนน “

การให้ข้อมูลย้อนกลับโดยคำ�พูดเช่นนี้จะ
ทำ�ให้นักเรียนเกิดความตระหนักในสิ่งที่ทำ�และ
จะทำ�ให้บุคคลนั้นกระทำ�พฤติกรรมเช่นนั้นเพิ่ม
มากยิ่งขึ้น

3. การใช้เบี้ยอรรถกร เป็นเทคนิคที่มี
ประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง เบี้ยอรรถกรนั้นอาจจะ
เป็น แสตมป์ ดาว หรือคะแนน สิ่งเหล่านี้สามารถ
นำ�มาแลกเป็นตัวเสริมแรงอื่นๆ ได้ เช่น อาจจะ
แลกเปน็สิง่ของ แลกเปน็คปูองเงนิสด โดยทีต่อ้งจัด
ทำ�ตารางการแลกส่ิงของเอาไว้ ซึง่วิธีการหาส่ิงของ
มาแลกกบัเบีย้อรรถกรนัน้ อาจทำ�ไดโ้ดยการสำ�รวจ
ความตอ้งการเสยีกอ่น จากนัน้จงึคอ่ยจดัลำ�ดบัความ
ตอ้งการ โดยทีส่ิง่ทีต่อ้งการมากจะตอ้งใชเ้บีย้จำ�นวน
มากมาแลก แต่เกณฑ์ในการกำ�หนดอัตราแลกนั้น 
ควรจะกำ�หนดให้มีโอกาสแลกได้โดยไม่ยากนัก  
ไม่เช่นนั้นจะขาดแรงจูงใจที่จะทำ�พฤติกรรมเป้า
หมายนั้น และการใช้เบี้ยอรรถกรจะได้ผลดียิ่งขึ้น 
ถา้จะแสดงถงึจำ�นวนของเบีย้ ดาว แตม้ หรอืคะแนน 
ทีไ่ดร้บัเพือ่จะไดรู้เ้หน็ความกา้วหนา้ของตนเองและ
วางแผนการใช้เบี้ยอรรถกรได้

4. การใชก้ารลงโทษ ความเขา้ใจเกีย่วกบั
แนวความคิดของการลงโทษของครูสว่นใหญย่ังคง 
มคีวามคลาดเคล่ือนอยู่บา้ง เน่ืองจากครูเปน็จำ�นวน
มากคิดว่าการลงโทษเป็นเพียงแต่ดุด่า ตี ตำ�หนิ 
การให้ทำ�งานบางอย่างมากขึ้น หรือแม้แต่การ 
ตัดสิทธิพิเศษ เป็นต้น ซึ่งถ้าดูอย่างผิวเผินแล้ว 
ก็อาจจะกล่าวได้ว่าวิธีการดังที่กล่าวมานั้นคือ 
การลงโทษ แต่ความจริงแล้วการลงโทษมิใช่เป็น
เพยีงแตก่ารใหส่ิ้งท่ีเดก็ไมพ่งึพอใจ (ด ุดา่ ต ีตำ�หน)ิ 
หรอืถอดถอนสิง่ทีเ่ดก็พงึพอใจ (การตดัสทิธิพเิศษ
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เช่น การไม่ให้ออกไปเล่นนอกห้องเรียน การไม่ให้
ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเป็นต้น) เทา่นัน้ แต่ทว่ายงัต้องมี
อีกหนึ่งเงื่อนไข คือเมื่อให้สิ่งที่เด็กไม่พึงพอใจหรือ
ถอดถอนสิง่ทีเ่ดก็พงึพอใจแลว้ พฤตกิรรมทีถ่กูการ
ลงโทษนั้นจะต้องยุติลง ถ้าเมื่อใดก็ตามที่ครูใช้วิธี 
ดังกล่าวแล้วพฤติกรรมนั้นยังคงเกิดขึ้นสม่ำ�เสมอ  
วิธีการดังกล่าวนั้นไม่เรียกว่าวิธีการลงโทษ แต่
เรยีกวา่วธิกีารเสรมิแรงเชน่ การทีเ่ดก็พูดจากอ่กวน
อารมณค์รใูนช้ันเรยีนแลว้ครหูนัไปดดุว้ยเสียงอนัดงั 
แต่ทว่าเด็กคนน้ันยงัคงพดูจากอ่กวนอารมณค์รอูยู ่
การดขุองครใูนกรณนีีเ้รยีกวา่การเสรมิแรงแมร้ปูแบบ 
จะดูว่าเป็นการลงโทษก็ตาม เพราะเมื่อให้การดุ 
ไปแลว้พฤตกิรรมการพดูจากอ่กวนของเดก็ไมล่ดลง 
ดงันัน้ในกรณเีชน่นีก้ารดุจะเปน็การลงโทษกต็อ่เมือ่
พฤตกิรรมการพดูจากอ่กวนอารมณค์รขูองเด็กคนนี ้
จะต้องยุติลง การลงโทษดูเหมือนว่าเป็นวิธีการที่
นิยมใช้กันมากในการแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
ของนักเรียน แต่ในทางจิตวิทยานั้นการลงโทษ
ไม่ใช่วิธีการแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา แต่เป็น
เพียงวิธีการที่ใช้เพื่อระงับพฤติกรรมที่เป็นปัญหา
เท่านั้น และการที่ครูมีโอกาสระงับพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาของเด็กได้ย่อมเป็นโอกาสอันดีของครู
ที่จะได้หาทางเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ให้กับเด็ก โดยการใช้การเสริมแรงทางบวกดังที่ได้
กล่าวมาแล้วในตอนต้น ดังนั้นก่อนที่ครูจะใช้การ
ลงโทษ ครูจะต้องพิจารณาให้ดีและถ้าจะให้ดีครู
ควรรู้ก่อนว่าต้องการจะให้เด็กมีพฤติกรรมเช่นใด 
พรอ้มทัง้เตรยีมตวัเสรมิแรงพฤตกิรรมดงักลา่วดว้ย 
ซึ่งถ้าครูยังไม่มีเป้าหมายและวิธีการที่แน่นอนครู 
ไมค่วรจะใชก้ารลงโทษเลย เพราะนอกจากจะไมใ่ห้ 
ประโยชน์ใดๆ แล้วยังจะสร้างปัญหาในระยะยาว
ได้อีกด้วย อย่างไรก็ตามแม้ว่าการลงโทษจะทำ�ได้
ยากและก่อให้เกิดปัญหาแก่ตัวเด็กการลงโทษ 
นับได้ว่าเป็นวิธีการที่จะต้องใช้เช่นกัน อย่างน้อย
ท่ีสดุกเ็พ่ือทีจ่ะหยดุพฤตกิรรมทีเ่ปน็ปญัหาของเดก็ 
เพือ่ใหค้รไูดม้เีวลาในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมใหม่
วิธีการลงโทษที่ครูควรจะใช้ซึ่งทำ�ได้ง่ายและก่อให้
เกิดปัญหาน้อยที่สุดมี 3 วิธีดังต่อไปนี้ 

4.1 การแก้ไขเกินกว่าเหตุ วิธน้ีีเปน็วิธกีาร
ลงโทษที่ทำ�ได้ง่าย นั่นคือเมื่อใดที่เด็กทำ�บางส่ิง 
บางอยา่งผดิกใ็หเ้ดก็แกไ้ขสิง่ทีผ่ดิเกนิกวา่สิง่ทีเ่ดก็
ทำ� จะทำ�ใหเ้ด็กไมท่ำ�สิง่ทีผ่ดินัน้ในเวลาตอ่มา เชน่ 
เห็นเด็กทิ้งขยะลงกับพื้นแทนที่ครูจะบอกให้เด็ก
เกบ็ขยะนัน้ไปทิง้ทีถ่งัขยะแตเ่พยีงอยา่งเดยีว ครจูะ
ตอ้งใหเ้ดก็ทำ�ความสะอาดพืน้นัน้ดว้ย การทำ�เชน่นี ้
เทา่กบัวา่ครไูดท้ำ�การแกไ้ขสิง่ทีเ่ดก็ทำ�เกนิกวา่ทีเ่ดก็
ทำ�จรงิ ซึง่จะทำ�ให้เด็กเกดิความระมัดระวงัมากข้ึน
ก่อนที่จะทำ�สิ่งที่ผิดอีก

4.2 การใช้เวลานอก นับว่าเป็นวิธีการ
ลงโทษอกีวธิทีีใ่ชไ้ดใ้นชัน้เรยีน ทำ�ไดโ้ดยการนำ�เดก็
ออกจากสภาพทีเ่ดก็พงึพอใจ เชน่ การทีเ่ดก็เลน่ใน 
ชั้นเรียน แกล้งเพื่อนตลอดเวลา ครูอาจจะลงโทษ 
โดยการใหเ้ดก็คนนีอ้อกไปอยูน่อกชัน้เรยีน ซึง่การ
ที่นำ�เด็กคนนี้ออกไปอยู่นอกชั้นเรียนนั้นจะต้องใช้
เวลาไมเ่กนิ 10 นาท ีและสภาพการณน์อกชัน้เรยีน 
จะต้องไม่เป็นสภาพที่เด็กพึงพอใจ ไม่เช่นนั้นการ
ใช้เวลานอกจะไม่ได้ผลเลย แต่ถ้าในกรณีที่ครูไม่
สามารถจะเอาเด็กออกนอกห้องเรียนได้ ก็อาจจะ
เอาเด็กทุกคนออกจากห้องเรียนแล้วให้เด็กที่ชอบ
กอ่กวนนัน้อยูใ่นหอ้ง การทำ�เชน่นีเ้ทา่กบัวา่เปน็การ
ทีเ่อาสภาพทีเ่ดก็พอใจออกจากตวัเดก็นัน่เอง ขอ้ที่
ควรจะต้องระวังในการใช้เวลานอกคือ ครูจะต้อง
แน่ใจได้ว่าสภาพห้องนั้นเป็นสภาพที่เด็กพึงพอใจ
จริงๆ แต่ถ้าสภาพห้องเป็นสิ่งที่เด็กไม่พึงพอใจ  
เชน่ ขณะทีค่รใูหง้านทำ�แลว้ ครเูกดิใชเ้วลานอกกบั
เด็ก ก็เท่ากับว่าเป็นการเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่ 
ไม่พึงประสงค์ของเด็กนั่นเอง นอกจากนี้การใช้
เวลานอกจะใช้ไม่ได้ผลเลย ถ้าเด็กเป็นคนที่ชอบ
อยูค่นเดยีว การใช้เวลานอกไมค่วรใชเ้วลานานกวา่ 
5-10 นาท ีเพราะถา้ใชเ้วลานานเกนิกวา่นีจ้ะทำ�ให้
เกิดปัญหาตรงที่เด็กไม่สามารถเรียนทันเพื่อนได้

4.3 การปรบัสินไหม เป็นวธิกีารท่ีถอดถอน
สิง่ท่ีเด็กพึงพอใจอนัอาจได้แก ่การตัดคะแนน การ
ไมใ่หเ้ดก็ทำ�กจิกรรมบางอยา่งทีเ่คยทำ� การตดัสทิธิ
พิเศษหรือแม้กระทั่งการปรับเงินเป็นต้น วิธีการ
ปรับสินไหมนั้นเป็นวิธีการที่ใช้กันมากพอสมควร
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ในสังคม ดังจะเห็นได้จากการที่ตำ�รวจปรับเงิน 
ผูท้ำ�ผดิกฎจราจร เปน็ตน้ การปรับสนิไหมทำ�ไดง้า่ย 
แต่จะต้องบอกเกณฑ์ในการปรับสินไหมให้กับเด็ก
ได้รู้ล่วงหน้าเสียก่อน มิฉะน้ันเด็กจะไม่พึงพอใจ 
แลว้จะกอ่ใหเ้กดิปญัหาไดเ้ชน่ ถา้ใครไมส่ง่งานตรง
เวลาอาจจะถกูตดัสทิธิในการเล่นฟตุบอล หรอืถกู
ตดัคะแนนเปน็ตน้ แตจ่ะตอ้งระวงัไวว้า่สิง่ทีเ่ดก็จะ
ถกูปรบันัน้จะตอ้งเปน็ส่ิงทีเ่ดก็เคยไดรั้บอกีทัง้ชอบ
ด้วย เพราะถ้าสิ่งที่เด็กถูกปรับนั้นเด็กไม่ชอบ การ
ปรบัสนิไหมก็จะไมไ่ดผ้ล อกีทัง้การปรบัสนิไหมนัน้
ต้องไม่ปรับจนกระทั่งเด็กไม่มีอะไรให้ปรับ เพราะ
ถึงจุดนี้แล้วเด็กก็จะเกิดความคับข้องใจทันทีและ
อาจจะแสดงออกในลักษณะที่ก้าวร้าวได้ 

เนื่องจากการลงโทษนั้นทำ�ได้ยาก ดังนั้น
ในการลงโทษจึงควรจะต้องทำ�อย่างระมัดระวัง  
ซ่ึงวธิกีารลงโทษทีม่ปีระสทิธภิาพควรจะดำ�เนนิการ 
ดังต่อไปนี้

1) การลงโทษจะตอ้งทำ�ทนัททีีพ่ฤตกิรรม
ที่ไม่พึงประสงค์เกิดขึ้น

2) การลงโทษจะต้องทำ�ให้รุนแรง ในที่นี้ 
ความรุนแรงหมายถึงสิ่งที่รุนแรงตามการรับรู้ของ 
ผู้ได้รับการลงโทษเช่น การที่เด็กเคยถูกตีเป็น
ประจำ� การที่จะลงโทษโดยการตีเด็กไม่จัดว่าเป็น
สิ่งท่ีรุนแรง แต่การถอดถอนความสนใจอาจเป็น
สิ่งที่รุนแรงสำ�หรับเด็กคนนี้ได้ หรือในกรณีท่ีเด็ก
ไม่เคยถูกดุมาก่อนเลยเป็นการถูกดุคร้ังแรก การ
ดอุาจจะกลา่วไดว้า่เปน็สิง่ทีร่นุแรงสำ�หรบัเดก็คนนี้

3) การลงโทษนั้นก่อนที่จะดำ�เนินการจะ
ต้องบอกให้เด็กรู้ว่า เขาทำ�พฤติกรรมใดเขาจึงถูก
ลงโทษ ซ่ึงการบอกถงึพฤตกิรรมทีเ่ดก็กระทำ�ผดิจะ
ทำ�ใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูเ้ชือ่มโยงระหวา่งพฤตกิรรม
ที่ไม่เหมาะสมกับการลงโทษได้ เช่น บอกเด็กว่า 
“เธอต่อยเพื่อน ดังน้ันครูจะต้องตีเธอ” เด็กก็จะ
ต้องรู้ว่าถ้าต่อยเพ่ือนอีกครูจะตี ต่อไปพอเด็กจะ
ต่อยเพื่อนก็จะไม่กล้าเพราะกลัวว่าครูจะตี

4) การลงโทษนั้นครูจะต้องทำ�สม่ำ�เสมอ 
นั่นคือทุกครั้งที่เด็กทำ�ผิดจะต้องลงโทษทุกครั้งไป

อย่าได้มีการยกเว้นอย่างเด็ดขาด เพราะถ้ามีการ
ยกเว้นจะทำ�ให้พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็ก
เกิดคงทนขึ้นและจะทำ�การแก้ไขได้ยากในอนาคต

5) การลงโทษน้ันจะตอ้งไม่ทำ�การลงโทษ
โดยค่อยๆ เพิ่มความรุนแรง แต่จะต้องให้ รุนแรง
เลยทันที เหตุท่ีไม่ควรลงโทษแบบค่อยๆ เพ่ิม
ความรุนแรงน้ันเพราะจะทำ�ให้เด็กเกิดการปรับ
ตัวได้การลงโทษก็จะไม่มีผลเช่น บอกเด็กว่าถ้าทำ�
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมต่อไปนี้จะตี 1 ที เด็กจะ
คาดได้ว่าจะต้องถูกตี 1 ที แน่ๆ ก็จะไม่เกิดความ
กลัวเพราะเตรียมตัวเตรียมใจไว้แล้ว การลงโทษ 
ก็จะไม่มีประสิทธิภาพ

6) อย่าลงโทษเด็กด้วยอารมณ์โดยเด็ด
ขาด เพราะถ้าลงโทษเด็กด้วยอารมณ์แล้ว เด็กจะ
มีอารมณ์ตอบสนอง จะทำ�ให้เด็กมีทัศนคติที่ไม่ดี
ต่อครูผู้ลงโทษ 

7) ชว่งเวลาของการลงโทษไม่ควรจะนาน
เกนิไป ควรจะลงโทษสัน้ๆ แตร่นุแรงจะใหผ้ลดกีวา่  
มกีารวจิยัพบวา่การตำ�หนเิดก็ทัง้วนัใหผ้ลสูก้ารตำ�หนิ
เดก็เพยีง 1 นาทไีมไ่ด ้ถา้รูจ้กัวธิกีารตำ�หนทิีถ่กูตอ้ง

8) ถ้าครูใช้การลงโทษโดยการตำ�หนิ  
อยา่ตำ�หนดิว้ยเสยีงอนัดงั เพราะจากงานวจิยัพบวา่ 
การตำ�หนิด้วยเสียงเบาได้ยินแค่ 2 คน จะได้ผลดี
กว่าการตำ�หนิด้วยเสียงอันดังที่มีคนอื่นได้ยินด้วย

5. การใชก้ารหยุดย้ัง ในกรณทีีพ่ฤตกิรรม
ที่เด็กกระทำ�อยู่นั้นเป็นพฤติกรรมที่เด็กเคยได้รับ
การเสริมแรงมาก่อน ซึ่งวิธีการที่จะยุติพฤติกรรม
น้ันนอกจากจะใช้วิธีการลงโทษแล้ว อาจจะใช้วิธี
การหยุดยั้งหมายถึง การยุติการให้การเสริมแรง
ตอ่พฤตกิรรมทีเ่คยไดร้บัการเสรมิแรงนัน้ จากการ
ยุติการให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมนั้นอาจเป็น
ผลทำ�ให้ความถี่ของการแสดงพฤติกรรมนั้นลดลง
และยตุลิงในทีส่ดุ อยา่งในกรณทีีเ่ดก็คนหนึง่พดูจา
กอ่กวนครใูนชัน้เรยีน ดงันัน้ถา้ครบูอกใหเ้ดก็ๆ ทกุ
คนในชั้นไม่สนใจแล้วตัวครูเองก็ทำ�ทีเป็นไม่สนใจ 
พฤตกิรรมการพูดจากอ่กวนของเดก็คนนีน้า่จะยุติ
ในเวลาต่อมา หากพิจารณาวิธีการใช้การหยุดย้ัง  
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ดูเหมือนว่าจะเป็นวิธีง่ายๆ แต่ความจริงแล้วใช้ได้
ยากกวา่การลงโทษมากนกั แตผ่ลขา้งเคยีงในทางลบ 
จะเกิดน้อยกว่าการลงโทษถ้าใช้ได้ถูกต้อง ซึ่งข้อ
ควรระวังในการใช้เทคนิคการหยุดยั้งมีดังนี้

5.1 การใชก้ารหยดุยัง้จะไดผ้ลนัน้ จำ�เปน็
อยา่งย่ิงท่ีจะต้องรูแ้หลง่ของตวัเสริมแรงตอ่พฤตกิรรม
ท่ีเป็นปัญหาได้หมด พร้อมทั้งจะต้องสามารถ
ควบคุมได้อีกด้วย ถ้าไม่รู้แหล่งของตัวเสริมแรง
หรอืไมส่ามารถควบคมุแหลง่ของตวัเสรมิแรงไดแ้ลว้  
การหยุดยั้งก็จะไม่ได้ผล 

5.2 การใชก้ารหยดุยัง้ในระยะแรก พฤตกิรรม
ที่เป็นปัญหาที่ใช้การหยุดยั้งนั้นจะเพ่ิมขึ้นอย่าง
สูงในทันทีทันใดแล้วจากนั้นจึงจะค่อยๆ ลดลง  
ดังน้ันเม่ือใช้การหยุดยั้งแล้วจะต้องอดทนอย่าง
มากไม่เช่นนั้นจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ใหม่เกิดข้ึน 
เช่น การที่เด็กพูดจาก่อกวนครู ครูทำ�เป็นไม่สนใจ
เด็กอาจจะเพิ่มการพูดจาก่อกวนมากขึ้นอาจจะ
พูดก่อกวนทั้งชั่วโมง ซึ่งถ้าเหตุการณ์ เกิดขึ้นเช่นนี้ 
ถ้าครูทนไม่ได้ไปให้ความสนใจต่อตัวเด็กอีก เช่น 
การไปดดุา่อยา่งรนุแรง กจ็ะทำ�ใหเ้ดก็เกดิการเรยีน
รู้ว่าถา้ตอ้งการความสนใจจากครกูท็ำ�พฤตกิรรมให้
รุนแรงขึ้นจะได้ดังต้องการ ดังนั้นถ้าเหตุการณ์เช่น
นี้เกิดขึ้นจะต้องอดทนใจเย็นและพฤติกรรมนั้นจะ
ลดลงเอง และเนือ่งจากการใชก้ารหยดุยัง้จะกอ่ให้
เกิดความรนุแรงของพฤตกิรรมในชว่งแรก การหยดุ
ยัง้จึงไม่ควรใชก้บัพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะรนุแรงทีก่อ่
ให้เกิดอันตรายต่อตัวเด็กเองหรือต่อผู้อื่น

การใชก้ารหยดุยัง้เม่ือได้ใชแ้ลว้จะหยดุไม่ได้ 
จะต้องใช้ให้ตลอดแล้วทุกอย่างจะดีขึ้นแต่ถ้าหยุด
ใช้กลางคันจะก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี

5.4 ในขณะทีด่ำ�เนนิการใชก้ารหยดุยัง้อยู ่
ควรจะได้มีการให้การเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ดว้ย เด็กจะไดส้ามารถเรยีนรูก้ารแยกแยะ
วา่พฤตกิรรมใดควรกระทำ�แลว้จะไดร้บัการเสรมิแรง
และพฤตกิรรมใดไมค่วรทำ�เพราะจะไมไ่ดอ้ะไรเลย

6. การควบคมุตนเอง การควบคมุตนเอง
ดูเหมือนว่าจะเป็นเป้าหมายสูงสุดของการปรับ

พฤติกรรม นั่นคือการท่ีทำ�ให้คนเราสามารถทน
ตอ่สิง่ทีม่าเยา้ยวนใจของตนเองไดแ้ละมเีปา้หมาย
ทีจ่ะต้องการบรรลไุดอ้ยา่งแนน่อน ในกรณีของเดก็
ครูทั้งหลายคงอยากจะเห็นเด็กพยายามควบคุม
ตนเองโดยไม่วอกแวกไปทางอื่นขณะที่ครูสอน  
ไม่ขโมยของเมื่อเห็นของวางไว้แล้วไม่มีคนอยู่  
ทนที่จะทำ�การบ้านโดยไม่ยอมดูรายการโทรทัศน์
ถ้ายังทำ�การบ้านไม่เสร็จ เป็นต้น

เทคนคิการควบคมุตนเองนัน้ทำ�ไดไ้มง่า่ย
นกัและมใิชว่่าอยู่ดีๆ  ทุกคนจะม ีแตว่่าตอ้งอยู่ท่ีการ
ฝกึฝนซึง่อยา่งนอ้ยทีส่ดุครสูามารถจะฝกึฝนใหเ้ดก็
ได้รู้ตัวอยู่ตลอดเวลาในขณะที่อยู่ในโรงเรียนและ
อยู่ในห้องเรียน ซ่ึงการที่จะทำ�ให้เด็กได้ตระหนัก
อยู่ตลอดเวลาว่าตนเองกำ�ลังทำ�อะไรอยู่อันจะนำ�
ไปสู่การควบคุมตนเองของเด็กนั้นอาจทำ�ได้ดังนี้

6.1 ครคูวรให้เด็กต้ังเปา้หมายในการเรยีน
ดว้ยตนเอง ซึง่อาจจะตอ้งเริม่จากคำ�ถามใหเ้ดก็ไดค้ดิ  
เชน่ ถามวา่ตอนนีม้ปีญัหาอะไร เปน็ผลเนือ่งมาจาก 
อะไร จะแก้ไขและทำ�ได้อย่างไรตลอดจนผลที่ได้
ควรจะเป็นเช่นใด ให้เด็กได้คิดซึ่งถ้าครูสามารถ 
ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับ 
ผลกรรมไดแ้ลว้อยา่งเดน่ชดั และในการใหเ้ดก็สรา้ง
พฤติกรรมเป้าหมายคงจะไม่เป็นปัญหา

6.2 เมื่อเด็กสามารถสร้างพฤติกรรม 
เป้าหมายด้วยตนเองได้แล้ว โดยที่มีครูเป็นผู้คอย
ชี้แนะ จากนั้นจะต้องให้เด็กหัดสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมตนเอง ซึ่งครูอาจทำ�ได้เช่น การที่เด็ก 
ตัง้เปา้หมายไวว้า่จะฟงัทีค่รพููด จะมองครใูนขณะที่
ครสูอน ครกูอ็าจจะใหเ้ดก็บนัทกึพฤตกิรรมดงักลา่ว 

สรุปวิธีการปรับพฤติกรรมใช้สำ�หรับปรับ
เปลี่ยนบุคคลที่มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ให้เป็น
บุคคลที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ด้วยการใช้
เทคนคิวธิกีารตา่งๆ ไดแ้ก ่การใชก้ารเสรมิแรงทาง
บวก, การให้ข้อมูลย้อนกลับ, การใช้เบี้ยอรรถกร, 
การลงโทษ, การใช้การหยุดยั้ง และการควบคุม
ตนเอง สามารถทำ�ได้โดยบุคคลปรับพฤติกรรม
ด้วยตนเองหรือมีบุคคลอื่นปรับให้โดยใช้หลักและ
กระบวนการเดียวกัน
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ขั้นตอนการปรับพฤติกรรม

การปรับพฤติกรรมดำ�เนินการตามลำ�ดับ
อยา่งเปน็ชัน้ตอนของการวางเงือ่นไขการกระทำ�ตาม
แบบวเิคราะห์พฤติกรรม 6 ขัน้ตอนตังนี ้(Mikulas, 
1978 ; สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2556)

1. กำ�หนดพฤตกิรรมเปา้หมาย (Defining 
the target behavior) ในชั้นแรกนี้จะต้องกำ�หนด
ให้เฉพาะเจาะจง โดยสามารถสังเกตได้และวัดได้ 
แต่ไม่อยู่ในรูปของการตีตรา หรือบอกถึงลักษณะ
ของบุคลิกภาพมากกว่าเป้าหมาย

2. รวบรวมและบันทึกข้อมูลเส้นฐาน  
(Collecting and recording baseline data) คือ 
หลังจากกำ�หนดพฤติกรรมเป้าหมายแล้วลงมือ 
ดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมพรอ้มทัง้บนัทกึขอ้มลูเสน้ฐาน 
เพือ่แนใ่จวา่พฤตกิรรมเปา้หมายนัน้เปน็ปญัหาจรงิ
ซึง่สง่ผลตอ่การประเมนิโปรแกรมการปรับพฤตกิรรม 
และเปน็ขอ้มลูยอ้นกลบัชว่ยใหก้ารปรบัพฤตกิรรม
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. วิเคราะหพ์ฤตกิรรม (Behavior analysis)  
ในชัน้ตอนนีจ้ะนำ�ขอ้มลูทีบ่นัทกึนัน้มาทำ�การศึกษา
เพื่อเลือกเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมมาดำ�เนินการ
วางแผนปรับพฤติกรรม

4. กำ�หนดส่ิงท่ีมศัีกยภาพเป็นตัวเสรมิแรง 
(Identifying potential reinforces) โดยจะต้อง
ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่มีความ
ต้องการไม่เหมือนกัน จึงต้องเลือกให้สอดคล้อง
กับความต้องการของบุคคลนั้นๆ

5. วางแผนและดำ�เนินการเปลี่ยนแปลง
เงือนไขผลกรรม (Planning and Implementing 
the intervention) ขัน้ของการวางแผนจะขึน้อยูก่บั 
เงือนไขชองพฤติกรรมเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ใน
ขั้นแรก

6. ประเมนิประสทิธภิาพของการดำ�เนนิการ 

ปรับพฤติกรรม (Evaluating the effects of 
intervention) เป็นขั้นสุดท้ายด้วยวิธีการรวบรวม
ข้อมูลภายหลังจากการดำ�เนินการปรับพฤติกรรม
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

สรปุการปรบัพฤตกิรรมสามารถดำ�เนนิการ 
เป็นขั้นตอนตามลำ�ดับโดยเริ่มจากการกำ�หนด 
เป้าหมาย ตามด้วยการรวบรวมและบันทึกข้อมูล
เส้นฐาน การวเิคราะหพ์ฤติกรรม เสรจ็แล้วกำ�หนด
สิ่งที่มีศักยภาพเป็นตัวเสริมแรง แล้ววางแผนและ
ดำ�เนนิการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขผลกรรมขึน้สดุทา้ย
คือประเมินประสิทธิภาพของการดำ�เนินการปรับ
พฤติกรรม

บทสรุป

การปรบัพฤตกิรรม หมายถงึการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของบุคคลให้เป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วยวิธีการทางจิตวิทยา 
เพื่อให้บุคคลโดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษาซึ่งอยู่
ในวัยเด็กและเยาวชนเป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะดี 
มพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์นัน่คอืเปน็บคุคลมคีวามรู ้ 
ความสามารถ มีทักษะวิชาชีพ และมีคุณธรรม
จริยธรรม ในการปรับพฤติกรรมนั้นสามารถทำ�ได้
โดยบคุคลนัน้ปรบัดว้ยตวัเองหรอืโดยบคุคลอืน่ปรบั
ให้ โดยมีวิธีการปรับพฤติกรรมด้วยเทคนิควิธีการ
ต่างๆ 6 วิธี ได้แก่ การใช้การเสริมแรงทางบวก, 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ, การใช้เบี้ยอรรถกร, การ
ลงโทษ, การใช้การหยุดยั้ง และการควบคุมตนเอง 
และการปรบัพฤตกิรรมมขีัน้ตอนในการดำ�เนนิการ
ตามลำ�ดับดังนี้ 1) กำ�หนดพฤติกรรมเป้าหมาย  
2) รวบรวมและบันทกึขอ้มลูเสน้ฐาน 3) วเิคราะห์
พฤติกรรม 4) กำ�หนดสิ่งที่มีศักยภาพเป็นตัวเสริม
แรง 5) วางแผนและดำ�เนินการเปลี่ยนแปลงเงือน
ไขผลกรรม และ 6) ประเมนิประสทิธภิาพของการ
ดำ�เนินการปรับพฤติกรรม 
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การพฒันาแนวทางการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม
The Development of Risk Management Guidelines of Secondary 
Schools under the Secondary Educational Service Area Office 22 in 
Nakhon Phanom Province

กชกร ศรีสงคราม1, สุมาลี ศรีพุทธรินทร์2, จารุวรรณ เขียวน้ำ�ชุม2

Kotchakhon Srisongkram1, Sumalee Sriputtarin2, Jaruwan Kheawnamchum2

บทคัดย่อ

การวจัิยนีม้จีดุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาสภาพปจัจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค ์ของการบรหิารความเสีย่ง  
(2) ศึกษาความต้องการจำ�เป็นของการบริหารความเสี่ยง และ (3) พัฒนาแนวทางการบริหารความ
เสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 155 คน ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา และครูผู้เกี่ยวข้อง กำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 4 ฉบับ คือ แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารความเส่ียง มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .60 -1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก 
รายข้อระหว่าง .65 -.92 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .98 ส่วนแบบสอบถามสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .60 -1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก 
รายข้อระหว่าง .60 -.84 และ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .98 แบบสัมภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้าง และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารความเส่ียง  
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ความต้องการจำ�เป็น

ผลการวจิยั พบวา่ (1) สภาพปจัจบุนัของการบรหิารความเสีย่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (2) ความต้องการจำ�เป็นของการ
ดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงลำ�ดับแรก คือ ด้านกลยุทธ์ (3) แนวทางการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง
ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม 
มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในระดับมาก
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Abstract

The purposes of this research were (1) to investigate current situations and desirable  
situations of risk management guidelines, (2) to study needs assessment of risk  
management, and (3) to develop guidelines on risk management of secondary schools 
under the Secondary Educational Service Area Office 22 in Nakhon Phanom Province.  
The samples were 155 administrators and teachers followed Krejcie & Morgan’s table, and 
they were selected by Stratified Random Sampling. The instruments used in this research 
were 4 five-rating scale questionnaires: (1) a questionnaire in current situations of risk 
management with the index of item congruence (IC) between .60-1.00, the discrimination 
between .65-.92, and the reliability of .98; (2) a questionnaire in desirable situations of  
risk management with the index of item congruence (IC) between .60-1.00, the discrimination 
between .60-.84, and the reliability of .98; (3) a structured-interview form; and (4) a suitability 
and possibility assessment form of guidelines in risk management. The statistics used were 
percentage, mean, standard deviation and modified priority needs index.

The results revealed that (1) overall current situations of risk management were at 
the high level, and desirable situations were at the highest level. (2) The first aspect of needs 
assessment of risk management was strategy. (3) Overall guidelines for developing risk 
management of schools under the Secondary Educational Service Area Office 22 revealed 
the suitability and possibility at the high level.

Keywords:	 The Development of Guidelines, Risk Management, Need Assessment

บทนำ�

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไป
อยา่งรวดเรว็ ซึง่การเปลีย่นแปลงอาจจะกอ่ใหเ้กดิ
ความเสีย่ง ซึง่จะสง่ผลกระทบใหเ้กดิความเสยีหาย
ตอ่องคก์รได ้(สำ�นักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร. 
2553: 1) การบรหิารงานขององคก์ร ทัง้ภาครฐัและ
ภาค เอกชน ก็ต้องประสบกับความเสี่ยงอยู่เสมอ 
ถ้าองค์กรมีการบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสม
จะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงาน ช่วย
ในการบรรลุจุดประสงค์ นอกจากนั้นยังทำ�ให้มี
การสื่อสารกันในองค์กรมากขึ้นด้วย (สำ�นักปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ. 2556: 1)

ความเสี่ยง คือเหตุการณ์หรือการกระทำ�
ใดๆ ความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 
ความสญูเปลา่หรอืเหตกุารณท่ี์ไมพึ่งประสงคท่ี์อาจ

เกดิขึน้ภายใตส้ถานการณท์ีไ่มแ่นน่อน ซึง่หากเกดิ
ขึน้จะมผีลในทางลบทีจ่ะบรรลคุวามสำ�เรจ็ตอ่การ
บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงคไ์ด ้เชน่ การแขง่ขนั
ทีเ่พิม่มากขึน้ ภยัธรรมชาต ิการทจุรติ ความเสยีหาย 
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืการถกูดำ�เนนิ
การทางกฎหมาย เป็นต้น (นิรภัย จันทร์สวัสดิ์. 
2551: 18-19)

การนำ�กระบวนการบรหิารความเสีย่งมาใช้ 
ในสถานศกึษา จะชว่ยเปน็หลกัประกนัในระดบัหนึง่ 
ว่าการดำ�เนินการต่างๆ ของสถานศึกษา จะมีการ
ดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ว่างไว้ (ธร สุนทรา
ยุทธ. 2550: 18) การบริหารความเสี่ยงไม่ใช่เรื่อง
ใหมส่ำ�หรบัทางดา้นการศกึษาแตเ่ปน็กจิกรรม ซึง่มี
การดำ�เนนิงานอยู่แลว้หลายเรือ่ง เช่น การควบคุม
ภาวะโภชนาการ ระบบประกันสุขภาพ เป็นต้น 
เพยีงแตส่ถาน ศกึษายงัมไิดน้ำ�มาจดัระบบเชือ่มโยง
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ประสานกจิกรรมบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลมุทัง้
ระบบ (ดวงใจ ช่วยตระกูล. 2551: 3) จะเห็นได้
ว่า การบริหารความเสี่ยงในสถาน ศึกษามีความ
สำ�คญัเปน็อยา่งยิง่ในการลดมลูเหตทุีจ่ะเกดิความ
เสีย่ง ทำ�ใหร้ะดบัความเสีย่งนัน้สามารถประเมนิและ
ควบคุมได้ (สำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 
2550: 11) 

ดงันัน้ การบรหิารความเสีย่งจงึเปน็เทคนิค
ทางการบริหารท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก
จากองค์กรต่างๆ ซึ่งเหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะ
บทเรียนจากความสูญเสียเมื่อครั้งวิกฤติเศรษฐกิจ
ปี พ.ศ. 2540 (นฤมล สะอาดโฉม. 2550: 3-4) 
นอกจากนัน้การบรหิารความเสีย่งยงัเปน็เครือ่งมอื
สำ�คญัและมปีระโยชน์ในการบริหารจดัการองค์กรให้
สามารถบรรลุวตัถปุระสงคต์ามท่ีกำ�หนดไวไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถมัน่ใจไดว้า่ความเสีย่งไดร้บัการจดัการอยา่ง
เหมาะสมและทนัเวลา (นริภยั จนัทรส์วสัดิ.์ 2551: 
14) จากเหตผุลดงักลา่ว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาการพฒันาแนวทางการบรหิารความเสีย่งของ
โรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ให้มี
ประสทิธภิาพ ซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่การบรหิารและ
การพัฒนาให้สถานศึกษามีคุณภาพต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พงึประสงค ์ของการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของการ
บริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม	

3. เพือ่พฒันาแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการ
บริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ขา้ราชการครแูละบคุลากร
ทางการศึกษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง
ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ในปี
การศึกษา 2562 จำ�นวน 255 คน ประกอบด้วย 
ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร
วิชาการ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารบุคคล หัวหน้า
กลุม่งานบรหิารทัว่ไป และหวัหนา้กลุม่งานบรหิาร
งบประมาณ 

1.2 กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 155 คน ประกอบ
ไปด้วย ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มงาน
บรหิารวชิาการ หวัหนา้กลุม่งานบรหิารบคุคล หวัหนา้
กลุม่งานบรหิารทัว่ไป และหวัหนา้กลุม่งานบรหิาร
งบประมาณ กลุ่มละ1 คน จำ�นวน 31 โรงเรียน 
โดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan และ
ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เป็นแบบสอบถามสภาพปจัจบัุนในการบรหิารความ
เสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง .60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก
รายข้อระหว่าง .65-.92 และมคีา่ความเชือ่มัน่ของ
แบบสอบถาม เท่ากบั .98 และแบบสอบถามสภาพ
ทีพ่งึประสงคใ์นการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีน
มธัยมศกึษา โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่ง 
.60-1.00 มคีา่อำ�นาจจำ�แนกรายขอ้ระหวา่ง .60-.84 
และมคีา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .98 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำ�เสนอ
ข้อมลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปูโดยแบง่ออกเปน็ 3 ตอน ดังนี ้
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	 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม นำ�เสนอข้อมูลโดยการ
แสดงความถี่ และร้อยละ 

	 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคำ�ถาม
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ใน
การบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดย
ใช้วธิีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา นำ�ข้อมูลที่
รวบรวมไดม้าวเิคราะหห์าคา่ทางสถติ ิและนำ�เสนอ
ข้อมูลโดยการแสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

	 ตอนที ่3 การวเิคราะหค์วามตอ้งการ
จำ�เป็น โดยนำ�ข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพทีพ่งึประสงค ์มาหาคา่ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นโดยใช้สูตร Priority Needs Index (PNI 
Modified) เพื่อจัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและผู้ทรงคุณวุฒิ

	 1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตอบแบบ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารความ
เสี่ยงของโรงเรียน มีบทบาทในการให้ข้อชี้แนะ  
คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการ
บริหารจัดการ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน 

	 1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงท่ีได้จากการสัมภาษณ์การ
พัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 22 จงัหวดันครพนม ไดแ้ก ่ผูท้รง
คุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เปน็แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง และแบบประเมนิ
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทางการ
บริหารความเสี่ยง

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำ�เสนอ
ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ สร้างข้อสรุปจากเนื้อหาที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ รา่งแนวทางการพฒันาการบรหิารความ
เสี่ยง นำ�เสนอแนวทางการพัฒนาที่ได้

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมิน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป 
วิเคราะห์คะแนนความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดจ้ากแบบประเมนิแนวทางการบรหิารความเสีย่ง 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้วยวิธีการทางสถิติ  
ซึ่งประกอบ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม พบว่า 

1. สภาพปจัจบุนัของการดำ�เนนิการบรหิาร
ความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่อยูใ่น
ระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
บคุลากร และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�สดุ คอื ดา้นกลยทุธ ์

สภาพที่พึงประสงค์ของการดำ�เนินการ
บริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเปน็ราย
ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุดา้น ดา้นทีม่คีา่
เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นบคุลากร และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่
ต่ำ�สุด คือ ด้านกลยุทธ์ รายละเอียดดังตาราง 1
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2. ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นของ
การบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม มีค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น  
(PNI Modified) และลำ�ดับความตอ้งการจำ�เปน็ของ
การดำ�เนนิการบรหิารความเสีย่ง เมือ่พจิารณาเปน็
รายด้าน โดยเรียงลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/ระเบียบ ด้านการดำ�เนินงาน ด้าน
การเงิน และด้านบุคลากร ตามลำ�ดับ

3. สรปุแนวทางการพฒันาการบริหารความ
เสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สังกดัสำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จงัหวดันครพนม 

	 (1) ด้านกลยุทธ์ สถานศึกษาต้องมี
การจัดทำ� SWOT เพื่อทราบจุดอ่อนและจุดแข็ง 
มกีารจดัประชุมผู้มสีว่นเกีย่วขอ้งในการระดมความ
คดิเหน็ความตอ้งการรบับรกิารของผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี มกีารจดัทำ�รายละเอยีดแผนงานใหเ้ชือ่มโยงกบั
กลยทุธ์ของสถานศกึษา มกีารจดัสรรงบประมาณที่
เหมาะสมและเพยีงพอเพือ่สนบัสนนุการดำ�เนนิงาน 
ตามกลยทุธ์ บุคลากรทกุฝา่ยในสถานศึกษาปฏิบติั

ตามกลยทุธ์ของสถานศึกษาตามปฏิทินการปฏบัิตงิาน 

	 (2) ดา้นการดำ�เนนิงาน สถานศึกษา
มีการวางแผนและดำ�เนินการควบคุมภายในอย่าง
เป็นระบบและครอบคลุมทุกด้าน มีการวิเคราะห์ 
กำ�หนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการ
ดำ�เนินงาน มีระบบประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา มีการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดและพัฒนาการ
ศึกษาร่วมกัน มีการจัดอบรม พัฒนาครูเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 
และผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 

	 (3) ด้านการเงิน สถานศึกษามีการ
วางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และมีการจัดทำ�
รายงานทางการเงินให้ถูกต้อง ชัดเจน และเป็น
ปัจจบุนั ใหส้อดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้มกีารแตง่ตัง้ 
คณะกรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ  
ตวัเงนิสด เงนิฝากบญัชธีนาคารตอ้งมคีวามถกูตอ้ง
ตรงกับทะเบียนคุมของบัญชีการเงิน มีทะเบียน 
คุมการเบิกจ่ายพัสดุที่เป็นลายลักษณ์อักษร และ
มีการจัดทำ�รายงานทางการเงินและงบการเงิน
ประจำ�เดือน

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การดำ�เนินการบริหารความเส่ียงรายด้านโดยรวมและจำ�แนกเป็น 
รายด้าน

การบริหารความเสี่ยง
ของโรงเรียน

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI 
Modified

ลำ�ดับความ
ต้องการ
จำ�เป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านกลยุทธ์ 4.28 .45 มาก 4.57 .55 มากที่สุด .07 1

ด้านการดำ�เนินงาน 4.38 .51 มาก 4.62 .53 มากที่สุด .06 3

ด้านการเงิน 4.43 .51 มาก 4.64 .54 มากที่สุด .05 4

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/ระเบียบ 

4.33 .53 มาก 4.63 .54 มากที่สุด .07 2

ด้านบุคลากร 4.49 .46 มาก 4.64 .54 มากที่สุด .03 5

รวม 4.38 .45 มาก 4.62 .51 มากที่สุด .05
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	 (4) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/
ระเบียบ สถานศึกษามีการจัดอบรม ส่งเสริม  
ให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ การปฏบิตัติามกฎหมาย/
ระเบียบและวินัยของทางราชการ จัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้กับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษารูเ้ทา่ทนักฎหมายทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอด
เวลา มีการประเมินผลการปฏบิตังิาน นเิทศ กำ�กบั 
และติดตาม	

	 (5) ด้านบุคลากร สถานศึกษามีการ
วเิคราะหแ์ละวางแผนอตัรากำ�ลงัไวอ้ยา่งชดัเจน มี
จำ�นวนครแูละบคุลากรทางการศกึษาทีเ่พยีงพอกบั
สดัสว่นของจำ�นวนนกัเรยีน มกีารกำ�หนดภาระงาน
และมีคำ�สั่งแต่งตั้งไว้อย่างชัดเจน มีการประเมิน

ผลการปฏบิตังิาน สนบัสนนุใหค้รเูขา้รบัการอบรม
เพือ่นำ�มาพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
จัดทำ�ทะเบียนและสถิติข้าราชการครู ลูกจ้าง และ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมหลักฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของบุคลากร มีการ 
บำ�รุงขวัญและกำ�ลังใจ มีการมอบหมายหน้าที่ 
ความรับผิดชอบตามคุณวุฒิและความสามารถ  
รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 
สถานศึกษา

แนวทางการพฒันาการบรหิารความเสีย่ง
ของโรงเรยีนในสังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 22 จงัหวดันครพนม โดยภาพรวม
มคีวามเหมาะสม และความเปน็ไปไดใ้นระดบัมาก 
รายละเอียดดังตาราง 2

ตาราง 2	 การตรวจสอบประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทางการบรหิารความเสีย่ง
โดยรวมและจำ�แนกเป็นรายด้าน

การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านกลยุทธ์ 3.96 .36 มาก 4.04 .22 มาก

ด้านการดำ�เนินงาน 4.06 .31 มาก 4.20 .19 มาก

ด้านการเงิน 3.88 .34 มาก 3.94 .26 มาก

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ 3.90 .44 มาก 3.90 .29 มาก

ด้านบุคลากร 4.02 .04 มาก 4.16 .21 มาก

รวม 3.96 .28 มาก 4.05 .17 มาก

อภิปรายผล

1. สภาพปัจจุบันของการดำ�เนินการ
บริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒน์ ตู้จำ�นงค์, 

เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต และพีระพงษ์ สิทธิอมร 
(2560: 87) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
ความเสี่ยงของสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษานครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเปน็รายดา้น 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพที่ 
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พึงประสงค์ของการดำ�เนินการบริหารความเสี่ยง
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธนีณัท ์วนัด,ี ชยัยทุธ 
ศิริสุทธิ์ และสุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ (2559: 460) 
ทีไ่ดว้จิยัเกีย่วกบัการพฒันาระบบการบรหิารความ
เสีย่งสำ�หรบัโรงเรยีนมธัยมศกึษา ซึง่ผลการวจิยัพบ
ว่า สภาพที่พึงประสงค์ต่อการใช้ระบบการบริหาร
ความเสี่ยงสำ�หรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

2. การศึกษาความต้องการจำ�เป็นและ
ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการดำ�เนินการ
บริหารความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
พบว่า ดา้นท่ีมคีวามสำ�คญัของความตอ้งการจำ�เปน็
ลำ�ดับแรก คือ ด้านกลยุทธ์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พุฒิสรรค์ ศรีรัตนประชากูล (2559: 110)  
ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการบริหาร
ความเสีย่งของโรงเรยีนในสังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนด้านที่
มีความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นลำ�ดับแรก 
คือ ด้านกลยุทธ์ 

3. แนวทางการพฒันาการบรหิารความเสีย่ง
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 

 (1) ดา้นกลยทุธ ์สถานศกึษาตอ้งมกีารจดั
ทำ� SWOT ตอ้งจดัประชมุผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการ
ระดมความคดิเห็นตอ่การรบับรกิาร มกีารจดัทำ�แผน
พฒันาสถานศกึษาท่ีมีความสอดคลอ้ง มีการจดัทำ�
รายละเอยีดแผนงาน โครงการ กจิกรรมใหเ้ชือ่มโยง
กบักลยุทธ์และปฏทิินปฏิบตัิงาน โดยมีการจดัสรร
งบประมาณทีเ่หมาะสมและเพยีงพอเพือ่สนบัสนนุ
การดำ�เนนิงานตามกลยทุธ ์สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ ปสุตา โอษฐ์จันทร์ศรี (2556: 245-246) ที่
ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารความเส่ียงด้าน
นโยบายและดา้นกลยทุธข์องโรงเรยีนเอกชนระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรยีนตอ้งสรา้งความรว่มมอื
กบัหนว่ยงานตา่งๆ ผูป้กครอง ชมุชน ศษิยเ์กา่ตอ้ง
เข้ามามีบทบาทช่วยเหลือในการดำ�เนินงาน มีการ
ระดมทนุจากแหลง่ตา่งๆ และตอ้งมเีงนิทนุสำ�รอง

(2) ด้านการดำ�เนินงาน สถานศึกษามี
การวางแผนและดำ�เนินการควบคุมภายในสถาน
ศกึษาอยา่งเปน็ระบบและครอบคลมุทกุด้าน มกีาร
วเิคราะห ์กำ�หนดมาตรการในการปอ้งกนัความเสีย่ง 
มรีะบบประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  
มกีารประสานความรว่มมอืกบัองคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดและ
พัฒนาการศึกษาร่วมกัน มีการวิเคราะห์หลักสูตร 
พัฒนาสูตร รวมไปถึงการจัดทำ�แผนการเรียนรู้
ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา/หลักสูตร 
ท้องถิ่น โดยที่ผู้บริหารมีการนิเทศ กำ�กับ ติดตาม
อยูเ่สมอ และมกีารจดัอบรม พฒันาครเูกีย่วกบัการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญหรือ
พฒันาใหค้รมูทีกัษะในการจดัการเรยีนรู ้สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ เจริญ ศรีแสนปาง (2556: 168) 
ทีไ่ดวิ้จยัเกีย่วกบัการพัฒนาระบบการบริหารความ
เสี่ยงในโรงเรียนประถมศึกษา การศึกษาสภาพ
ความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ในโรงเรียนประถมศึกษาจากการสนทนากลุ่ม  
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนประถม ศึกษา จำ�นวน 3 
เขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า โรงเรียน
มีสภาพความเสี่ยงที่สอดคล้องร่วมกัน ได้แก่ การ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา และ
การประกันคุณภาพภายใน 

(3) ดา้นการเงนิ สถานศกึษามกีารจดัการ
และการจัดทำ�แผนบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการ
จัดทำ�ระบบข้อมูลด้านการเงิน วางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และมีการจัดทำ�รายงานทางการเงิน
ให้ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน เบิกจ่ายเงิน
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ให้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ มีการแต่งตั้งคณะ
กรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ และมีการ
จัดทำ�รายงานทางการเงินส่งหน่วยงานต้นสังกัด
ได้รับทราบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันธ์เทพ 
พฒันจรุพีนัธ ์(2557: 137-228) ท่ีไดว้จัิยเกีย่วกบั 
การพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งโรงเรยีนเอกชน 
ประเภทสามัญศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้าน 
งบประมาณ ประกอบด้วย การตรวจสอบติดตาม
และรายงานการใชง้บประมาณในการบรหิารจดัการ
ทรัพยากร 

(4) ดา้นการปฏบัิติตามกฎหมาย/ระเบยีบ 
สถานศึกษามีการจัดอบรม ส่งเสริม ให้ความรู้ 
เกีย่วกบัการปฏบิตัติามมาตรฐานและจรรยาบรรณ
ของวชิาชพี การปฏบิตัติามกฎหมาย/ระเบยีบและ
วนิยัของทางราชการ จดักจิกรรมเพือ่พฒันาคณุธรรม
จรยิธรรม สง่เสรมิใหค้รแูละบคุลากรทางการศกึษา
รู้เท่าทันกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏบิตังิาน มีการนเิทศกำ�กบัตดิตาม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พฒุสิรรค ์ศรรีตันประชากลู  
(2559: 108-110) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
แนวทางการบรหิารความเส่ียงของโรงเรยีนในสังกดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ซึง่ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพฒันาการบริหาร
ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย/กฎระเบยีบ 
คือ ควรมีการกำ�หนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
สอดคล้อง และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานที่กำ�หนด

(5) ด้านบุคลากร สถานศึกษามีการ
วิเคราะห์และวางแผนอัตรากำ�ลังไว้อย่างชัดเจน
และเพียงพอกับสัดส่วนของจำ�นวนนักเรียน มีคำ�
สัง่แตง่ตัง้และมกีารกำ�หนดภาระงานไวอ้ยา่งชดัเจน 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้ครู
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อนำ�มาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน มีการบำ�รุงขวัญและกำ�ลังใจ มีการมอบ
หมายหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบตามคณุวุฒแิละความ
สามารถ รวมไปถงึการเปดิโอกาสใหค้รแูละบคุลากร

ทางการศกึษา เขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารสถาน
ศกึษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พฒุสิรรค ์ศรรีตัน
ประชากลู (2559: 108-110) ทีไ่ดว้จิยัเกีย่วกบัการ
พัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 26 ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางการพฒันาการ
บริหารความเสีย่งด้านบคุลากร คอื มีการวเิคราะห์
และวางแผนอตัรากำ�ลงัไวอ้ยา่งชดัเจน การบรหิาร 
งานบคุคลมคีวามเหมาะสมตามคณุวฒุแิละความรู้
ความสามารถ สง่เสรมิใหบ้คุลากรไดร้บัการพฒันา
ตน มีการบำ�รุงขวัญและส่งเสริมกำ�ลังใจบุคลากร

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอเพื่อนำ�ผลการศึกษาไปใช้

1.1 จากการศึกษาความต้องการจำ�เป็น
และลำ�ดับความต้องการจำ�เปน็ของการดำ�เนนิการ
บริหารความเสี่ยงของการบริหารความเสี่ยงของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22

 จังหวัดนครพนม พบว่า ด้านที่มีความ
สำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นลำ�ดับแรก คือ 
ด้านกลยุทธ์ ดังนั้น เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกเหล่านั้นและ 
ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนได้พัฒนาตนเอง
เพื่อรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก 
และพฒันางานในหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธภิาพสูงสุด

	 1.2 จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารความเสี่ยง
ของโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ซึ่งสภาพปัจจุบันของการดำ�เนินการบริหารความ
เสีย่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาราย
ด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ด้านกลยุทธ์ 
และสภาพทีพึ่งประสงคข์องการดำ�เนนิการบรหิาร
ความเสี่ยงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�สดุ 



25วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

คอื ด้านกลยทุธ ์เช่นเดยีวกนั แสดงใหเ้หน็ว่าโรงเรียน
ต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง ควร
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใน
โรงเรยีนใหช้ดัเจน และควรมกีารบรหิารความเส่ียง
ในทกุโครงการหรอืกจิกรรมหลกัทีโ่รงเรยีนตอ้งทำ�

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาการ

บรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธข์องโรงเรยีนในสงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ ของโรงเรยีนในสงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต22 
จังหวัดนครพนม 
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วิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยและระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 16 คน เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย ของบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) กลยุทธ์ที่ใชใ้นการพัฒนา ประกอบดว้ย 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน
และการทำ�วิจัยเพื่อให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน และการทำ�วิจัย 
2) การจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) จดักจิกรรมใหบ้คุลากรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
โดยใช้เทคนิคระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้คำ�แนะนำ�การจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานและ
การวิจัยเพื่อพัฒนางาน และพัฒนาหน่วยงาน และ 3) การนิเทศภายในเพื่อกำ�กับติดตามการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินโครงการ/กิจกรรม แบบสังเกต 
แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก

ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยและระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า

	 1.1 บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย โดยส่วนรวมมีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัคอื ดา้นการยดึมัน่ 
ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ด้านการทำ�งานเป็นทีม ด้านการบริการที่ดี และมีสมรรถนะ
หลักในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 

1	 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Graduate School, Mahasarakham University 
2	 Faculty of Engineering, Mahasarakham University
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	 1.2 บคุลากรบณัฑติวทิยาลัย โดยส่วนรวม มปีจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิาน 
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับคือ  
ด้านความรู้ความเข้าใจในการทำ�งาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคงก้าวหน้า
ในงาน ตามลำ�ดับ

	 1.3 บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน 
โดยมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านความม่ันคงก้าวหน้าในงานเป็นอันดับต้น และควรได้รับการ 
สง่เสรมิและสนบัสนนุการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหส้ามารถนำ�ความรู้ทีไ่ด้รับมาใชใ้นการพฒันาตนเอง 
พัฒนางาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สูงขึ้นอย่างเห็นเป็นรูปธรรม เช่น จัดกิจกรรมให้ความรู้  
หรืออบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน การทำ�วิจัย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำ�งานให้
ดีขึ้น และเพื่อความก้าวหน้าที่สูงขึ้น 

ระยะที ่2 การพฒันาสมรรถนะบคุลากรดา้นการเขยีนคูมื่อปฏิบติังานและการทำ�วจัิย ของบคุลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีการดำ�เนินการพัฒนา 2 วงรอบ พบว่า

	 2.1 บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยรวม 
และความรู้การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน และการทำ�วิจัยหลังจากการอบรมมากกว่าก่อนการอบรม โดยเรียง
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ และคา่เฉลีย่รองลงมา คอื ความรูด้า้นการเขยีนคูม่อืปฏบิตังิาน และความรูด้า้นการทำ�
วิจัยจากงานประจำ� (R2R) 

	 2.2 ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และการนิเทศ
ภายใน เพือ่การกำ�กบัตดิตามการพฒันาสมรรถนะบคุลากรด้านการเขียนคู่มอืปฏบิตัิงานและการทำ�วจิยั 
ของบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย พบว่า บุคลากรมีการดำ�เนินการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานทุกคน บุคลากร
ส่วนใหญ่มีหัวข้อในการทำ�วิจัย จำ�นวน 15 คน มีบุคลากรมีผลงานอยู่ระหว่างยื่นขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่ 
สูงขึ้น จำ�นวน 2 คน และมีบุคลากรสามารถยื่นขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้นจากระดับปฏิบัติการ เป็น
ระดับชำ�นาญการ จำ�นวน 1 คน

โดยสรปุ การพฒันาสมรรถนะบคุลากรควรมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุปจัจัยดา้นความมัน่คงกา้วหนา้
ในงานเป็นสำ�คัญ โดยบุคลากรควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านความรู้ความเข้าใจในการทำ�งาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และความก้าวหน้า
ในสายอาชีพที่สูงขึ้นอย่างเห็นเป็นรูปธรรม

คำ�สำ�คัญ:	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน, บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

Abstract

The research topic entitled “Factors Affecting Performance of Supporting Staff of 
Graduate School, Mahasarakham University” is the mixed methodologies in accordance 
of 2 periods. The first period is to study factors and its impacts on the performance in  
operation of supporting staff of Graduate School, Mahasarakham University. The research 
tool is the questionnaires and statistical tools used for analyzing the data are percentage, 
average, standard deviation. The second period is to develop performance on the operation  
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manual writing and research methodology for supporting staff, Graduate School,  
Mahasarakham University, which is based on the quality research approach by using action 
research methodology with developing strategies as follows: 1) workshop on operation manual 
writing and research methodology for staff to improve skills, knowledge, understanding on the 
manual and research methodology, 2) Knowledge Management (KM) by organizing activities 
that allow the staff to exchange knowledge with Mentoring technique that has specialists to 
advise technique to develop the operation manual and research for developing both on-hand 
work and organization, and 3) Internal site visit for monitoring and following up the progress 
of operation manual writing and research methodology. The tools used for the research are 
the project/activity evaluation forms, behavior observation, interview and collection forms. 

The research results are as follows:

The first period: study of the factors and its impacts on the performance in operation 
of supporting staff of Graduate School, Mahasarakham University, found that

	 1.1 The operation performance of the supporting staff, Mahasarakham  
University, achieved the highest performances in overall and 3 specific aspects: respect to 
right and ethic, teamwork and best services, respectively. While there are 2 performance 
aspects achieved good in level: focus on proficiency and being a professional specialist. 

	 1.2 Factors that affected the overall performance of the supporting staff,  
Mahasarakham University, were in the good level, relying on top 3 following aspects:  
understanding in jobs, good relations among staff and good carrier path, respectively. 

	 1.3 The needs in terms of guidance for developing performance of staff,  
Mahasarakham University, were all 5 aspects. The results show that the staff firstly needed to 
have a good carrier path by receiving enhancing and supporting in development continuously 
in order to be able to apply knowledge for self-development and job carrier development 
certainly, for example, knowledge transfer activities, workshop on operation manual writing, 
research methodology, for improving and developing the certain jobs and good progress 
in job carrier. 

The second period: develop performance on the operation manual writing and research 
methodology for supporting staff, Graduate School, Mahasarakham University, consisted of 
2 development phase cycles, the results show that: 

	 2.1 Staff of Graduate School gained knowledge and understand more on  
operation manual writing workshop, operation manual and research methodology in overall 
by having higher test score than before attending the workshop; having highest and high 
scores on knowledge of operation manual writing and knowledge of research methodology 
from routine jobs (R2R), respectively. 
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บทนำ�

ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงในสงัคม
โลกปัจจุบัน ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบการเมือง 
เศรษฐกจิ การคา้ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
อย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบให้ภาคราชการ จะต้อง
ปรบัตัว ปรบัเปลีย่นวธิคิีด วิธกีารทำ�งาน โดยแสวงหา
วิธกีารบรหิารจดัการสมยัใหม ่เขา้มาเพือ่ใหอ้งคก์ร
ภาคราชการสามารถฝา่ฟันกบัวกิฤตทีเ่ผชญิอยูแ่ละ
พรอ้มรบักบักระแสการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ ถือ
เป็นส่ิงท่ีมีความสำ�คัญและท้าทายโดยมีโจทย์ที่
สำ�คญัคอื ทำ�อยา่งไรท่ีจะทำ�ใหข้้าราชการมคีวามสขุ 
ในการทำ�งาน รวมทั้งจะสามารถรักษาบุคลากรที่
มีสมรรถนะสูงไว้ในระบบราชการ เพื่อขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรแ์ละสรา้งความเปลีย่นแปลงใหส้อดคลอ้ง
กับเปา้หมายของการบริหารราชการเพือ่ประโยชน์
สุขของประชาชน (ศิริพร แย้มนิล, 2549: 5)

การบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการ
พลเรือนปัจจุบัน จะเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ซ่ึงจะ
ยึดถือหลักคุณธรรม ได้แก่ ความเสมอภาคทาง
โอกาส ความรู้ความสามารถความมั่นคงในอาชีพ 
และความเป็นกลางทางการเมือง (เนาวรัตน์  

แย้มแสงสังข์, 2542: 19-20) ข้าราชการถือ
เป็นกลไกสำ�คัญในฐานะผู้ปฏิบัติบริหารงานของ
แผ่นดินในการนำ�นโยบายของรัฐ และภารกิจของ
ส่วนราชการไปปฏิบัติให้เกิดผลในพื้นท่ีและโดยที่
ประเทศไทยได้ประสบกับสภาวะวิกฤติ ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งแรงกดดันจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ส่งผลให้
ประเทศไทยต้องเร่งปรับตัวในแต่ละด้านอย่างเร่ง
ด่วน และเป็นที่มาของการปฏิรูประบบราชการที่
ผ่านมา โดยมุ่งปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงาน
ภาครัฐไปสู่ “รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม”่ ท่ีเนน้การทำ�งานโดยยึดผลลพัธเ์ป็นหลกั  
ซึง่เปน็การเปลีย่นกระบวนการทำ�งานภาครฐัทีไ่ปสู่
การทำ�งานเพ่ือประชาชน มกีารวดัผลอย่างเปน็รูป
ธรรม มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ และวิธีการ
ทำ�งานที่มีความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือสนอง
ตอบต่อความต้องการของสังคมและประชาชน  
ดงัพระบรมราโชวาทพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั
ภูมิพลอดุลยเดช ที่พระราชทานแก่ข้าราชการ
พลเรือน เนื่องในวโรกาสวันข้าราชการพลเรือน  
ปีพุทธศักราช 2549 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2549 
ความวา่ “ขา้ราชการผูป้ฏบิติับรหิารงานของแผน่ดนิ 
จะต้องมุ่งปฏิบัติภาระท้ังปวงด้วยความอุตสาหะ
เพ่งพินิจ ใช้ความรู้ความคิด ความเฉลียวฉลาด 

	 2.2 results from KM with mentoring technique and internal site visit for monitoring  
the development of performance of staff on operation manual writing and research  
methodology for supporting staff, Graduate School, Mahasarakham University, found that all 
the staff have begun writing their own operation manuals. Most staff could have the research 
topics, for 15 staff. There were 2 staff that could be able to submit for higher professional 
position and 1 staff that could achieve submitting for the Professional level. 

In conclusion, performance development of staff should be done based on the factors 
related on good progress on carrier path; especially, the staff could receive the support and 
facilitation on knowledge on the jobs continuously in order to be able to apply the knowledge 
for self-development, job development and good progress in profession with clear processes. 

Keywords:	 Factors Affecting Performance of Supporting, Staff of Graduate School,  
Mahasarakham University
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และความรับผิดชอบ ชั่วดี เป็นเครื่องวิจัยวิจารณ์ 
ปรับปรุงตัวปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเสมอ 
งานทีท่ำ�จงึสำ�เรจ็ผลสมบรูณ ์และกอ่เกดิประโยชน์
ที่พึงประสงค์ เป็นความเจริญมั่นคง ทั้งแก่ตน  
แกง่าน และแกส่ว่นรวมพรอ้มทกุสว่น” (สำ�นกังาน 
ก.พ, 2549: 5)

การทำ�งานจะให้บรรลุผลสำ�เร็จตามท่ี
ตั้งไว้จะต้องทำ�ด้วยความตั้งใจที่จะให้งานสำ�เร็จ
และมีประสิทธิภาพ ดังพระบรมราโชวาทในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชวีศกึษา วนัที ่8 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 ความวา่  
“การทำ�งานเมือ่มโีอกาสและมงีานทำ�ควรเตม็ใจทำ�
โดยไม่จำ�เป็นต้องตั้งข้อแม้หรือเงื่อนไขอันใดไว้ให้
เป็นเครื่องกีดขวาง คนที่ทำ�งานได้จริงๆ นั้น ไม่ว่า
จะจบังานสิง่ใดยอ่มทำ�ไดเ้สมอ ถา้ยิง่มคีวามเอาใจ
ใส ่มคีวามขยนั และ ความซือ่สตัยส์จุรติกย็ิง่จะชว่ย
ให้ประสบผลสำ�เร็จในงานที่ทำ�สูงขึ้น” (วิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา, 2530: ไม่มีเลขหน้า) 

สมรรถนะ คอื ความรู ้ทกัษะ หรอืคณุลกัษณะ
ประจำ�ตัวของบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้
สำ�เร็จตามเป้าหมายที่กำ�หนด สมรรถนะจึงเป็น
ตัวแปรที่สำ�คัญในการทำ�นายผลการปฏิบัติงาน
ของบุคคล สมรรถนะอาจแบ่งได้ 3 ประเภท คือ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
ประจำ�สายงาน (Job Competency) และสมรรถนะ
ส่วนบุคคล (Personal Competency) ซึ่งแต่ละ
บคุคลจำ�เปน็ตอ้งมีคณุลกัษณะจำ�เปน็ทัง้สามสว่นนี ้ 
เพื่อจะให้การปฏิบัติงานตามตำ�แหน่งงานของตน
บรรลผุลสำ�เรจ็ตามมาตรฐานขัน้ต่ำ�ทีอ่งคก์รกำ�หนดไว ้ 
และมหาวิทยาลัยได้กำ�หนดให้มีการประเมินผล
การปฏบิตัิราชการของข้าราชการและพนกังาน ใน
สถาบนัอดุมศกึษา สงักดัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
พ.ศ. 2554 เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพิ่มพูน
ประสิทธภิาพการปฏิบติัราชการ การเลือ่นเงินเดอืน 
การเพิ่มค่าจ้าง และค่าตอบแทนประจำ�ปี การ
ให้รางวัลประจำ�ปี รางวัลจูงใจ และค่าตอบแทน
ต่างๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการของข้าราชการและพนักงาน พ.ศ. 2554 
ซึ่งมีองค์ประกอบและสัดส่วนการประเมิน คือ  
1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน (รอ้ยละ 70) พิจารณาจาก
ปริมาณผลงานและคุณภาพผลงาน 2) พฤติกรรม
การปฏิบตังิาน (ร้อยละ 30) พจิารณาจากสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะประจำ�กลุ่มงาน หรือสมรรถนะ
ทางการบริหาร (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2554) Horton (2000) ให้คำ�นยิาม
ว่า สมรรถนะ หมายถงึ การมีความรู ้ทกัษะทีเ่พยีง
พอทีจ่ะปฏบิตังิานในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบใหป้ระสบ
ผลสำ�เร็จ พรชนก เกตุกณัฑร (2551: 27) กลา่วว่า  
สมรรถนะหลักเป็นลักษณะพฤติกรรมของบุคคล
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
และคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรในทุกระดับ  
ทกุตำ�แหน่งและทกุกลุม่งานในองคก์ารทีจ่ำ�เปน็ต้องมี 
เพือ่สนบัสนนุให้องค์การสามารถบรรลเุปา้หมายและ
ภารกจิตามวสิยัทศันท์ีก่ำ�หนดไว ้ธารณิ ีอภยัโรจน ์ 
(2544) สรุปว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่
องค์กรต้องการจากบุคลากรที่รับผิดชอบในหน้าที่
ขององค์กร ซึ่งศักยภาพในการประยุกต์ใช้ความ
รู้ ข้อมูล ข่าวสาร สามารถนำ�มาใช้ในการปฏิบัติ
งานให้เกิดความเหมาะสมกับบทบาทขององค์กร 
และภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน การจำ�แนก
ประเภทสมรรถนะสามารถ แบ่งได้หลายรูปแบบ 
เชน่ สมรรถนะกลางทีใ่ชร้ว่มกนั และสมรรถนะทีใ่ช้
เฉพาะกลุม่งาน หรอืแบง่ตามระดบัการปฏบิติังาน  
คือ สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะในงาน และ
สมรรถนะขององค์กร เป็นต้น

เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัย ได้มีการปรับ
เปลี่ยนการบริหารงาน และพันธกิจให้สอดคล้อง
กบัสถานการณป์จัจบุนั ดงันัน้ หนว่ยงานจงึจำ�เปน็
ตอ้งมีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือให้หน่วยงาน 
บรรลุตามเป้าหมาย และพันธกิจที่ตั้งไว้ ทั้งนี้  
ในการปฏบิติังานทีด่จีำ�เปน็ต้องมสีมรรถนะทีจ่ำ�เปน็
ตอ่การปฏบิตังิาน มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด 
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ผูว้จิยัในฐานะทีร่บัผดิชอบงานบคุคล หนว่ย
งานบณัฑติวทิยาลยั จงึมคีวามสนใจศกึษาปจัจยัที่
ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุบณัฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชน์ในการเป็นข้อสารสนเทศในการบริหาร
ทรพัยากรบคุคลของบณัฑิตวทิยาลัย และหน่วยงาน 
อื่นที่สนใจ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาปจัจยัและระดบัปจัจยัทีส่ง่ผล 
ต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. เพือ่พฒันาสมรรถนะบคุลากรดา้นการ
เขยีนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจยั ของบุคลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลตอ่
สมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี
วิธีการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

ระยะที ่1 ศกึษาปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะ
ในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบในการวิจัย ดังนี้

1.1 กรอบสมรรถนะหลกัในการปฏบิติังาน
ของข้าราชการพลเรือนของสำ�นักงานข้าราชการ
พลเรือน ประกอบด้วย (สำ�นักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน, 2552: 7) 1) การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชพี 4) การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 5) การทำ�งานเป็นทีม 

1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ความ
เข้าใจในการทำ�งาน 2) ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำ�งาน 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
4) ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 5) ด้านขวัญ
และกำ�ลังใจในการทำ�งาน 

2. การศึกษาปัจจัยและสมรรถนะของ
บคุลากรบณัฑติวทิยาลยัทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือนำ�ไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาการทำ�งาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในงาน มีขั้นตอน ดังนี้

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 16 คน

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู เปน็แบบสอบปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 1 
ฉบับ มี 4 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 6 ข้อ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 
27 ข้อ

	 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยั
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำ�นวน 24 ข้อ

	 ตอนที่ 4 ความต้องการเก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม จำ�นวน 5 ข้อ/ด้าน

2.3 การสร้างและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ
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	 2.3.1 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 2.3.2 สร้างแบบสอบถาม โดยการ
ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูวิ้จยัได้เขยีน
เป็นข้อคำ�ถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท คือ ระดับสมรรถนะมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

	 2.3.3 นำ�แบบสอบถามฉบับร่าง
เสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้
แบบสอบถามมคีวามครบถว้นสมบรูณ ์และมคีวาม
เที่ยงตรงของเนื้อหาที่ต้องการ จากผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน ปรับแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ

	 2.3.4 นำ�แบบสอบถามที่ได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้เคร่ืองมือ
กับบุคลากรสายสนับสนุนในคณะที่จัดการเรียน
การสอนระดับบัณฑิตศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 30 คน และวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม และพิจารณาว่า เหมาะสมถูกต้อง 
โดยอยู่ในดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือกข้อ
คำ�ถามที่มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.5 หรือ
มากวา่ และหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ดว้ยวธิี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.961-0.968

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

นำ�แบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขฉบบัสมบรูณ ์
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว  
ผูว้จิยัจงึไดท้ำ�หนงัสอืขอความอนเุคราะหบ์คุลากร
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู และเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง

2.5 การจดักระทำ�และการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามที่ได้จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับคืน ซึ่งแบบสอบถามทั้ง 16 
ฉบับ มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ หลังจากนั้นจึงได้

ทำ�การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิรอ้ยละ (Percentage)  
คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม

1. กลุม่ผูร้ว่มวจิยั และผูใ้หข้อ้มลู ประกอบ
ด้วย 

1.1 กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย 
คือ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 16 คน ประกอบ
ด้วย

	 1.1.1 ข้าราชการ จำ�นวน 3 คน 

	 1.1.2 พนกังานมหาวทิยาลยั จำ�นวน 
9 คน 

	 1.1.3 ลูกจ้างชั่วคราว จำ�นวน 4 คน

1.2 ผู้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม คือ วิทยากร 
ผู้ให้การฝึกอบรม ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 
และการทำ�วิจัย จำ�นวน 2 คน ประกอบด้วย

	 1.2.1 นายสวัสดิ์ วิชระโภชน์  
นักวิชาการศึกษา ชำ�นาญการพิเศษ สังกัดกอง
ทะเบียนและประมวลผล วิทยากรให้ความรู้ด้าน
การทำ�คู่มือปฏิบัติงาน

	 1.2.2 รศ.ดร.ประสาท เนืองเฉลิม 
อาจารยส์งักดัคณะศกึษาศาสตร ์วทิยากร ใหค้วามรู ้
ด้านการทำ�วิจัย

2. กรอบการวิจัย

กรอบการวจิยัครัง้นี ้เพือ่พฒันาสมรรถนะ
บุคลากรด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการ
ทำ�วิจัยเพื่อพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีความรู้
ความเขา้ใจในการเขยีนคูม่อืปฏบิตังิานและการทำ�
วิจัย โดยกำ�หนดเป้าหมายในการพัฒนา 



34 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 11 Number 2 May - August 2020

2.1 การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน บุคลากร 
ทุกคนต้องมีคู่มือปฏิบัติงาน

2.2 การทำ�วิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 2.2.1 กลุ่มที่มีการค้นหาหัวข้องาน
วิจัยสามารถเริ่มเขียนงานวิจัยได้ 

	 2.2.2 กลุม่ทีม่หีวัขอ้งานวจิยัแลว้ เขยีน
วิจัยอย่างไรให้สำ�เร็จจนสามารถยื่นขอตำ�แหน่งท่ี 
สูงขึ้นได้

3. กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา

3.1 การอบรมเชิงปฏบิติัการการเขยีนคูม่อื
ปฏบิติังานและการทำ�วจิยั เพือ่ใหบ้คุลากรมทีกัษะ 
ความรู้ ความเข้าใจในการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน  
และการทำ�วิจัย

3.2 การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) โดยจัดกิจกรรมให้บุคลากร 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้เทคนิคระบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) เปน็ผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ให้คำ�แนะนำ�การ
จัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานและการวิจัยเพื่อพัฒนางาน 
และพัฒนาหน่วยงาน

3.3 การนิเทศภายใน เพื่อกำ�กับติดตาม
การเขยีนคูม่อืปฏบิตังิานและการทำ�วจิยัให้บุคลากร
ทีม่คีณุสมบัตคิรบตามเงือ่นไขของระบบบรหิารงาน
บุคคลที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด สามารถใช้ประกอบ
การยื่นขอกำ�หนดระดับตำ�แหน่งที่สูงขึ้นได้

4. วิธีการวิจัย

วธิกีารวจิยัครัง้นี ้ใชห้ลกัการวจิยัปฏบิตักิาร 
(Action Research) ตามหลักแนวคิดของเคมมิส 
และแม็กแท็กการ์ท (Kemmis and McTaggart, 
1988: 11-15) เพือ่พฒันาบคุลากรดา้นการเขยีน
คู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย โดยดำ�เนินการ
พัฒนาตามวงรอบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การวางแผน (Planning) 2) การปฏิบัติการ  
(Action) 3) การสังเกตการณ์ (Observation)  
4) การสะท้อนผล (Reflection)

ผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย
ทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยแบง่
การวจิยัออกเปน็ 2 ระยะ ผลการวจิยัปรากฏ ดงันี้

ระยะที่ 1 การศึกษาปัจจัยและระดับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. สมรรถนะในการปฏิบตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย 
สว่นรวมมสีมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานโดยรวม
และรายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเรียง
ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับคือ ด้าน
การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม 
( =4.74, S.D.=0.51) ด้านการทำ�งานเป็นทีม  
( =4.58, S.D.=0.57) ด้านการบรกิารทีดี่ ( =4.56, 
S.D.=0.56) และมสีมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิาน
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คอื ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์
( =4.47, S.D.=0.56) และด้านการสั่งสมความ
เชีย่วชาญในงานอาชพี ( =4.42, S.D.=) ตามลำ�ดบั

2. ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยส่วนรวม มีปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับคือ ด้านความรู้
ความเข้าใจในการทำ�งาน ( =4.40, S.D.=0.47) 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ( =4.36, 
S.D.=0.45) และด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน 
( =4.14, S.D.=0.62) ตามลำ�ดับ
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3. ความตอ้งการเกีย่วกบัแนวทางการพฒันา
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน พบว่า บุคลากรมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นความมัน่คงกา้วหนา้
ในงานเปน็อนัดบัตน้ โดยบคุลากรควรไดร้บัการสง่
เสริมและสนบัสนนุการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ให้
สามารถนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้นการพฒันาตนเอง 
พัฒนางาน และความกา้วหนา้ในสายอาชพีทีสู่งขึน้
อย่างเห็นเป็นรูปธรรม เช่น จัดกิจกรรมให้ความรู้ 
หรืออบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติ
งาน การทำ�วจิยั เพือ่ปรับปรุงและพฒันาการทำ�งาน
ให้ดีขึ้น และเพื่อความก้าวหน้าที่สูงขึ้น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย ของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้หลัก
การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) โดยใช้
กลยุทธ์ในการพัฒนา ประกอบด้วย 1) การอบรม
เชิงปฏิบัติการการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการ
ทำ�วิจัยเพ่ือให้บุคลากรมีทักษะ ความรู้ ความ
เข้าใจในการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน และการทำ�วิจัย  
2) การจดัการความรู ้(Knowledge Management: 
KM) โดยจัดกิจกรรมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ โดยใช้เทคนิคระบบพี่เลี้ยง (Mentoring)  
เป็นผู้เช่ียวชาญเพื่อให้คำ�แนะนำ�การจัดทำ�คู่มือ
ปฏบิตังิานและการวจิยัเพือ่พฒันางาน และพฒันา 
หนว่ยงาน และ 3) การนเิทศภายในเพือ่กำ�กบัตดิตาม
การเขียนคู่มอืปฏบิตังิานและการทำ�วจิยั เครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินโครงการ/
กิจกรรม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ และแบบ
บันทึก มีการดำ�เนินการพัฒนา 2 วงรอบ ผลการ
วิจัยปรากฏ ดังนี้

1. บุคลากรบณัฑิตวทิยาลยัมคีวามรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยรวม มี
ความรูใ้นการเขยีนคูม่อืปฏบิตังิาน และการทำ�วจิยั 
หลงัจากการอบรมมากกวา่กอ่นการอบรม โดยเรยีง
คา่เฉลีย่มากท่ีสดุ และคา่เฉลีย่รองลงมา คอื ความรู ้

ดา้นการเขยีนคูม่อืปฏบิตังิาน ( =4.27) และความ
รูด้า้นการทำ�วจัิยจากงานประจำ� (R2R) ( =4.07)

2. ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้
เทคนิคระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) และการนิเทศ
ภายใน เพือ่การกำ�กบัตดิตามการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�
วิจัย ของบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า บุคลากรมีการ
ดำ�เนินการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานทุกคน บุคลากร
ส่วนใหญ่มีหัวข้อในการทำ�วิจัย จำ�นวน 15 คน  
มีบุคลากรที่มีผลงานอยู่ระหว่างยื่นขอกำ�หนด
ตำ�แหน่งที่สูงขึ้น จำ�นวน 2 คน และมีบุคลากร
สามารถย่ืนขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงข้ึนจากระดับ
ปฏิบัติการ เป็นระดับชำ�นาญการ จำ�นวน 1 คน

สรุปผล

ระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจยัและระดับปัจจยั
ทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบว่า

1. สมรรถนะในการปฏิบตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยส่วนรวมมีสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คอื ดา้นการยดึม่ันในความถกูต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม ด้านการทำ�งานเป็นทีม  
ด้านการบริการที่ดี และมีสมรรถนะหลักในการ
ปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คอื ดา้นการมุง่ 
ผลสมัฤทธิ ์ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยส่วนรวม 
มปัีจจัยท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะหลกัในการปฏิบตังิาน
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการทำ�งาน ด้านความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน 
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3. ความต้องการเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มี
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ทั้ง 5 ด้าน พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงานเป็น
อันดับต้น โดยบุคลากรควรได้รับการส่งเสริมและ
สนบัสนนุการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหส้ามารถ
นำ�ความรูท่ี้ไดร้บัมาใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนา
งาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพที่สูงขึ้นอย่าง
เห็นเป็นรูปธรรม เช่น จัดกิจกรรมให้ความรู้ หรือ
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 
การทำ�วิจัย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำ�งาน 
ให้ดีขึ้น และเพื่อความก้าวหน้าที่สูงขึ้น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย ของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มกีารดำ�เนินการพฒันา 2 วงรอบ พบวา่

1. การพัฒนาสมรรถนะบคุลากรดา้นการ
เขยีนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจยั ของบุคลากร
สายสนับสนุน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยใช้หลักการวิจัยปฏิบัติ (Action 
Research) จำ�นวน 2 วงรอบ โดยวงรอบที ่1 พบวา่  
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความรู้ความเข้าใจ 
เกีย่วกบัการอบรมเชงิปฏิบติัการโดยรวม และความ
รูก้ารเขยีนคูม่อืปฏบิติังาน และการทำ�วิจัยหลงัจาก
การอบรมมากกวา่กอ่นการอบรม โดยเรียงคา่เฉลีย่
มากที่สุด และค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ความรู้ด้าน
การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน และความรู้ด้านการทำ�
วิจัยจากงานประจำ� (R2R) 

2. การพัฒนาบุคลากร วงรอบที่ 2 
โดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ (Knowledge  
Management: KM) พบว่า ผลจากการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ โดยใช้เทคนิคระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 
และการนิเทศภายใน เพื่อการกำ�กับติดตามการ
พฒันาสมรรถนะบคุลากรดา้นการเขยีนคู่มอืปฏบัิติ
งานและการทำ�วจิยั ของบคุลากร บณัฑติวทิยาลยั 

พบว่า บุคลากรมีการดำ�เนินการจัดทำ�คู่มือปฏิบัติ
งานทกุคน บคุลากรสว่นใหญม่หีวัขอ้ในการทำ�วจิยั 
จำ�นวน 15 คน มีบุคลากรมีผลงานอยู่ระหว่างยื่น
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้น จำ�นวน 2 คน และมี
บคุลากรสามารถยืน่ขอกำ�หนดตำ�แหนง่ทีส่งูขึน้จาก
ระดบัปฏบิตักิาร เปน็ระดบัชำ�นาญการ จำ�นวน 1 คน

อภิปรายผล

การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาปัจจยัและระดับปัจจยั
ทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยส่วนรวม มีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความรู้ 
ความเขา้ใจในการทำ�งาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น 
ร่วมงาน และด้านความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ตาม
ลำ�ดับ อาจเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ในการทำ�งานมา
เปน็เวลานาน มคีวามเชีย่วชาญในการทำ�งาน ทำ�ให้
สง่ผลตอ่สมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดับ
มากสอดคลอ้งกบั คมกริช เสาวจิติร (2556) ท่ีศกึษา
เก่ียวปจัจัยทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิติังาน 
ของพนักงานสำ�นักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
พนกังานเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก และมลฑา พทิกัษ ์
(2554) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน สงักดัสานกังานมหาวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลัย ผลการศึกษาพบวา่ พนักงานมรีะดับ
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ความคดิเหน็ตอ่ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นความรูแ้ละเขา้ใจในงานทีป่ฏบิตั ิอยู่
ในระดบัมาก และอคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) พบวา่  
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

2. ความตอ้งการเกีย่วกบัแนวทางการพฒันา
สมรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน พบว่า บุคลากรมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นความมัน่คงกา้วหนา้
ในงานเป็นอันดับต้น โดยบุคลากรควรได้รับการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
เพือ่ใหส้ามารถนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้นการพฒันา
ตนเอง พัฒนางาน และความกา้วหนา้ในสายอาชพี
ที่สูงขึ้นอย่างเห็นเป็นรูปธรรม เช่น จัดกิจกรรมให้
ความรู ้หรอือบรมเชงิปฏบัิตกิารดา้นการเขียนคูม่อื
ปฏบิตังิาน การทำ�วจิยั เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการ
ทำ�งานใหด้ขีึน้ และเพือ่ความก้าวหน้าทีสู่งขึน้ อาจ
เนือ่งจากบคุลากรมีภาระงานมาก และเร่งด่วน ไมม่ี
การแบ่งเวลาในการทำ�ผลงานเพื่อย่ืนขอตำ�แหน่ง
ที่สูงขึ้น แต่มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความมั่นคงก้าวหน้าในงานเพื่อความก้าวหน้าใน
การพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และความก้าวหน้า
ในสายอาชีพที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ กัทลี ศักดาคำ�  
(2560) ทีศ่กึษาเกีย่วกับปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากร
สายสนับสนุน สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช มหาลัย
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของบคุลากรสายสนับสนนุสถาบันวจิยัวลัยรกุขเวช 
ได้แก่ โครงสร้างของงาน ความรู้และทักษะในการ
ทำ�งาน ลกัษณะงาน สภาพการทำ�งาน อำ�นาจตาม
ตำ�แหนง่หนา้ที ่ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานและ
ผูบ้ญัชา ฐานะทางอาชพี ความมัน่คงในการทำ�งาน 
ค่าตอบแทนสวัสดิการ และโอกาสก้าวหน้า 

ระยะที่ 2 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย ของ
บุคลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

1. การพัฒนาบุคลากร วงรอบที่ 1 พบว่า  
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยรวม และ
การเขียนคู่มือปฏิบัติงานละการทำ�วิจัยจากงาน
ประจำ� (R2R) หลังจากการอบรมมากกว่าก่อน
การอบรม อาจเนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่สำ�เร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท มีความรู้ความเข้าใจ
ในการทำ�วจิยัมากอ่น และมคีูม่อืการปฏบิตังิานอยู่
แลว้ แตคู่ม่อืการปฏบิตังิานยงัไมเ่ปน็ไปตามรปูแบบ
ที่มหาวิทยาลัยกำ�หนด อีกทั้งบุคลากรมีความใฝ่รู้
ในการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน และงานวิจัยเพื่อ
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ รุ่งเรือง 
สิทธจินัทร ์(2560) พบว่า การพัฒนาบุคลากรโดย
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ทำ�ให้บุคลากรมีความ
รู้ความเข้าใจในการจัดหนังสือขึ้นชั้นด้วยระบบ
สัญลักษณ์เพิ่มขึ้น และสุเทพ บุบผาคร (2561) 
พบว่า การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการวิจัยใน 
ชั้นเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีอาเซียน ตามกลยุทธ์
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ สามารถ
พัฒนาผู้ร่วมวิจัยให้มีความรู้ความเข้าใจในการทำ�
วิจัยในชั้นเรียนได้ครบตามกรอบการศึกษา การ
พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียนทำ�ให้
ครูได้รับความรู้เพิ่มขึ้น 

2. การพัฒนาบุคลากร วงรอบที่ 2 
โดยใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ (Knowledge  
Management: KM) โดยจัดกิจกรรมให้บุคลากร
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคระบบ 
พ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการนิเทศภายใน เพ่ือ
การกำ�กับติดตามการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย  
ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคระบบ 
พ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการนิเทศภายใน เพ่ือ
การกำ�กับติดตามการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านการเขียนคู่มือปฏิบัติงานและการทำ�วิจัย ของ
บคุลากรสายสนบัสนนุ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม พบว่า บุคลากรมีการดำ�เนินการ 
จัดทำ�คู่มือปฏิบัติงานทุกคน บุคลากรส่วนใหญ่มี
หัวข้อในการทำ�วิจัย จำ�นวน 15 คน มีบุคลากร
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มีผลงานอยู่ระหว่างยื่นขอกำ�หนดตำ�แหน่งที่สูง
ขึ้น จำ�นวน 2 คน และมีบุคลากรสามารถยื่นขอ
กำ�หนดตำ�แหน่งที่สูงขึ้นจากระดับปฏิบัติการ เป็น
ระดบัชำ�นาญการ จำ�นวน 1 คน ทัง้นี ้อาจเนือ่งจาก
บณัฑติวทิยาลยัมกีารพฒันาบคุลากรอย่างตอ่เนือ่ง
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทำ�ผล
งานเพื่อยื่นขอตำ�แหน่งที่สูงขึ้น โดยมีการดำ�เนิน
งานปฏิบัติราชการตามคำ�รับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด) 
บัณฑิตวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2562 ตัวชี้วัดที่ 
2.1.9 จำ�นวนของบุคลากรที่มีผลงานทางวิชาการ
เพิม่ขึน้จากฐานเดมิหรือ สามารถยืน่ขอผลงานทาง
วิชาการตามเงื่อนไขของระบบบริหารงานบุคคล 
และเพือ่กระตุน้ให้บคุลากรมกีารดำ�เนินการจดัทำ� 
ผลงานในการยื่นขอตำ�แหน่งที่สูงขึ้นและบรรลุ 
ตัวชี้วัดในการพัฒนาบุคลากรที่หน่วยงานวางไว้ 
ทำ�ให้การพัฒนามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่าง
เหน็เปน็รปูธรรมเชงิประจกัษ ์สอดคลอ้งกบั สเุทพ  
บุบผาคร (2561) กิจกรรมการนิเทศ มีเป้าหมาย
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการทำ�วิจัย
ในชัน้เรยีนมากขึน้ และเขยีนรายงานการวจิยัได ้ผล
การดำ�เนินการนิเทศ พบว่า สามารถพัฒนากลุ่ม 
ผูร้ว่มวจิยัใหด้ำ�เนนิการทำ�วจิยัในชัน้เรยีนสามารถ
เขยีนรายงานการวิจัยไดส้มบรูณถ์กูตอ้งตามรปูแบบ 
ของสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ 
เพิ่มพูน พงษ์พวงเพชร (2560) ที่ได้ศึกษาการ
พัฒนาระบบการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง
สำ�หรับบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จากผลการนำ�ระบบการสอนงานและการเป็น 
พ่ีเลี้ยงสำ�หรับบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาไปใช ้พบวา่ ระบบการสอนงานและการเปน็
พ่ีเลี้ยงสำ�หรับบุคลากรในสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ Akida 
(2012: 83) พบว่า การใช้กระบวนการสอนงาน 
ก่อนและหลังการดำ�เนินการ โดยอาศัยการสังเกต
การสรา้งแบบจำ�ลองโดยการสอนงาน ปรกึษาและ
ดแูลเพ่ือพฒันาทักษะของผู้บรหิารโรงเรยีนครใูหญ่
ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนา เพื่อให้ข้อมูล 
ย้อนกลับและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1.1 ควรจัดสรรงบประมาณในการพฒันา
บคุลากรสายสนับสนุนในแตล่ะดา้นอยา่งเหมาะสม 
และต่อเนื่อง

1.2 ควรมีการจัดทำ�แผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคลไว้อย่างชัดเจน และถือปฏิบัติ
ไปในทิศทางเดียวกัน

1.3 ควรตดิตามผลการดำ�เนนิงานพฒันา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสม่ำ�เสมอ

1.4 ควรสนับสนุนให้นำ�ผลการวิจัยไป 
เผยแพร่ให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไป

2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา
บคุลากรดา้นการสือ่สารภาษาตา่งประเทศเพือ่เตรยีม
ความพร้อมก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง

2.2 ควรศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา
รูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรเชิงระบบ

2.3 ควรศกึษาและวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บคุลากรบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จได้ด้วยความช่วย
เหลือเป็นอย่างดีจากพี่เลี้ยง ที่หน่วยงานตั้งขึ้นใน
การให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา
ในการปฏบิตังิาน และชว่ยเหลอืในการทำ�วจิยัครัง้นี้
เพือ่ความกา้วหนา้ในวชิาชพีทีส่งูขึน้ ประกอบดว้ย 
รองศาสตราจารย์ ดร.กริสน์ ชัยมูล คณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย นางพิกุลศิลป์ งามสูงเนิน และนางสาว
อรไท สหีาบญุม ีทีใ่หค้ำ�แนะนำ� ปรกึษาในการวจิยั 
ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ ที่นี้ด้วย

ขอขอบคณุ กองสง่เสริมและบริการวชิาการ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีส่นบัสนนุทนุการวจิยั 
งบประมาณเงนิรายได ้ประจำ�ปงีบประมาณ 2562
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ขอขอบคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.สมุทันา 
กลางคาร รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ฝา่ยวิชาการ
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม คณุพงษเ์ทพ เจรญิศกัดิ ์ 
หัวหน้าสำ�นักงานเลขานุการคณะเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คุณกรวิภา ไมตรีแพน 
บุคลากร ชำ�นาญการพเิศษ สังกดัคณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้

ความอนเุคราะหเ์ปน็ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
งานวิจัย และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ประสาท เนืองเฉลิม อาจารย์สังกัดคณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้ความ
อนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� 
และปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัย 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้
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การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
The Development of Competency’s Team Work for supporting  
personnel of Mahasarakham University

นิตติยา รัตนะ1, ชวลิต ชูกำ�แพง2

Nittiya Rattana1, Chowwalit Chookhampaeng2

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จำ�เป็น และพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำ�นวน 331 คน ได้มาโดยวิธี
การใช้ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย  
แบบประเมิน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพปัจจบุนัของการเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก สว่นสภาพทีพ่งึประสงคข์องการเสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร
สายสนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำ�เป็นของการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ด้านภาวะผู้นำ�ที่เหมาะสม มีความต้องการมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน และด้านการติดต่อสื่อสาร ตามลำ�ดับ

2. โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ สงักดัมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 2. วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม 3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 4.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองตาม Module  
แบ่งออกเป็น 5 Module 4.2 การเรียนรู้โดยทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่น และ 4.3 การบูรณาการสอดแทรก 
การเสรมิสรา้งสมรรถนะในสถานศกึษาของตนเอง รวมทัง้สิน้ 90 ชัว่โมง และผลการประเมนิความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน พบว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ใน 
ระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะ, การทำ�งานเป็นทีม, บุคลากรสายสนับสนุน 
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Abstract

The purposes of the research were study current conditions, desirable conditions, 
need and develop of Competency’s Team work Program on Competency’s Team work for 
supporting personnel of Mahasarakham University. The samples consisted of 331 participants 
by Sample Size Determination Using Krejcie and Morgan Table. The instrumentations were 
the following ; 1) evaluation forms 2) questionnaire 3) interview forms. Statistics used for 
data analysis are percentage, mean and standard deviation. 

The research results finds that:

1. Result of the current conditions and desirable conditions about Competency’s 
Team work for supporting personnel. Reported of current conditions at the high level.  
Desirable conditions at the high level and Suitable leadership most need, Setting common 
goals, and Communication respectively.

2. Result of a program of development of Competency’s Team work for supporting 
personnel of Mahasarakham University were invented by 4 elements 1) the purpose of the 
program 2) the objectives of the program 3) content 4) development method following; 
4.1) Self-learning 5 Module, 4.2) Learning by working with other people and 4.3) Integration. 
The result by 7 experts reported that the program’s possibility, suitability is at the most level.

Keywords:	 Competency, Team Work, supporting personnel

บทนำ�

ภายใตก้ระแสแหง่การปฏริปูระบบราชการ
และการปฏิรูปการศึกษา ที่ผลักดันให้องค์กรต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทของงานให้เป็นไปตามบริบท
ใหม่ ที่ต้องสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
โดยคนเปน็ทรพัยากรทีท่รงคณุคา่ในองคก์ร เพราะ
เป็นรากฐานในการผลิตนวัตกรรมขององค์กร การ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์ไมไ่ดจ้ำ�กดัเฉพาะภาคธรุกจิ 
แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบขา้ราชการไทยในป ี
2556-2561 กำ�หนดไวช้ดัเจนวา่ หนว่ยงานราชการ
ต้องพัฒนาสมรรถนะบุคลากร (Competency-
based Approach) นโยบายดงักลา่วสง่ผลใหภ้าครฐั 
ต้องปรับตัวอย่างสูง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดำ�เนินการและทำ�ให้มีการ
เปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาศักยภาพข้าราชการ
ในภาครัฐ โดยนำ�แนวคิดสมรรถนะมาปรับใช้ใน
กระบวนการบริหารงานบุคคลของภาครัฐด้วย 

(ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548: 32) และจากแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบข้าราชการไทยในปี 
2551-2555 ได้มุ่งเน้นปรับปรุงขีดสมรรถนะของ
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ ให้สามารถเพิ่มผลผลิต
ภาพและพัฒนาขีดความสามารถให้มีความเป็น
มืออาชีพ โดยกำ�หนดให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรฐัทกุระดบัมหีนา้ทีใ่นการพฒันาตนเองตามขดี
สมรรถนะทีก่ำ�หนดไว ้รวมถงึการจดัใหม้รีะบบการให้
คำ�แนะนำ� (Coaching)/ระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring)  
การแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กันและกัน การจดัทำ�คู่มือ
การทำ�งานเพือ่สามารถปฏบิตังิานราชการไดอ้ยา่ง
มคีณุภาพมาตรฐาน รวมทัง้จดัใหม้กีารเตรยีมแผน
สร้างบุคลากรทดแทน (Succession Plan) ใน
หน่วยงานราชการและปรับปรุงระบบการประเมิน
ผลบุคคลในวงราชการให้เกิดความโปร่งใสเป็นที่
ยอมรับ (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2551: 18)
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สมรรถนะในการทำ�งาน (Competency 
Model) เปน็เครือ่งมอืในการบรหิารจดัการ ทรพัยากร
มนุษย์ที่สำ�คัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับ 
สามารถนำ�มาใช้ในการสรรหา รักษา และพัฒนา
บคุลากรใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถและ
บุคลิกลักษณะเฉพาะตรงตามที่ ตำ�แหน่งกำ�หนด 
เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลที่คาดหวังไว้ โดย
การพัฒนาทางด้านความรู้ที่จำ�เป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ซ่ึงได้จากการศึกษาอบรมสัมมนารวมไปถึง
การแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านน้ันๆ 
ด้านทักษะความสามารถเฉพาะที่จำ�เป็นในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ที่ส่งเสริมให้สามารถทำ�งานให้มี 
ผลงานออกมาดแีละตามเปา้หมายทีก่ำ�หนดไวไ้ด ้จน
ทำ�ให้เกิดความ ชำ�นาญในสิ่งนั้น ด้านคุณลักษณะ
สว่นบคุคล ตอ้งได้รับพฒันาคณุลกัษณะ ความคิด 
ทศันคต ิคา่นยิม แรงจงูใจและความต้องการส่วนตัว
ของบคุคลใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที ่เพือ่สง่เสรมิใหก้าร
ทำ�งานประสบผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย (สำ�นกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 7)

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐต้องมีการพัฒนาระบบบริหาร
งานบคุคล ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัริะเบยีบ
ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ดังนัน้ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม จงึไดก้ำ�หนดหลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบัติ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
กำ�หนดสมรรถนะหลกัของขา้ราชการและพนกังาน
ทกุตำ�แหนง่ตามสำ�นกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืนขา้ราชการพลเรอืนคือ 1) การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
โดยมีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือ
ให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์
วัดผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษากำ�หนดขึ้น อีก
ทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน
หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก
และทา้ทา้ยชนดิทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระทำ�
ได้มาก่อน 2) บริการท่ีดี โดยมีความตั้งใจและ
ความพยายามของข้าราชการและพนักงานในการ
ให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงาน 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) การส่ังสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ โดยมีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยการศึกษาค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อ
เนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจรยิธรรม โดยการดำ�รงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยา
ข้าราชการพนักงาน เพือ่รักษาศกัดิศ์รีแหง่ความเป็น
ข้าราชการ พนักงาน 5) การทำ�งานเป็นทีม โดยมี
ความต้ังใจที่จะทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหน่ึง
ของทีม (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554: 4) 
มหาวิทยาลัยได้แบ่งประเภทบุคลากรเป็น 2 สาย
งานหลกัคอื 1) บคุลากรสายวชิาการ ปฏบิตัหินา้ที่
ในการสอนและวจัิย และอาจารย ์2) บคุลากรสาย
สนับสนุน ปฏิบตัหิน้าท่ีในการสนับสนุนงานวิชาการ 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554: 6)

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีบุคลากร
สายสนับสนุน จำ�นวนทั้งหมด 2,410 คน จาก
การสำ�รวจข้อมูลปัญหาในด้านการบริหาร พบว่า
ปัญหาในการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุน ต้องการที่จะสร้างการ
ทำ�งานเป็นทีมที่ดีทั้งในด้านกระบวนการทำ�งาน 
กระบวนการแก้ปัญหา เพิ่มการสร้างการเรียนรู้
ร่วมกันและเป็นการเรียนรู้ระหว่างทำ�งาน จะเห็น
ว่าการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน 
ของแต่ละมหาวิทยาลัย จะต้องสร้างทีมงานเพื่อ
เปน็การเรยีนรูร้ว่มกันเปน็ทมี เปน็การเรยีนรูร้ะหว่าง
ทำ�งาน หลงัจากเสรจ็สิน้การทำ�งานหรอืแมก้ระทัง่
ก่อนที่จะเริ่มทำ�งานด้วย เป็นการสร้างความเป็น
กนัเอง เนน้ความเปน็ระบบ อะไรกอ่นหลงั นำ�ไปสู ่
การพัฒนาความสามารถ สูงขึ้นตลอดเวลาและ 
สง่ผลตอ่การพฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุให้มีความ
สามารถทำ�งานปฏบิตังิานทดแทนกนัไดเ้ปน็อยา่งด ี 
รวมทัง้มกีระบวนการการปฏบิตังิานอยา่งเปน็ระบบ  
ซึ่งทีมงานแต่ละคนจะได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ 
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มโีอกาสรบัทราบทกุขัน้ตอนรว่มกนัทดัเทยีมกนัดว้ย 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554: 29)

จากความเป็นมาและความสำ�คัญของ
ปัญหาดังที่กล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะ ศกึษาสภาพปจัจุบันและสภาพทีพึ่งประสงคข์อง
สมรรถนะดา้นการทำ�งานเปน็ทมี ของบคุลากรสาย
สนับสนุน สังกัด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
พฒันาสมรรถนะดา้นการทำ�งานเปน็ทมีของบุคากร
สายสนบัสนนุ สงักดั มหาวทิยาลยัมหาสารคามวา่
มตีวัแปรใดบา้งทีส่ามารถจำ�แนกบคุลากรสายงาน
สนับสนุน ที่มีสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมสูงและ
ต่ำ�ได ้เพือ่นำ�ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทาง
ในการปรับปรุงการประเมินและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการ
ทำ�งานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้าง
สมรรถนะดา้นการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสาย
สนับสนุน สังกัด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีการวิจัย

การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัและพฒันา (Research  
and Development) ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการวจิยั ออก
เป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร
สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จากประชากร จำ�นวน 2,410 คน กำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ได้

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 331 คน แล้วใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ ใช้ เป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เพื่อใช้ในการสอบถามสภาพ
ปัจจบัุน และสภาพท่ีพงึประสงคข์องการเสรมิสรา้ง
สมรรถนะดา้นการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ สงักดัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซึง่ผา่น
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ของสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค ์รายข้ออยู่ระหว่าง 0.68-0.92  
และค่าความเช่ือม่ัน (α) ของสภาพปัจจุบันและ
สภาพทีพ่งึประสงค ์รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.48-0.85 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการหาความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
หาค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น (Priority Needs 
Index) ของการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ระยะที ่2 การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

1. การศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) โดยผู้วิจัยได้เข้าศึกษาดูงาน พร้อม
สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนในหน่วยงาน 
รวมถงึคณะทีม่วีธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิในการเสรมิ
สรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสาย
สนับสนุน สังกัด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างชั่วคราว 
จำ�นวน 3 คณะ หน่วยงานละ 3 คน รวม 9 คน 
โดยผูว้จิยัไดน้ำ�ขอ้มลูการศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็
ในการศกึษาระยะที ่1 มาสรา้งเปน็แบบสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง และนำ�ไปใช้ศึกษาข้อมูลเชิงลึก
ในการนำ�ทฤษฎไีปสูก่ารปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่  
ในด้านที่มีความต้องการในการพัฒนามากที่สุด  
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารศกึษาอยา่งรอบดา้น แลว้นำ�ขอ้มลู
การศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ มาสังเคราะห์ 
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องค์ความรู้ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำ�คัญเพิ่มเติมใน
การนำ�วธิกีารเสรมิสร้างสมรรถนะดา้นการทำ�งาน
เป็นทีมไปสู่การปฏิบัติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำ�คัญใน
การร่างโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการ
ทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม แลว้จงึนำ�ไปสูก่ารสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion)

การวเิคราะหข์อ้มลู เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิคณุภาพทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหบ์ทสมัภาษณก์ลุม่
ผู้ใหข้อ้มลู รวมทัง้การศกึษาเอกสาร การสงัเกตสภาพ
แวดล้อม และสิ่งที่พบเห็นในคณะหรือหน่วยงาน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)

2. การตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริม
สรา้งสมรรถนะดา้นการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร
สายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน ประกอบด้วย 
1) เป็นผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา จำ�นวน 2 
คน ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำ�กว่าปริญญาเอก หรือมี
ตำ�แหนง่ทางวชิาการไม่ต่ำ�กวา่ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์
2) เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จำ�นวน 2 
คน ทีม่วีฒุกิารศกึษาไมต่่ำ�กวา่ปริญญาโททางดา้น
การบริหารการศึกษา และมีวิทยฐานะไม่ต่ำ�กว่า 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์3) เปน็หวัหนา้สำ�นกังาน กอง 
สถาบัน จำ�นวน 2 คน ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำ�กว่า
ปรญิญาโททางดา้นการบรหิารการศกึษา มตีำ�แหนง่
ชำ�นาญการหรือ ชำ�นาญการพิเศษ ร่วมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) แล้วดำ�เนิน
การประเมินโปรแกรมตามคูม่อืทีผู่ว้จัิยไดจ้ดัทำ�ข้ึน 
พรอ้มนำ�ข้อเสนอแนะของโปรแกรมจากผูท้รงคณุวฒุิ

ไปจัดทำ�โปรแกรมการพัฒนาฉบับสมบูรณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร 
สายสนับสนุน สังกัด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
และข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็นข้อเสนอ
แนะการพัฒนาโปรแกรมของผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พงึประสงค ์และความตอ้งการจำ�เปน็ของการเสรมิ
สรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ สงักดั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่  
สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะการ
ทำ�งานเปน็ทมีของบุคลากรสายสนับสนุน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =3.76, S.D.=0.61) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ส่วนสภาพที่พึ่งประสงค์ของการเสริมสร้าง
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.75, 
S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และความต้องการ
จำ�เปน็ของการเสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ด้านภาวะ
ผู้นำ�ที่เหมาะสม มีความต้องการมากที่สุด รองลง
มาคือ ด้านการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน และด้าน
การติดต่อสื่อสาร ตามลำ�ดับ (ดังตาราง 1)
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2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้  
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้1. จดุมุง่หมาย 
ของโปรแกรม 2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
4.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองตาม Module แบ่งออก
เป็น 5 Module ได้แก่ Module 1 การกำ�หนด 
เป้าหมายร่วมกัน Module 2 ความไว้วางใจ  
Module 3 การติดต่อสื่อสาร Module 4 การมี
ส่วนร่วม และ Module 5 ภาวะผู้นำ�ที่เหมาะสม  
4.2 การเรียนรู้โดยทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่น และ  
4.3 การบรูณาการสอดแทรกการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ในสถานศึกษาของตนเอง รวมทั้งสิ้น 90 ชั่วโมง 
และผลการประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไป
ได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน พบว่า มีความ
เหมาะสม และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ

อภิปรายผล

1. จากผลการศึกษาสภาพปจัจบัุน สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร 

สายสนับสนุน สังกัด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่า สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะ
การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ โดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.76, S.D.=0.61) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทกุดา้น สว่นสภาพทีพ่ึง่ประสงคข์องการเสรมิสรา้ง 
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.75, 
S.D.=0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ดทกุดา้น และความตอ้งการจำ�เปน็
ของการเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ด้านภาวะผู้นำ�
ที่เหมาะสม มีความต้องการมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน และด้าน
การตดิตอ่สือ่สาร ตามลำ�ดบั เหตทุีเ่ปน็เชน่นีเ้พราะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่งเสริมให้บุคลากรได้
ทำ�งานเป็นทีม อันเกิดจากวิสัยทัศน์ขององค์กร
ที่เล็งเห็นความสำ�คัญของการทำ�งานเป็นทีมที่มี
จำ�เป็นต่อองค์กรในสมัยปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกัน
ในสังคมเป็นวิธีหนึ่งท่ีองค์กรได้นำ�มาใช้ปฏิบัติต่อ
สมาชิกในองคก์รเพือ่ช่วยให้การบรหิารการทำ�งาน
ในองค์กรได้ผลสำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ (สุเทพ 
พงษ์ศรีวัฒน์, 2544: 46) สอดคล้องกับการวิจัย

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นโดยรวม

องค์ประกอบ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
Modified

ลำ�ดับ
ความ

ตอ้งการ
จำ�เป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านการกำ�หนดเป้าหมาย 
ร่วมกัน

3.75 0.51 มาก 4.81 0.49 มากที่สุด 0.28 2

2. ด้านความไว้วางใจ 3.80 0.57 มาก 4.71 0.51 มากที่สุด 0.24 4

3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.83 0.69 มาก 4.82 0.63 มากที่สุด 0.26 3

4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.87 0.56 มาก 4.72 0.48 มากที่สุด 0.22 5

5. ด้านภาวะผู้นำ�ที่เหมาะสม 3.89 0.59 มาก 4.74 0.49 มากที่สุด 0.30 1

โดยรวม 3.76 0.61 มาก 4.75 0.53 มากที่สุด 0.26
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ของธนิตา สิงห์บุญมี (2561: 124) ได้ศึกษาการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งาน
เปน็ทมีของบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ พบวา่ สภาพปจัจบุนัของการเสรมิสรา้ง
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรทางการ
ศกึษา สงักดั สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง สภาพทีพ่งึประสงคข์องการ
เสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ
ฐิตารีย์ สุขบุตร (2562: 172-173) ได้ศึกษาการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอำ�นาจเจริญ พบว่า ผลการศึกษา
สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการเสริม
สร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของครู สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาอำ�นาจเจริญ 
พบว่า สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างสมรรถนะ
การทำ�งานเปน็ทมีของคร ูสังกัดสำ�นักงานเขตพืน้ที่
การประถมศึกษาอำ�นาจเจรญิโดยรวมอยูใ่นระดบั
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

2. จากผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้  
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้1. จดุมุง่หมาย 
ของโปรแกรม 2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
4.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองตาม Module แบ่งออก
เป็น 5 Module ได้แก่ Module 1 การกำ�หนด 
เป้าหมายร่วมกัน Module 2 ความไว้วางใจ  
Module 3 การติดต่อสื่อสาร Module 4 การมี
ส่วนร่วม และ Module 5 ภาวะผู้นำ�ที่เหมาะสม  
4.2 การเรียนรู้โดยทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่น และ  
4.3 การบรูณาการสอดแทรกการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ในสถานศึกษาของตนเอง รวมทั้งสิ้น 90 ชั่วโมง 
และผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน พบว่า  

มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ ส่วนประกอบ
ของโปรแกรม ได้แก่ จุดมุ่งหมาย กิจกรรม วิธีการ 
อบรม เนื้อหาสาระ รวมทั้งวิธีการประเมินผล  
ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดที่เกิดจากสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งและปรบัปรงุ
เนื้อหา และกิจกรรมให้สอดคล้องกับสภาพการณ์
และนโยบายเร่งด่วนของหน่วยงานต้นสังกัดและ
สอดคล้องกับแนวทางในการประเมินคุณภาพการ
ศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ (ไท คำ�ลา้น, 2551: 
48) สอดคล้องกับการวิจัยของธนิตา สิงห์บุญมี 
(2561: 124-125) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
เสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร
ทางการศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียง เหนือ พบว่า  
1. องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยในการ
เสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม พบว่า 
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย บทนำ� 
หลักการและเหตุผล ความมุ่งหมาย ผู้เข้ารับการ
พัฒนา ระยะเวลา โครงสรา้ง ขอบขา่ยเนือ้หา วธิกีาร
พัฒนา สื่อ และการวัดและการประเมิน โปรแกรม
เสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร
ทางการศกึษา สงักดั สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ โดยรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สดุและมีความ
เปน็ไปได้อยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับการวิจยั
ของฐิตารีย์ สุขบุตร (2562: 172-173) ได้ศึกษา
การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอำ�นาจเจริญ พบว่า ผลการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษา
อำ�นาจเจรญิ พบวา่ โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การทำ�งานเปน็ทมีของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพ้ืนที่
การประถมศึกษาอำ�นาจเจริญ ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1. จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 
2. วตัถปุระสงคข์องโปรแกรม 3. เนือ้หา 4. วธิกีาร 
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พัฒนา การพัฒนาแบ่งออกเป็นการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตาม Module แบ่งออกเป็น 7 Module 
(18 ชั่วโมง) การเรียนรู้โดยทำ�งานร่วมกับบุคคล
อื่น (10 ชั่วโมง) และการบูรณาการสอดแทรกการ
การเสรมิสรา้งสมรรถนะในสถานศกึษาของตนเอง 
(60 ชัว่โมง) รวมทัง้สิน้ 90 ชัว่โมง ผลการประเมนิ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของโปรแกรม 
พบวา่ มคีวามเหมาะสมระดบัมากทีสุ่ด มคีวามเปน็
ไปได้ระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของ
บคุลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยรวมรายดา้น พบว่า ด้านการกำ�หนดเปา้หมาย
ร่วมกันอยู่ในระดับต่ำ�ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้าฝ่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุน 
สง่เสริมใหส้ถานศกึษาตระหนกัถึงความสำ�คญัของ
การการกำ�หนดเปา้หมายรว่มกนั ใหม้ปีระสทิธภิาพ
และเด็ดขาดเพื่อพัฒนาการทำ�งานเป็นทีมให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.2 ดา้นสภาพทีพ่งึประสงคข์องการเสรมิ
สรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบุคลากรสาย
สนบัสนนุ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมและ

รายดา้น พบวา่ มคีวามตอ้งการสงูสดุ คอื ดา้นการ
สือ่สาร ดา้นการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน ดา้นภาวะ
ผู้นำ�ที่เหมาะสม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการไว้
วางใจ ผู้บริหารและ หัวหน้าฝ่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรมแีผนการดำ�เนนิงาน กำ�หนดนโยบายการเสรมิ
สร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมเพื่อนำ�มาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

1.3 ผูบ้รหิารสถานศกึษา และบคุลากรสาย
สนบัสนนุ ท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้ง สามารถนำ�แนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมทั้ง 5 ด้านไป
ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะการทำ�งานสำ�หรบัสถาน
ศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากย่ิงขึน้

1.4 หนว่ยงานตน้สงักดั ควรพจิารณาการ
ฝึกอบรมโดยจัดส่งบุคลากร เข้ารับการฝึกอบรม 
ร่วมสัมมนา จัดประชุม เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนา
สมรรถนะการทำ�งานของตนเองอยู่เสมอ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาโปรแกรมการพัฒนา
การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (online)

2.2 ควรมีการศึกษาปัญหา และอุปสรรค
ในการพฒันาทีมงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การบริหารงานในสถานศึกษา
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ภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมของผู้บริหารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะการปฏบัิติ
งานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 2) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และ 3) สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จำ�นวน 394 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งขั้นตามขนาดของโรงเรียน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา และ
แบบสอบถามสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

ผลการวิจัยพบว่า

1. ภาวะผูน้ำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 27 อยู่ในระดับมาก 

2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
อยู่ในระดับมาก 

3. ตัวแปรภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้านคือ การคิดสร้างสรรค์ (X
2
) 

การทำ�งานเป็นทีมและมีส่วนร่วม (X
3
) การบริหารความเสี่ยง (X

5
) และการมีจริยธรรมและตรวจสอบได้ 

(X
4
) รว่มกนัพยากรณส์มรรถนะการปฏบิติังานของครสูงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 

27 ได้ร้อยละ 99.40 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

1	 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
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Abstract

The purposes of this research were: 1) to study innovative leadership of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office 27; 2) to investigate 
the teachers operation competency under the Secondary Educational Service Area Office  
27; and 3) to create a predictive equations of the innovative leadership of school  
administrators affecting teachers operation competency under the Secondary Educational 
Service Area Office 27. The sample comprised 394 school administrators and teachers  
under the Secondary Educational Service Area Office 27, obtained through stratified  
random sampling, classified by school size. The research instruments were five rating scales 
questionnaires of innovative leadership and the teacher operation competency. Statistical 
used to analyze data were mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient and Stepwise Multiple Regression.

The research finding are as follows:

1. The innovative leadership of school administrators under the Secondary Educational 
Service Area Office 27 was at high level. 

2. The teachers operation competency under the Secondary Educational Service 
Area Office 27 was at high level. 

3. There are four of school administrator innovative leadership variables, consist of 
creative thinking (X

2
), team working and participation (X

3
), risk management (X

5
), and having 

an ethics and transparency (X
4
), together predicted the competency of teachers’ operation 

at .01 statistically significant. The predictive equation could be constructed as follows:

The predictive equation in raw score:
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บทนำ�

องคก์ารในศตวรรษที ่21 ทกุประเภทและ
ทกุระดบัตา่งตอ้งเผชญิกบัสภาวการณเ์ปลีย่นแปลง
ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและรุนแรง ทั้งที่พอคาด
การณ์ได้และไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ซึ่งเป็น
ผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี องค์การ
ต่างๆ จึงต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วและอย่าง
เหมาะสม ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและความ
สามารถในการแข่งขัน สามารถพัฒนานวัตกรรม 
และเรียนรู้ที่จะใช้นวัตกรรมในการจัดการองค์การ 
ปรบัเปลีย่นมมุมองและวิธกีารทำ�งาน อันจะนำ�มา
ซึง่ความเจรญิกา้วหนา้ นวตักรรมจงึมคีวามสำ�คญั
และเป็นแรงผลักดันให้ทุกประเภทขององค์การ
ต่างต้องหันมาพิจารณาปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งาน
ท่ีมุ่งให้ความสำ�คัญและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและผลผลิตให้
สูงขึ้น (อรอนงค์ โรจน์วัฒนะบูลย์, 2553: 3) 
การเปลี่ยนแปลงองค์การจึงเป็นกระบวนการที่มี
วัตถปุระสงคเ์พือ่แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์ารหรอื
พยายามปรบัองคก์ารให้มคีวามกา้วหน้าโดยอาศัย
การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน และการดำ�เนิน
การจดัสรา้งวฒันธรรมองค์การอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
โดยกระบวนการเปลีย่นแปลงองคก์ารจะใชเ้ทคนคิ
ทางดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์สังคมวทิยา และวจัิยเชิง
ปฏบิตักิารเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงภายใน
องค์การไปสู่ทิศทางที่ต้องการการเปลี่ยนแปลง 
ไม่ใช่เรื่องเฉพาะขององค์การที่มีอายุยาวนาน แต่
องค์การที่เกิดขึ้นใหม่ก็ต้องการการเปลี่ยนแปลง
เช่นเดียวกัน ต้องมีการปรับตัวในด้านต่างๆ ทั้ง
โครงสร้าง กระบวนการดำ�เนินงาน เทคโนโลยี 
หรือบุคลากรเพื่อให้องค์การเจริญเติบโตและ 
พบกับสิ่งที่ท้าทายใหม่ๆ โดยแสวงหาโอกาส
ใหก้ารอยูร่อดและการเตบิโตอยา่งมัน่คง (บญุมาก  
ศิริเนาวกุล. 2556: 12)

สถานศกึษาเปน็องคก์ารทางสงัคมทีไ่ดร้บั
ผลกระทบไมต่า่งจากองคก์ารประเภทอืน่ๆ และตอ้ง

มกีารปรับตวัเพ่ือรองรับเปล่ียนเพ่ือใหส้ามารถบรรลุ
พันธกิจขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร
ครูซึ่งมีบทบาทสำ�คัญโดยตรงต่อคุณภาพของ 
ผูเ้รยีนทีจ่ะตอ้งมสีมรรถนะการปฏบิตังิานในหนา้ที ่
(Functional Competency) ซึ่งได้แก่ การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน 
การบรหิารจดัการชัน้เรยีน การวเิคราะหส์งัเคราะห์
และการวจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รยีน มภีาวะผูน้ำ�คร ูและ
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ (ประยทุธ ชูสอน, 2558: 35) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานเหล่านี้จะส่งผลต่อการ
ปฏริปูการเรยีนรูโ้ดยมุง่ใหม้กีารจดัการเรยีนการสอน
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเปน็สำ�คัญ เปดิโอกาสใหนั้กเรยีนไดคิ้ด
วเิคราะห ์จดัการเรยีนรูท้ีต่อบสนองใหก้บันกัเรยีน
ทุกคน ตลอดจนมีสื่ออุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย
และมปีระสทิธิภาพ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2558: 
20) ทำ�นองเดียวกันกับ Robinson (2014: 8)  
ชีว้า่ การผลติบณัฑติของมหาวทิยาลยัในโลกปจัจบุนั 
รวมทั้งการศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษา มีการ
ปฏริปูมาตลอดแต่กย็งัไมพ่อต้องมกีารปฏวิติัระบบ
การเรยีนการสอน ตอ้งมนีวตักรรมใหม ่การทำ�งาน
ที่ถูกตีกรอบมาหลายร้อยปีเมื่อทำ�งานก็ต้องทำ�ตา
มกรอบนั้น เป็นทาสของความคิดสามัญสำ�นึกโดย
คดิแคป่รับปรุงระบบทีม่อียูใ่นปจัจบัุนให้ดขีึน้เทา่นัน้ 

การจะบรรลุสู่วิสัยทัศน์การเป็นองค์การ
นวัตกรรม บุคลากรและผู้บริหารองค์การจะต้อง
ตระหนักในความสำ�คญัของการขับเคลือ่นองคก์าร
ด้วยนวัตกรรม บุคลากรครูทุกคนจะต้องพัฒนา
สมรรถนะของตนเองให้ได้ชื่อว่าเป็นครูมืออาชีพ 
ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารสถานศกึษาจะตอ้งมคีวาม
เป็นมืออาชีพและมีภาวะผู้นำ�ที่ส่งเสริมสนับสนุน 
กระตุ้นจูงใจให้ครูได้พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ
งาน แสดงออกซ่ึงความเป็นผู้นำ�เชิงนวัตกรรม
อย่างชัดเจนในการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจ
ของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ  
มีความความสามารถในการคิดและพัฒนาวิธีการ
ทำ�งานท่ีดกีว่า มีความซ่ือสตัย์และเปิดรบัขอ้มูลเพือ่
หาวิธีใหม่ๆ ในการสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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และยอมลดบทบาทตนเองจากผูน้ำ�แบบเดมิๆ เพือ่
ประสานใหเ้กดิความรว่มมอืในองค์การและเกิดความ
ยั่งยืน สามารถขับเคลื่อนองค์การได้สอดคล้องกับ
การพฒันาประเทศไปสูไ่ทยแลนด ์4.0 บนพืน้ฐาน
ของความเชือ่มัน่ในความเปน็ไปได ้เปน็ผูม้วีสิยัทศัน์
ที่ชัดเจน มีจุดมุ่งหมายแน่นอน สร้างขวัญกำ�ลังใจ
ที่ดีของการปฏิบัติงาน มีความสุขที่ได้ทำ�ในสิ่งที่ดี
เปน็แรงจงูใจทีท่ำ�ให้ผู้บริหารนัน้สามารถกระทำ�กา
รนัน้ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และยงัทำ�ใหค้รนูัน้
มีแรงจูงใจอย่างผู้บริหารอีกด้วยเป็นผลดีกับทุกๆ 
ฝ่ายทำ�ให้องค์กรนั้นเกิดการพัฒนา และส่งผลต่อ
การพฒันาสมรรถนะในการทำ�งานของคร ู(ไพฑรูย ์
เริงกมล, 2562: 25) 

ภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมเปน็การประยกุตใ์ช้
ความสามารถของผู้บริหาร ในการนำ�องค์การโดย
คำ�นึงถึงปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์การ
เปลี่ยนแปลง การมีความคิดสร้างสรรค์การสร้าง
บรรยากาศในองคก์ารการบรหิารความเสีย่งจรยิธรรม
ของผูบ้ริหาร และการทำ�งานเปน็ทมีและมสีว่นรว่ม
ปัจจยัเหลา่น้ีทีผู่น้ำ�ตอ้งใชเ้ปน็กระบวนการสำ�คญัใน
ดา้น อา่นการพฒันาใหม้ขีดีความสามารถทางการ
แข่งขันขององค์การให้มากขึ้นซึ่งองค์การต่างๆ ใน
ประเทศไทยจำ�นวนมากทีห่นัมาใหค้วามสำ�คญักบั
นวัตกรรม (พยัต วุฒิรงค์, 2555: 19) ดังนั้นการ
บรหิารจดัการโรงเรยีนใหม้ขีดีสมรรถนะสงูและเกดิ
ความยั่งยืนผู้บริหารจึงจำ�เป็นต้องนำ�นวัตกรรมใน
การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะการปฏิบัติ
งานทีมุ่ง่เนน้พฒันานวตักรรมเพือ่ใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน ซึง่จงัหวดัรอ้ยเอด็เปน็จงัหวดัหนึง่ที ่
มุ่งเนน้การพฒันาคณุภาพการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 
ซึ่งจะเห็นได้จากผู้บริหารได้ให้ความสำ�คัญต่อการ
พัฒนาสมรรถนะครูในรูปแบบต่างๆ ที่เป็นการ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความตระหนักและเข้าใจ 
ในเร่ืองของการจัดการเรียนการสอน สามารถ
จดัการเรยีนการสอนใหส้ำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงคห์รอื 
เปา้หมาย ตามทีส่ถานศกึษากำ�หนด ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะการปฏบิตังิานของ

คร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 27 จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเป็นข้อสนเทศในการ
พัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

2. เพือ่ศึกษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของ
คร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 27 

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู้นำ�
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27

สมมติฐานการวิจัย 

ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ด้านการมีวิสัยทัศน์
การเปลี่ยนแปลง ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการ
ทำ�งานเป็นทีมและมีส่วนร่วม ด้านการมีจริยธรรม
และตรวจสอบได้ ด้านการบริหารความเสี่ยง และ
ด้านบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม อย่างน้อย 
หนึง่ดา้นสามารถพยากรณส์มรรถนะการปฏบิตังิาน 
ของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และ
คร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา  
เขต 27 จำ�นวน 3,112 คน จำ�แนกเป็นผู้บริหาร
สถานศกึษาจำ�นวน 60 คน และครจูำ�นวน 3,052 คน
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ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และ
คร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 27 จำ�นวน 394 คน ไดม้าโดยการเทยีบจำ�นวน
ประชากรกบัตาราง Krejcie and Morgan จำ�แนก
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาจำ�นวน 52 คน และครู
จำ�นวน 342 คน และทำ�การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
ขนาดของโรงเรียน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
ตำ�แหนง่ปจัจบุนั และขนาดสถานศกึษา มลีกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนที ่2 ขอ้คำ�ถามภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) การ
คิดสร้างสรรค์ 3) การทำ�งานเป็นทีมและมีส่วน
ร่วม 4) การมีจริยธรรมและตรวจสอบได้ 5) การ
บรหิารความเสีย่ง และ 6) บรรยากาศแหง่องคก์าร
นวัตกรรม มีค่าความเชื่อมั่น 0.95	

ตอนที่ 3 ข้อคำ�ถามสมรรถนะการปฏิบัติ
งานของครู ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การบรหิารหลกัสตูร
และการจดัการเรียนรู ้2) การพฒันาผูเ้รยีน 3) การ
บรหิารจดัการชัน้เรียน 4) การวเิคราะห์สังเคราะห์
และการวจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 5) ภาวะผูน้ำ�คร ูและ 
6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชมุชนเพือ่การจดัการเรยีนรู ้มคีา่ความเชือ่มัน่ 0.97

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 

1. ทำ�หนงัสอืขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวม
ขอ้มลูเพือ่การวจิยัจากคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยั
ราชภัฏร้อยเอ็ด ถึงผู้อำ�นวยการโรงเรียนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่างเพื่อติดต่อประสานงานและขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. สง่แบบสอบถามพรอ้มหนงัสอืขอความ
อนุเคราะห์เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัยไปยังโรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์ 
จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย แล้วนำ�ไปใส่ไว้ในช่องรับ
เอกสารของแตล่ะโรงเรยีนทีส่ำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 และโทรศัพท์ประสาน
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือเจ้าหน้าที่ธุรการของ
สถานศึกษาแต่ละแห่งด้วยตนเอง เพื่อชี้แจงการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

3. นำ�แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
ท้ังหมด 349 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 มาตรวจสอบ 
ความสมบูรณ์ของการตอบ ปรากฏว่าสมบูรณ์ 
ทุกฉบับ จึงนำ�ไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัดำ�เนนิการตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถาม
ตามเกณฑท์ีก่ำ�หนด และบนัทกึขอ้มลูในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ แล้วทำ�การวิเคราะห์ดังนี้ 

1. วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา และสมรรถนะการปฏบิตัิ
งานของคร ูโดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่ง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วแปล
ความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ต่อไปน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553: 26)

	 ค่าเฉลี่ย	 ระดบัภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม
ของผูบ้รหิาร/ระดบัสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครู

	 4.51-5.00	 มากที่สุด

	 3.51-4.50	 มาก

	 2.51-3.50	 ปานกลาง

	 1.51-2.50	 น้อย

	 1.00-1.50	 น้อยที่สุด

2. วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน  
(Stepwise Multiple Regression Analysis)
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ผลการวิจัย

1. ภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การมีจริยธรรม
และตรวจสอบได้ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด
ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ของแต่ละด้านพบว่า

1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีอยู่ 1 ข้ออยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ การ
รับฟังความคิดเห็นของครูและผู้มีส่วนได้เสียใน
เรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ส่วนข้ออื่นๆ อยู่
ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดมี 2 ข้อคือ 
ขับเคลื่อนนโยบาย วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์สู่แผน
งานและกจิกรรมการปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษา 
และสง่เสรมิใหค้รมูกีารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
ทีเ่หมาะสมอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลง
ในสถานศึกษา 

1.2 ด้านการคิดสร้างสรรค์ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ การพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
ทำ�งานอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�
สุดได้แก่ ค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อพัฒนางานให้มีประสิทธิผล

1.3 ดา้นการทำ�งานเปน็ทมีและมสีว่นรว่ม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ที่เหลืออยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การให้
คำ�แนะนำ�ปรึกษาและรับฟังปัญหาในการปฏิบัติ
งานของทีมงานต่างๆ ในสถานศึกษา และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ การส่งเสริมบรรยากาศการ
ทำ�งานท่ีบุคลากรยอมรบัในคณุคา่ของเพือ่นรว่มงาน

1.4 ดา้นการมจีรยิธรรมและตรวจสอบได ้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 6 ขอ้ และระดบัมาก 3 
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การเสนอความ
คิดเห็น ตัดสินใจและกระทำ�การใดๆ บนพื้นฐาน
ของหลักการและระเบียบกฎหมายโดยยึดถือผล
ประโยชนข์องสว่นรวมเปน็หลกั และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
ต่ำ�สุดได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่อย่างชอบธรรมและ
ไม่เบียดบังเวลาราชการ

1.5 ด้านการบริหารความเสี่ยง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่อยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
ดแูลจดัการใหบ้คุลากรปฏบิตังิานตรงกบัสาขาวชิา
ทีส่ำ�เสรจ็การศกึษา และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำ�สดุไดแ้ก ่
ร่วมกับผู้เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
ดำ�เนินงานของสถานศึกษา

1.6 ด้านการมีบรรยากาศแห่งองค์การ
นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรมีอิทธิพลต่อการกำ�หนดนโยบาย
และการวางแผนกลยทุธใ์นการพฒันาองคก์าร และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดมี 2 ข้อ ได้แก่ มุ่งเน้นความ
เปน็เลศิทีแ่ทจ้รงิขององคก์ารทีเ่นน้นวตักรรม และ
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอย่างเหมาะสม

2. สมรรถนะการปฏบิตังิานของคร ูสงักัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านคือ ด้าน
การบริหารจัดการชั้นเรียน นอกนั้นอยู่ในระดับ
มาก โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุไดแ้ก ่การบรหิาร
จัดการชั้นเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ 
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน
เพือ่พัฒนาการเรยีนรู ้เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ของ
แต่ละด้าน พบว่า

2.1 ด้านการบรหิารหลกัสตูรและการจดัการ
เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ นอกน้ันอยู่
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ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ สร้าง
และใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลอย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด ได้แก่  
เปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนมส่ีวนรว่มในการกำ�หนดกจิกรรม
และการประเมินผลการเรียนรู้

2.2 ด้านการพัฒนาผู้เรียน โดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากที่สุด 2 ข้อ นอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ จัดกิจกรรมได้หลากหลาย 
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน และข้อที่มีค่า
เฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ นำ�ข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ
พฒันาผูเ้รยีนทัง้ดา้นการเรยีนรู ้และปรบัพฤตกิรรม
เป็นรายบุคคล

2.3 ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 5 ข้อ และระดับมาก 2 
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ส่งเสริมการมี
ปฏสัิมพันธท่ี์ดรีะหวา่งครกูบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบั
ผู้เรียน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ แก้ปัญหา/
พัฒนาผู้เรียนด้านระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัย
เชิงบวกในชั้นเรียน

2.4 ดา้นการวเิคราะห์สงัเคราะห์และการ
วจัิยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 
ข้อ นอกน้ันอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุไดแ้ก ่นำ�ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทที่
ใกล้เคียงกัน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ มีการ 
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาส  
เพื่อนำ�ไปใช้แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน

2.5 ดา้นภาวะผู้นำ�ครู โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด 4 ข้อ นอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาอย่าง
สรา้งสรรคก์บัผูอ้ืน่ โดยมุง่เนน้การเรยีนรูแ้ละพฒันา
วิชาชีพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ ยอมรับ
ข้อมูลย้อนกลับในการคาดหวังเกี่ยวกับการเรียนรู้

2.6 ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่อยู่
ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ นอกนั้นอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ประสานงานกับ 
ผู้ปกครองและชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และข้อที่มีค่า
เฉลี่ยต่ำ�สุดได้แก่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เขา้มามสีว่นรว่มในการประเมนิผลการจดัการศกึษา

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่ได้รับการคัด
เลือกเข้าสมการ คือ การคิดสร้างสรรค์ (X

2
) การ

ทำ�งานเปน็ทมีและมสีว่นรว่ม (X
3
) การบรหิารความ

เสี่ยง (X
5
) และการมีจริยธรรมและตรวจสอบได้ 

(X
4
) สามารถพยากรณ์สมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครู (Y) ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
คือ .448, .352, .168 และ.044 ตามลำ�ดับ และ
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
คือ .633, .372, .265 และ .056 ตามลำ�ดับ โดย
ตวัแปรทัง้ 4 รว่มกนัพยากรณส์มรรถนะการปฏบิตัิ
งานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 27 ได้ ร้อยละ 99.40 อย่างมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความคลาด
เคลือ่นมาตรฐานของการพยากรณ ์(S.E.est)=.021  
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y´= -0.062 + 0.448(X
2
) + 0.352(X

3
) 

+ 0.168(X
5
) + 0.044(X

4
)

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z´y = 0.633ZX
2
 + 0.372ZX

3
 + 

0.265ZX
5
 + 0.056ZX

4

อภิปรายผล

1. ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดบั
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มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแต่ละ
ด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ การมีจริยธรรมและตรวจสอบได้ การ
ที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
บริหารจัดการองค์การในปัจจุบัน รวมทั้งสถาน
ศึกษาได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจาก
บทบาทของเทคโนโลย ีซึง่สถานศกึษาจะตอ้งมีการ
ปรบัตวัให้ทนัและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงที ่
เกิดขึ้น ต้องพัฒนาวิธีการทำ�งานและนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้รหิารในฐานะผูน้ำ�ในสถานศกึษา
จะตอ้งแสดงออกอยา่งชัดเจนซึง่การนำ�เชิงนวัตกรรม 
นอกเหนือจากนี้ผู้บริหารจะต้องมีจริยธรรมและ
ตรวจสอบได้ ไม่เช่นนั้นอาจถูกตรวจสอบจาก
หลากหลายชอ่งทาง จงึทำ�ใหก้ารปฏบิตัหินา้ทีต่อ้ง
ตระหนกัและยดึหลกัความซือ่สตัยส์จุรติ เทีย่งตรง 
และเที่ยงธรรม ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ ไมเ่บยีดบงัทรพัย์สนิของทางราชการเพือ่นำ�
ไปใช้แสวงหาประโยชนส์ว่นตน ไมใ่ชอ้ำ�นาจหนา้ที ่
ความสัมพันธ์ส่วนตัว การเสนอให้ประโยชน์ หรือ
การกระทำ�อืน่ใดเพือ่ประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ่ื้น 
สามารถใหค้ำ�ปรึกษาและบริการแก่ผูข้อรับบริการ
และเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ซื่อสัตย์สุจริต และ
ยตุธิรรม มุง่มัน่ อทุศิตน เสยีสละปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ย
ความรบัผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีทางด้านคุณธรรมจริยธรรม 
เสนอความคิดเห็น ตัดสินใจและกระทำ�การใดๆ 
บนพืน้ฐานของหลกัการและระเบยีบกฎหมาย โดย
ยึดถือผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ร่วมใน
กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมอย่างต่อ
เนื่อง ปฏิบัติหน้าที่อย่างชอบธรรมและไม่เบียดบัง
เวลาราชการ ดังที่ ธานินทร์ กรัยวิเชียร และชัยพร 
วชิชาวธุ (2552: 45) กลา่ววา่ จรยิธรรมหรอืความ
เทีย่งธรรมขององคก์ร (Integrity of organization) 
แสดงใหส้งัคมรบัทราบไดจ้ากการกำ�หนดมาตรฐาน
คณุธรรม จรยิธรรมและการบังคบัใช้ รวมทัง้ระบบ
หรอืกระบวนการในการปฏบิตัติาม ซึง่ไดผ้ลในทาง

ปฏบิตัสิงูสดุ มาตรฐานจริยธรรมจะตอ้งคงที ่สมาชกิ
ขององคก์รจะตอ้งยดึถือเปน็หลกัภายในจติใจ และ
ปฏิบัติกันอย่างเป็นนิสัยในการทำ�งาน จนกระท่ัง
กลายเป็นวัฒนธรรมองค์รวมขององค์กร ทำ�นอง
เดียวกันกับ นิรันดร์ เนตรภักดี (2553: 29) ชี้ว่า
ผู้นำ�จะต้องมีความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้ ยุติธรรม คิด
และตัดสินใจโดยมีหลักการ มีความใส่ใจคนและ
สงัคมรอบขา้ง และมพีฤตกิรรมโดยรวมทีเ่ปน็แบบอ
ยางทีด่ ีสอดคลอ้งผลการวจิยัของ จรีาภา ประพนัธ์
พัฒน์ (2562: 65) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาภาวะ
ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า 1) ภาวะผู้นำ�
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาปทมุธานอียูใ่นระดบัมาก ทัง้โดยรวม
และรายด้าน และผลการวิจัยของ ณัฐวุฒิ ศรีสนิท 
และโกวฒัน ์เทศบตุร (2563: 24) เรือ่งภาวะผูน้ำ�
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบ
วา่ ภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
อยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2. สมรรถนะการปฏบิตังิานของคร ูสงักัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปน็รายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมากเกอืบทกุดา้น ยกเวน้ดา้นการ
บรหิารจดัการชัน้เรยีน การทีผ่ลการวจิยัปรากฏเชน่
นี้อาจเนื่องมาจาก ครูในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 27 ไดม้กีารพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองทัง้จากสถานศึกษาเองและหน่วยงาน
ภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐได้ให้ความสำ�คัญ
ในการพัฒนาครูโดยจัดสรรงบประมาณให้ครูได้
พัฒนาตนเองในลักษณะของคูปองครู จึงทำ�ให้
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 
และมากท่ีสุดในด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ท่ีช่วยให้ครูมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียน
กล้าแสดงความคิดเห็น พูดคุยโต้ตอบในสิ่งที่ 
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อยูใ่นบทเรยีน สง่เสรมิการมปีฏิสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่ง
ครูกับผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ใหผู้เ้รยีนมสีว่น
ร่วมในการกำ�หนดกฎ กติกาและข้อตกลงในชั้น
เรียน จัดมุมประสบการณ์ และสื่อที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน แก้ปัญหา/พัฒนาผู้เรียนด้าน
ระเบียบวินัย โดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน 
นำ�ข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รยีน
ได้อย่างเหมาะสมและเต็มศักยภาพ ประเมินการ
กำ�กับดูแลชั้นเรียนและนำ�ผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนาชั้นเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อุทัย เถาพันธ (2551: 49) ที่
พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 มกีารจดัสภาพ
แวดลอมทัง้ภายในภายนอกทีเ่อื้อตอการเรยีนการ
สอน ซึ่งสงผลตอการทำ�งานของบุคลากรทางการ
ศกึษา และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ อรกาญจน ์ 
เฉยีงกลาง (2562: 9) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้นำ�เชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถาน
ศึกษากบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของครูโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และ
ผลการวิจัยของ ธาริณี จินดาธรรม (2561: 63) 
ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉนัทนา บญุมาก (2555: 56) ได้ศึกษาและเปรียบ
เทียบสมรรถนะครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี พบว่า
สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาลชลบุรี ตาม
ความรบัรูข้องผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งในการจดัการศกึษา 
จำ�แนกตามส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา  
พบว่า 1) สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนอนุบาล
ชลบุรีตามความรับรู้ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการ
จัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยเรียงลำ�ดับตามสมรรถนะในแต่ละด้านจาก 

คา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน การทำ�งานเป็นทีม จริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริการท่ีดี และ
การพฒันาตนเอง ตามลำ�ดบั 2) สมรรถนะประจำ�
สายงานของครูโรงเรียนอนบุาลชลบรีุ ตามความรับ
รูข้องผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัการศกึษาโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่อยู่
ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลำ�ดบั ตามสมรรถนะ
ในแตล่ะดา้นจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
บริหารจัดการชั้นเรียน การบริหารหลักสูตร และ
การจดัการเรียนรู้ การวเิคราะหส์งัเคราะหแ์ละการ
วจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รยีน การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
การร่วมมือกับชุมชน การพัฒนาผู้เรียนและภาวะ
ผู้นำ�ครู ตามลำ�ดับ

3. ตัวแปรภาวะผู้นำ�เชิงนวัตกรรมที่ได้รับ
การคดัเลอืกเขา้สมการ คอื การคดิสรา้งสรรค ์(X

2
) 

การทำ�งานเปน็ทมีและมส่ีวนรว่ม (X
3
) การบรหิาร

ความเสี่ยง (X
5
) และการมีจริยธรรมและตรวจ

สอบได้ (X
4
) โดยตัวแปรทั้ง 4 ร่วมกันพยากรณ์

สมรรถนะการปฏบิตังิานของคร ู(Y) สงักดัสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 27 ได้อย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 การที่ผลการวิจัย
ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การคิดสร้างสรรค์ 
(X

2
) เป็นเงื่อนไขสำ�คัญของการก่อเกิดนวัตกรรม 

ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จำ�เป็นต้องมีภาวะ
ผู้นำ�เชิงนวัตกรรม มีการสนับสนุน ส่งเสริม และ
เปิดมุมมองใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำ�งาน
ของเพือ่นร่วมงาน ริเร่ิมสิง่ใหม่ๆ ท่ีสามารถเกดิขึน้
ได้จริง เห็นผลจริง และเป็นประโยชน์ต่องานที่ทำ� 
ค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อพัฒนา
งานใหม้ปีระสทิธผิล พยายามมองหาวธิกีารใหม่ๆ  
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานของสถานศึกษา
อยา่งตอ่เนือ่ง พฒันาความรูค้วามเชีย่วชาญในการ
ทำ�งานอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ มองหาวิธีการใหม่ๆ ที่
ดีกว่าเดิมในการทำ�งานของสถานศึกษา พิจารณา
หาทางเลอืกทีห่ลากหลาย กอ่นท่ีจะตดัสนิใจเลอืก
ทางเลือกและลงมือทำ�เพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จ ดังที่  
สพุชิชา พูกั่นงาม (2559: 63) กลา่วว่า พฤตกิรรม



59วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

และการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารสถานศึกษาแสดงออก
ถงึความคดิริเร่ิมสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งนวตักรรม
ใหม่ๆ เพื่อนำ�มาใช้ในการบริหารและส่งเสริมการ
ศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน กระตุ้นครู และบุคลากร
ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ โดยอาศัย
เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความคล่องแคล่วใน
การทำ�งาน ความกระฉบักระเฉงรวดเรว็ทีท่นัสมยั
ได้อย่างชำ�นาญ โดยอาศัยการบูรณาการเชื่อมโยง
จากความรูแ้ละประสบการณ์เดมิ มีความสามารถ
ในการบริหาร มีความเฉลียวฉลาดไหวพริบดี  
คิดอย่างมีระบบ ผู้บริหารส่งเสริมและกระตุ้นให้
ครูและบุคลากรมีความกล้าที่จะริเริ่มสร้างสรรค์
ความคิดใหม่ๆ โดยมีการระดมพลังสมองหรือ 
วิธีการอื่นๆ อยู่เสมอ ทำ�นองเดียวกันกับ บุณรดา  
สง่บญุศาสตร ์(2559: 59) ชีว้า่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
มคีวามสามารถในการคดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  วธิกีารใหม่ๆ   
ภายใต้บริบทของโรงเรียน อย่างไรก็ตามผู้บริหาร
สถานศกึษามคีวามพยายามทีจ่ะนำ�สิง่ใหม่ๆ  หรอื
สร้างนวัตกรรมใหม่ ซึ่งได้แนวทางจากการศึกษา 
ดงูานโรงเรยีนอืน่ๆ แลว้นำ�แนวคดิ วธิกีาร รปูแบบ
เดิมมาพัฒนาต่อยอดให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่และมีคุณค่ามากขึ้น เพื่อนำ�มาปรับใช้ใน
การบริหารและส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของ 
ผูเ้รยีนตามบรบิทของโรงเรยีน โดยอาศยัเทคโนโลยี
และสารสนเทศทีท่นัสมยั เชน่ การใช ้DLTV/DLIT 
การพฒันาหอ้งคอมพวิเตอร ์การพฒันาห้องสมดุท่ี
มีการนำ�เทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ เปิด
โอกาสใหบ้คุลากรมคีวามเปน็อสิระดา้นความคดิใน
การวางแผนการทำ�งานของตวัเองอยา่งสรา้งสรรค ์
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อความ
ก้าวหน้าของโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�เชิง
นวัตกรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ การคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นผู้
บรหิารจะตอ้งพฒันาตนเองในหลากหลายรปูแบบ
เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และควรต้องมีการ
สนับสนุน ส่งเสริม และเปิดมุมมองใหม่ๆ ที่เป็น
ประโยชนต์อ่การทำ�งานของเพือ่นรว่มงาน รเิริม่สิง่
ใหม่ๆ  ทีส่ามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิ เหน็ผลจรงิและเปน็
ประโยชนต์อ่งานทีท่ำ� คน้ควา้หาขอ้มลูตา่งๆ ทีเ่ปน็
ประโยชน์ต่อพัฒนางานให้มีประสิทธิผล พยายาม
มองหาวิธกีารใหม่ๆ มาประยกุต์ใชใ้นการพฒันางาน
ของสถานศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง จะตอ้งพฒันาความรู ้
ความเชีย่วชาญในการทำ�งานอยูอ่ยา่งสม่ำ�เสมอใน
การทำ�งานของสถานศึกษา 

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครู สังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ำ�ที่สุด คือ การสร้างความสัมพันธ์และความร่วม
มือกับชุมชนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ดังนั้นการที่
ครูจะมีสมรรถนะที่ดีในด้านนี้ครูจะต้อง มีการนำ�
เสนอผลการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่างๆ เพื่อ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกันในทุก
ภาคส่วน จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ปราชญ์ 
ชาวบ้านหรือภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 
เปดิโอกาสใหผู้ป้กครองและชมุชนเขา้มาแลกเปลีย่น
เรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในสถาน
ศึกษา ประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนให้ 
เขา้มามีสว่นร่วมในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื่อง มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครองและชุมชน
เพื่อการจัดการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างครูผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เสนอ
ผลงานการจัดการเรียนรู้ต่อฝ่ายต่างๆ ของชุมชน
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกันใน
ทุกภาคเรียน และสุดท้ายจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่มในการประเมนิผล
การจัดการศึกษา

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ�เชิง
นวัตกรรมของผู้บริหาร สังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ด้านที่สามารถ
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พยากรณ์สมรรถนะการปฏบิตังิานของคร ูไดด้มีคีา่
สัมประสทิธิส์หสมัพนัธใ์นระดบั สงูมาก คอืการคดิ
สร้างสรรค์ ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมีการสนับสนุน 
สง่เสรมิท่ีเป็นประโยชนต์อ่การทำ�งานของเพือ่นรว่ม
งาน พยายามมองหาสิง่ใหม่ๆ  รเิริม่สิง่ใหม่ๆ  วธิกีาร
ใหม่ๆ  และเปดิมมุมองใหม่ๆ  ทีส่ามารถเกดิขึน้ไดจ้รงิ 
เห็นผลจริงและเป็นประโยชน์ต่องานที่ทำ� ค้นคว้า
หาข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิผล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน
ของสถานศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง พฒันาความรู้ความ
เชีย่วชาญในการทำ�งานอยูอ่ยา่งสม่ำ�เสมอ พจิารณา
หาทางเลอืกทีห่ลากหลาย กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจเลอืก
ทางเลือกและลงมือทำ�เพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จ	

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรทำ�การวิจัยและพัฒนาการคิด
สร้างสรรคข์องของผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อจะได้
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ�เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
นำ�มาใชพ้ฒันาภาวะผูน้ำ�เชงินวตักรรมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาให้สูงขึ้น

2.3 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อใช้
ในการพฒันาสมรรถนะใหส้งูยิง่ขึน้เพือ่ประสทิธผิล
การปฏิบัติงานในวิชาชีพครู 
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แนวทางการพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และแนวทางการ
พัฒนาครูในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
จำ�นวน 294 คน แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  
1) แบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าความเชื่อมั่น  
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีของครอนบราค เท่ากับ 0.67 2) แบบ
สมัภาษณ์ มค่ีาดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.80-1.00 และ 3) แบบประเมนิ มคีา่ดชัน ี
ความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปจัจุบันของแนวทางการพฒันาครใูนการจดักิจกรรมเสรมิสรา้งคณุลักษณะ
ใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนสภาพทีพ่ึงประสงคข์องแนวทางการพัฒนาครใูนการจัดกจิกรรมเสริม
สร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก

	 2. แนวทางการพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของนักเรียน 
ในสถานศึกษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน่ เขต 5 มแีนวทาง 5 ด้าน ไดแ้ก ่
ด้านความกระตือรือร้น ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความมีเหตุผล ด้านมุ่งมั่นในการเรียนและ 
ด้านความรับผิดชอบ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ:	 เสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้, แนวทางการพัฒนาครู
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Abstract

The purposes of the research are study current conditions, desired conditions and 
develop of guidelines for teacher development on Knowledge Management Supporting The 
Learning Of Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 5. The samples consisted 
school administrators and teachers of 294 participants by Sample Size Determination Using 
Krejcie and Morgan Table and then using the stratified sampling. Three instrumentations 
are the following; 1) questionnaire, validity from IOC (Index of Item Objective Congruence) 
between 0.60-1.00, and alpha Coefficient equal 0.67. 2) interview forms, validity from IOC 
(Index of Item Objective Congruence) between 0.80-1.00. 3) evaluation forms, validity from 
IOC (Index of Item Objective Congruence) between 0.80-1.00. Statistics used for data analysis 
are percentage, mean and standard deviation.

The results are as followed:

1. Result of the current conditions of Knowledge Management Supporting The  
Learning Of Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 5. Reported of current 
conditions at the Medium level. Desirable conditions at the high level.

2. Result of a use of a guidelines for teacher development on Knowledge  
Management Supporting The Learning Of Khon Kaen Primary Educational Service Area  
Office 5 are 5 guidelines which are Enthusiasm, Creativity, Rationality, Commitment to  
learning and responsibility. The result by 5 experts reported that the guideline’s suitability 
and possibility are at the most level.

Keywords:	 The knowledge management supporting the learning, guidelines for teacher 
development.

บทนำ�

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล
อดุลยเดช ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาท 
เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2528 ณ ภูพาน 
ราชนิเวศน์ เพื่อเชิญลงพิมพ์ในหนังสือวันเด็ก  
ประจำ�ป ีพ.ศ. 2529 มคีวามตอนหน่ึงวา่ “...เดก็ตอ้ง
หดัทำ�ตวัใหส้ภุาพออ่นโยน หมัน่ขยนัเอาการเอางาน 
เอือ้เฟือ้ชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ดว้ยความเตม็ใจอยูเ่สมอให้
ตดิเปน็นสิยั จกัไดเ้ตบิโตเปน็คนดมีปีระโยชน ์และ
มคีวามเจรญิมัน่คงในชวีติ…” จากพระบรมราโชวาท
ดังกลา่ว พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิล
อดุลยเดช ทรงห่วงใยเด็กและเยาวชนของชาติ  
ซึง่ถอืวา่เปน็ทรพัยากรและเปน็กำ�ลงัทีส่ำ�คญัในการ

พัฒนาบ้านเมืองให้เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้า (อารยา 
สิงห์สวัสดิ์, 2551: 28)

การศึกษาจึงเป็นเครื่องมืออันสำ�คัญใน
การพัฒนาศักยภาพของคน โดยเฉพาะในโลกยุค
ปจัจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ และมคีวาม
ก้าวหนา้มากขึน้ ทำ�ใหเ้ราตอ้งใหค้วามสำ�คญัแก่การ
พฒันางานดา้นการศกึษา ดงัในหลกัสตูรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนทุกคนให้มีความรู้และทักษะพื้นฐาน โดย 
มุง่เนน้ผู้เรยีนเปน็สำ�คญับนพืน้ฐานความเชือ่วา่ทกุคน
สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
ซึง่สมรรถนะสำ�คญัของผูเ้รยีนตอ้งมคีวามสามารถ
ในการแก้ปัญหา รวมไปถึงการกำ�หนดองค์ความรู้
ทกัษะสำ�คญั และมุง่พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีณุลกัษณะ
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อันพึงประสงค์ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทย
และพลโลก ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์
สุจริตอยู่อย่างพอเพียง มุ่งม่ันในการทำ�งาน รัก
ความเปน็ไทย มจีติสาธารณะ มวีนิยั และใฝเ่รยีนรู ้ 
(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2548: 4) ครจูงึเปน็บคุคล
ที่สำ�คัญ ในการจัดการศึกษาให้สำ�เร็จ ตามจุด 
มุ่งหมายอย่างมีคุณภาพ เป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
หลายๆ องค์ประกอบ ในการพัฒนาและจัดการ
ศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนหรือการศึกษาตามอัธยาศัย และไม่ว่าจะ
มีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ตาม ครู ยังมีความ
สำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับการจัดการเรียน
การสอน ครู คือ ผู้กำ�หนดอนาคตของคนในชาติ 
ชาติใดก็ตามที่ได้ครูเป็นคนที่มีความรู้ เป็นคนเสีย
สละ ต้ังใจทำ�งาน เพือ่ประโยชนข์องนกัเรียน ชาตนิัน้
จะไดพ้ลเมืองทีเ่กง่ ฉลาด มีศกัยภาพ และมคีวาม
สามารถ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2556: 9)

การพฒันาผูเ้รยีนให้มคีณุภาพนัน้ ครมูส่ีวน
สำ�คัญในการพัฒนาคณุภาพการเรยีนการสอนโดย
เฉพาะเสรมิสรา้งคณุลักษณะใหผู้เ้รยีนเปน็ผูใ้ฝเ่รยีนรู ้ 
ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญประการหนึ่งต่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ ผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาควรส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียนให้มีความมุ่งมั่นในการเรียน มีความ
กระตือรือร้น มีความอยากรู้ อยากเห็น มีความ
ตั้งใจ ความพยายามแสวงหาความรู้ต่างๆ ด้วย
ตนเอง และนำ�ความรูไ้ปใชป้ระโยชนอ์ยา่งเหมาะสม  
การใฝ่เรียนรู้เป็นคุณลักษณะที่สำ�คัญอย่างยิ่งต่อ 
ผูเ้รยีน ซ่ึงจะทำ�ให้ผูเ้รยีนเกดิความรูใ้หม่ๆ  เปน็การ
พัฒนาตนเองให้มีความสามารถทางด้านวิชาการ 
วชิาชพี เมือ่บคุคลมคีวามใฝรู่ใ้ฝเ่รยีนแลว้ จะทำ�ให้
บคุคลนัน้เกดิทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สามารถ
ศกึษา คน้ควา้หาคำ�ตอบดว้ยตนเอง มคีวามสามารถ
ในการสืบสอบคุณค่า มีความรับผิดชอบ มีวินัย  
เกิดการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คดิสรา้งสรรคเ์กดิการพฒันาตนเองใหม้คีวามสามารถ
ทางด้านวิชาการ และวิชาชีพจนเกิดความรู้ใหม่ๆ 

ตลอดจนรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
(วฒันา พาผล, 2551: 18) ผูเ้รยีนทีม่คีณุลกัษณะ
ใฝ่เรียนรู้นั้น ควรเป็นผู้ที่มีองค์ประกอบ จำ�นวน 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความกระตือรือร้น 
เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมชอบอ่านหนังสือ ชอบค้นคว้า
หาความรูจ้ากแหลง่เรยีนรูต้า่งๆ ดว้ยวธิกีารท่ีหลาก
หลายและมีความสามารถในการค้นคว้าความรู้
ดว้ยการลงมือกระทำ�อยา่งเป็นระบบ จนเกดิความ
เข้าใจ 2) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นความ
สามารถในการคดิหลายแงห่ลายมมุเช่ือมโยงความ
สัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้น
ทำ�ให้เกิดความคิดใหม่ต่อเนื่องกันไป ซึ่งจะนำ�ไป
สู่การค้นพบส่ิงแปลกใหม่ ด้วยการคิดดัดแปลง
ปรงุแตง่จากความคิดเดมิ ผสมผสานกันทำ� ใหเ้กิด 
สิ่งใหม่ขึ้น ซ่ึงรวมทั้งการประดิษฐ์คิดค้นพบสิ่ง
ต่างๆ ตลอดจนการค้นพบวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ 
ความสามารถทางดา้นนีข้องบุคคลแตล่ะคนมรีะดบั 
แตกต่างกัน แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ ถ้าได้รับการ
จดัประสบการณท์ีเ่หมาะสม 3) ดา้นความมเีหตผุล 
เปน็การแสดงออกถงึการตดัสนิใจทีม่เีหตผุลตามหลกั
วิชาการ กฎเกณฑ์สังคม ทั้งประเพณี วัฒนธรรม 
หลกักฎหมาย หลกัศลีธรรม ซึง่มีการพิจารณาจาก
สาเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบตลอดจน
คำ�นงึถงึผลทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากการกระทำ�นัน้ๆ 
4) ด้านมุ่งมั่นในการเรียน พฤติกรรมความสนใจ
มีความตั้งใจ เอาใจใส่ มีมานะพยายาม ทุ่มเทแรง
กาย แรงใจ และกำ�ลังสติปัญญา ไม่ย่อท้อจนกว่า 
จะประสบผลสำ�เรจ็ได ้และ 5) ดา้นความรบัผิดชอบ  
เป็นการที่ผู้เรียนปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ เพื่อให้บรรลุ
ในสิง่ท่ีต้องการด้วยความเอาใจใสต้ั่งใจท่ีจะปฏบิติั
ในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วยความเพียร
พยายามและละเอียดรอบคอบ มีความซื่อสัตย์ 
ตรงต่อเวลากล้ายอมรับผลของการกระทำ�ของตน 
แลว้นำ�มาปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ใหง้านมคีณุภาพ และ
สำ�เร็จตามเป้าหมาย (กรมวิชาการ, 2546: 81)

โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ดำ�เนินการ
จัดการศึกษาตามโปรแกรมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
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ในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง จากการวิจัยและติดตาม
ประเมินผล การใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พทุธศักราช 2551 ในชว่งระยะ 6 ปทีีผ่า่นมา พบวา่  
มีปัญหาคุณภาพของผู้เรียนในด้านความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์อันยงัไม่
เปน็ทีน่า่พอใจ (สำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาขอนแก่น เขต 5, 2557: 7-8) และจากการ
ศกึษาเบือ้งตน้ยงัพบว่า คุณลกัษณะความใฝเ่รยีนรู ้ 
ยังเป็นลักษณะนิสัยอย่างหนึ่งที่สร้างศักยภาพ  
ในการนำ�ชีวิตไปสู่ความสำ�เร็จเป็นคุณลักษณะท่ี
พบเห็น โดยทั่วไปในแถบประเทศที่พัฒนาแล้วทั่ว
โลก แต่แทบจะไม่มีในสังคมไทย รากฐานความรู้
ของคนไทย จึงอ่อนแอไมส่ามารถแขง่ขนักบัผูอ้ืน่ได ้ 
โดยเฉพาะ วยัรุ่นไทยสว่นใหญไ่มใ่ฝรู่ใ้ฝเ่รยีน ไมน่ยิม 
นำ�หนงัสอืติดตัวไปไหนๆ เหมอืนคนตา่งชาตทิีใ่ฝรู่้
ใฝเ่รยีนดว้ยการนำ�หนงัสอืตดิตวัไปดว้ยทกุสถานที่
ทุกเวลา (วิชาญ อัครวนสกุล, 2555: 14)

จากปัญหาดงักลา่วมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่
ท่ีจะพฒันาคร ูใหค้รสูามารถสง่เสรมิกิจกรรมเสรมิ
สร้างคุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน ควรเริ่มจากปัญหา
และความต้องการ ใช้วิธีการพัฒนาต้องมีความ
หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการ ได้แก่ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำ�งาน หรือการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับผู้ทรงคุณวุฒิหรือ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา การเข้ารับการอบรมหรือ
การเข้าร่วมการสัมมนาทางวิชาการที่หน่วยงาน
ต่างๆ การพัฒนาครูที่เป็นการบูรณาการการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ และการฝึกอบรมเข้าด้วยกัน การ
พัฒนาครูประจำ�การด้วยระบบเครือข่ายโดยใช้
เครอืข่ายครูผูน้ำ�องคก์ร ชมรมครแูละสมาคมครใูน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพ่ือใหค้รปูรบัเปลีย่นวฒันธรรม
การทำ�งาน มีการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติระดับต่างๆ แบ่งปันความรู้ร่วมกัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ และมีระบบการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มีความสามารถในการคิด การใฝ่
เรยีนรู ้การแสวงหาความรูอ้ยูเ่สมอ สามารถเรยีนรู ้
ได้อย่างเต็มศักยภาพ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

(กรมวิชาการ, 2543: 21) 

ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะ 
ใฝ่เรียนรู้ นอกเหนือจากกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่หลักสูตรกำ�หนดเนื้อหาไว้ เพ่ือส่งเสริม
ประสบการณช์วีติสนองความสนใจ ความสามารถ 
และความถนัดของนักเรยีน โดยนักเรยีนเปน็ผูม้สีว่น
ร่วมในการวางแผนและดำ�เนินการเองโดยสมคัรใจ 
และด้วยความช่วยเหลืออำ�นวยความสะดวกของ
โรงเรียนในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้กิจกรรมแต่ละ
อย่างบรรลุความสำ�เร็จตามความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
(วิชัย ดิสสระ, 2545: 8) ซึ่งกิจกรรมที่จัดเหล่านี้
เป็นกิจกรรมที่กำ�หนดให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติซึ่ง
มีส่วนสัมพันธ์กับหลักสูตรหรือเป็นส่วนหนึ่งของ
หลักสูตร ทั้งน้ีเพื่อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์
เพิม่เตมิจากการเรยีนการสอนตามปกตทิำ�ให ้เกดิ
การเรียนรู้และพัฒนาในตัวนักเรียนอย่างสมบูรณ์ 

จากปัญหาดังกล่าวหากบุคคลใด ไม่มี
นิสัยใฝ่เรียนรู้ก็จะกลายเป็นคนล้าหลัง ไม่ทันคน 
ไม่ทันโลก เป็นอุปสรรคต่อการปรับเปลี่ยนตนเอง 
ให้เข้ากับกระแสโลก ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และหลากหลายในยุคโลกาภิวัตน์ เพราะเป็นยุค
ของข้อมูลข่าวสารการรับรู้เพียงอย่างเดียวยังไม่
เพียงพอ ต้องรับรู้เรียนรู้ที่จะวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
แยกแยะและประเมินค่าของข้อมูลข่าวสาร ให้ถูก
ต้องก่อนนำ�ไปใช้ประโยชน์ คนที่ไม่มีคุณลักษณะ
ความใฝ่เรียนรู้ ในสังคมนอกจากจะนำ�ความพ่าย
แพม้าสูช่วีติแตล่ะคนแลว้ ยงัสง่ผลเสยีตอ่ชาตบิา้น
เมอืงอกีดว้ย (ประไพ ประดษิฐส์ขุถาวร, 2559: 3) 
ดงันัน้ ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ปน็ผูป้ฏบิตังิานไดต้ระหนกั
และเหน็ความสำ�คญัของการพฒันาครใูนการเสรมิ
สร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนสำ�หรับ
สถานศึกษา จึงเกิดข้อสงสัยว่า โปรแกรมพัฒนา
มีสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์อย่างไร 
และมีโปรแกรมพัฒนาอย่างไร จึงสนใจที่จะศึกษา
แนวทางการพฒันาครใูนการจดักจิกรรมเสรมิสรา้ง
คุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 นี้ขึ้น
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ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ
ที่พึงประสงค์ของแนวทางการพัฒนาครูในการจัด
กจิกรรมเสรมิสรา้งคณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูข้องนกัเรยีน
ในสถานศึกษา สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาครูใน
การจดักจิกรรมเสริมสร้างคณุลกัษณะใฝเ่รียนรู้ของ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ผู้วิจัยได้ ดำ�เนินการวิจัย ออกเป็น 2 
ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปจัจบุนั และสภาพ
ที่พึงประสงค์ของแนวทางการพัฒนาครูในการจัด
กจิกรรมเสรมิสรา้งคณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูข้องนกัเรยีน
ในสถานศึกษา สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประชากร ได้แก่  
ผู้บริหาร และครู ปีการศึกษา 2560 จำ�นวนครู 
2,329 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970: 607-610) ไดก้ลุม่ตัวอยา่ง จำ�นวน 294 คน 
แลว้ใชว้ธิกีารสุม่แบบช้ันภมิู (Stratified sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงคข์องแนวทาง
การพฒันาครใูนการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคณุลกัษณะ
ใฝ่เรียนรู้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่
ระหวา่ง 0.60-1.00 มค่ีาอำ�นาจจำ�แนก (r) รายขอ้
อยู่ระหว่าง 0.66-0.92 และค่าความเชื่อมั่น (α) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.67แล้ว
นำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าดัชนีความ
ต้องการจำ�เป็น (Priority Needs Index) 

ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาครูในการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5

1. การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practices) เพื่อเป็นแนวทางในการนำ�ทฤษฎีสู่
การปฏบิตัใินสถานศกึษา ผูว้จัิยไดน้ำ�ผลการศกึษา 
สภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงคแ์ละความตอ้งการ
จำ�เปน็ในการพฒันาจากระยะที ่1 มาใชเ้ปน็ขอ้มลู
เบือ้งต้นในการนำ�ไปใชใ้นการศึกษาดงูาน การศึกษา
เอกสาร สงัเกตการปฏบิตังิาน และการสมัภาษณเ์ชงิ
ลึก หัวหนา้งานวชิาการ จากสถานศึกษา จำ�นวน 3 
แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านนาคำ�น้อย โรงเรียนหนอง
ขามวิทยาคาร และโรงเรียนบ้านชมุแพ รวมจำ�นวน 
3 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง เพือ่ให้
ได้ขอ้มลูทีค่รบถว้นในสถานศกึษาทีม่วีธิกีารปฏิบัติ
ที่ดีเยี่ยมในการพัฒนาครูในการจัดกิจกรรมเสริม
สร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ แล้วนำ�มาสังเคราะห์
ข้อมลูเชงิคุณภาพและจำ�แนกเปน็รายดา้นตามองค์
ประกอบของการพฒันาครใูนการจดักจิกรรมเสรมิ
สร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้

2. การตรวจสอบยืนยัน ประเมินความ
เหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องแนวทางการพฒันา
ครูในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคณุลกัษณะใฝ่เรียน
รู้ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน ร่วมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้วิจัยได้
นำ�หนังสือเรียนเชิญเข้าร่วมการสนทนาพร้อมร่าง
แนวทางให้กับผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเบื้องต้น แล้ว
จงึดำ�เนนิการสนทนากลุ่มตามวนัเวลาท่ีกำ�หนด จดั
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม จาก
นั้นได้นำ�ผลการพิจารณา พร้อมข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงเพื่อจัดทำ�แนวทางฉบับ
สมบูรณ์ แล้วจึงเสนอผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้ง เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้
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การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ข้อมลูเชงิคณุภาพ เกีย่วกบัผลการพจิารณา พรอ้ม
ขอ้เสนอแนะรา่งแนวทางของผูท้รงคณุวฒุ ิเพือ่นำ�มา
ปรบัปรงุ แลว้จงึจดัทำ�แนวทางฉบบัสมบรูณ ์เพ่ือให้
ผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิตามแบบประเมนิความเหมาะ
สมและความเปน็ไปได ้แลว้นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์
หาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความเหมาะ
สมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาครู
ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้

ผลการวิจัย

1. ผลการศกึษาสภาพปจัจบุนัของการพฒันา
ครูในการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคณุลกัษณะใฝเ่รยีน
รู้ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.97, S.D.=0.37) 
และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่น 
ระดับปานกลาง โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยสูงสุดจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความกระตือรือร้น มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด ( =3.27, S.D.=0.77) รองลงมาคือ 
ดา้นมุง่มัน่ในการเรยีน ( =2.99, S.D.=0.60) ดา้น
ความรบัผดิชอบ ( =2.93, S.D.=0.38) ดา้นความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( =2.92, S.D.=0.59) และ
ด้านความมีเหตุผล ( =2.74, S.D.=0.51) ตาม
ลำ�ดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครู
ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียน
รู้ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.79, S.D.=0.34) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่สงูสดุจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
( =3.92, S.D.=0.47) รองลงมาคือ ด้านมุ่งม่ัน
ในการเรียน ( =3.87, S.D.=0.61) ด้านความ
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( =3.79, S.D.=0.77) ด้าน
ความมีเหตุผล ( =3.69, S.D.=0.57) และด้าน
ความกระตือรือร้น ( =3.66, S.D.=0.71) ตาม
ลำ�ดับ และลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นเรียงลำ�ดับ
จากมากไปหาน้อยคือ ด้านความมีเหตุผล รอง
ลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ด้านความมุ่งมั่นในการเรียน และด้าน
ความกระตือรือร้น โดยผลที่ได้ผู้วิจัยนำ�ไปใช้เป็น
ข้อมูลสำ�คญัในการสมัภาษณเ์ชงิลกึ รวมถงึวิธกีาร
ปฏบิตัใินสถานศกึษาทีม่วีธิปีฏบิตัทิีด่เียีย่มของการ
ศึกษาในระยะที่ 2 (ดังตาราง 1) 

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นโดยรวม

องค์ประกอบ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
Modified

ลำ�ดับ
ความ

ตอ้งการ
จำ�เป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านความกระตือรือร้น 3.27 0.77 ปานกลาง 3.66 0.71 มาก 0.11 5

2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2.92 0.59 ปานกลาง 3.79 0.77 มาก 0.29 3

3. ด้านความมีเหตุผล 2.74 0.51 ปานกลาง 3.69 0.57 มาก 0.34 1

4. ด้านมุ่งมั่นในการเรียน 2.99 0.60 ปานกลาง 3.87 0.61 มาก 0.29 4

5. ด้านความรับผิดชอบ 2.93 0.38 ปานกลาง 3.92 0.47 มาก 0.33 2

โดยรวม 2.97 0.37 ปานกลาง 3.79 0.34 มาก 0.28
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2. แนวทางการพฒันาครใูนการจดักิจกรรม
เสรมิสรา้งคณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูข้องนักเรยีนในสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังนี้

2.1 ผลการสมัภาษณ ์ผูใ้หข้อ้มลูจากสถาน
ศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices)  
พบวา่ 1) ดา้นความมเีหตผุล แนวทางไดแ้ก ่ศกึษา 
วธิกีารใช้ขอ้มูลและข้อเท็จจรงิท่ีมอียูม่าสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งมเีหตผุลตามหลกัวิชาการ กฎเกณฑ์
สังคม และหลกัคณุธรรม มหีลกัการฝกึใหน้กัเรยีน
พิจารณาความเหมาะสมของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนรูจั้กยอมรบัและฟงัความคดิเหน็
ของผูอ่ื้น เพ่ือนำ�มาประกอบการตัดสนิใจอยา่งสม
เหตุสมผล 2) ด้านความรับผิดชอบ แนวทางได้แก่ 
สร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกหรือทัศนคติทาง
บวกเพ่ือจัดการกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการดูแล
ใส่ใจตนเอง ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ 
เป็นผู้เชื่อมโยงการจัดการเรียนรู้กับความต้องการ
จำ�เปน็ของเด็กแตล่ะคนได ้และชว่ยใหเ้ดก็สามารถ
เชื่อมโยงหัวข้อการเรียนรู้เข้ากับชีวิตของตนได้  
อกีทัง้พฒันาสมรรถนะทีส่มัพนัธก์บัการพฒันาการ
เรียนรู้ของเด็ก ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ดำ�รงชวีติ มคีวามเสมอตน้เสมอปลาย ตรงตอ่เวลา
ปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามเวลา กระตือรือร้นในการ
ร่วมมอืรว่มใจปฏบัิตงิานการศึกษา นบัถอืใหเ้กียรติ
ผูอ้ืน่ สรา้งบรรยากาศแหง่ความเปน็มติรใหน้กัเรียน
รูส้กึอบอุน่ มัน่คง และเปน็สขุทีจ่ะเรยีนรูเ้พือ่พฒันา
เจตคตใินทางบวก และการมวีนิยัในตนเอง 3) ดา้น
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ แนวทางได้แก่ กระตุ้น
ให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และคิด
สรา้งสรรค ์เสรมิสรา้งใหผู้เ้รยีนกลา้คดิกลา้แสดงออก 
กล้าเสนอวิธีการและแนวทางใหม่ๆ ที่ไม่มีใครคิด
กันมาก่อน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มองโลกใน
มุมกว้าง และยืดหยุ่นในการคิดและความคล่องใน
การคดิจะเปน็ความสามารถของบคุคลในการหาวธิ ี
การคิดหลายๆ วิธีเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา 4) ด้าน 
มุง่มัน่ในการเรยีน แนวทางไดแ้ก ่การสรา้งบรรยากาศ
ทางการเรียนรู้ที่ดีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ 

ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการลงมอืปฏิบติั มสีว่นร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ปลูกฝั่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่
แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบ ฝึกอบรม
เพือ่พฒันาความมุง่มัน่ในการเรยีนตามคณุลกัษณะ 
3 ดา้น คอื 1) ดา้นเจตคตติอ่การเรยีน 2) ดา้นแรง
จงูใจในการเรยีน และ 3) ดา้นพฤตกิรรมการเรยีน 
การปรบัปรงุความมจีติสำ�นกึหรอืความตระหนกัใน
ตนเอง เปน็การเรยีนรูเ้พือ่ใหเ้ขา้ใจตนเอง เกดิความ
รูสึ้กภาคภมิูใจ รบัทราบขอ้ดแีละขอ้เสียของตนเอง 
เพือ่นำ�ไปสูก่ารปรับปรงุพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ และ
เป็นการเพิ่มพูนแรงจูงใจของผู้เรียน 5) ด้านความ
กระตือรือร้น แนวทางได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสนใจใฝ่เรียนรู้ ขยันค้นคว้าข้อมูลหาความรู้
เพิ่มเติม ชอบลองผิดลองถูก ส่งเสริมความมุ่งมั่น
ในการเรียนช่วยให้การเรียนประสบความสำ�เร็จ
ตามที่ต้องการ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้
เกดิพลงัในตวัเอง และมคีวามรบัผดิชอบตอ่หนา้ท่ี
ของตนเองอย่างดท่ีีสดุ ยอมรบัและใหค้วามสำ�คัญ
ในตวัผูเ้รยีน เพือ่เพิม่ความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน
ให้สำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ จะช่วยสร้างความกระตือรือร้นในการ
ใฝ่เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

2.2 ผลการประเมนิแนวทางการพฒันาครู
ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้
ของนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยผู้ทรง
คณุวฒุ ิพบวา่ โดยรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ( =4.69, S.D.=0.56) และความเป็น
ไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.65, S.D.=0.60) 

อภิปรายผล

1. จากผลการศกึษาสภาพปจัจบุนัของการ
พัฒนาครใูนการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณลกัษณะ
ใฝเ่รยีนรูข้องนกัเรยีนในสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
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สว่นสภาพทีพ่งึประสงคข์องการพฒันาครใูนการจดั
กจิกรรมเสรมิสรา้งคณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูข้องนกัเรยีน
ในสถานศึกษา สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และลำ�ดับความต้องการ
จำ�เปน็เรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ยคอื ดา้นความ
มีเหตุผล รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านความมุ่งมั่นในการ
เรียน และด้านความกระตือรือร้น ตามลำ�ดับ เหตุ
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ สถานศึกษาได้จัดกิจกรรมท่ี
มีความหลากหลาย อาทิ กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ 
กิจกรรมส่งเสริมการเกษตร กิจกรรมส่งเสริมการ
สหกรณ์ กิจกรรมที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม กิจกรรม
สง่เสรมิศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม กจิกรรมการ
ใชห้อ้งสมดุ กิจกรรมสง่เสรมิวชิาตา่งๆ ในหลกัสตูร 
กจิกรรมกฬีา กจิกรรมนันทนาการ กจิกรรมอนุรกัษ์
ศิลปกรรมและสิ่งแวดล้อม กิจกรรมทัศนศึกษา 
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บำ�เพ็ญ
ประโยชน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 4) 
ทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความสนใจ มีแรงจูงใจ
มีความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งความรู้ เพื่อตอบ
สนองความต้องการหรือความอยากรู้อยากเห็นที่
เกิดขึ้น ความต้องการหรือความอยากรู้ที่เกิดข้ึน
นี้เป็นแรงผลักดันหรือแรงจูงใจให้มีการแสดงออก
ทางพฤติกรรม เช่น ความสนใจ ศึกษาค้นคว้า
แสวงหาความรูจ้ากตำ�รา สนทนากับผู้รู้ (ชติสภุางค ์ 
ทิพย์เที่ยงแท้. 2556: 13) สอดคล้องกับการวิจัย
ของ วรัชยา วิเวก (2551: 84-85) ได้วิจัย เรื่อง
การนำ�เสนอแนวทางการพฒันาครูของสถานศกึษา 
ในอำ�เภอสว่างอารมณ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุทัยธานี พบว่า 1) ครูของสถานศึกษา 
ในอำ�เภอสว่างอารมณ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุทัยธานี มีความต้องการพัฒนาครูใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ดา้นทีม่คีวามตอ้งการอนัดบัสงูสดุ คอื ดา้น
การจัดสื่อและแหล่งการเรียนรู้ รองลงมาคือด้าน
การ จดัการเรยีนรู ้ดา้นการวดัผลประเมนิผล และ

ด้านหลักสูตรและการใช้หลักสูตร คือ การส่งเสริม
สนบัสนนุการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆในการ จัดกิจกรรม
การเรียนการสอน 

2. จากผลแนวทางการพัฒนาครูในการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่พบว่า 

2.1 ผลการสมัภาษณ ์ผูใ้หข้อ้มลูจากสถาน
ศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ที่
พบว่า 1) ด้านความมีเหตุผล พบว่า ควรส่งเสริม
กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ
คดิวเิคราะหข์องนกัเรยีน และสรา้งความตระหนกั
ให้กับบุคลากร ให้ความรู้ ปลูกฝังเจตคติ ทักษะ
การปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาในลักษณะการบูรณาการ  
2) ดา้นความรบัผดิชอบ พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
และครู ควรสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง กระตุ้นให้
นกัเรียนมคีวามสนใจท่ีจะแสวงหาองคค์วามรู้ท่ีเตม็
ไปด้วยพลัง ประเมินความสามารถของตนเองให้
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ครูต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 3) ด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ครูควรกระตุ้นให้ผู้เรียน
รู้จักคิดวิเคราะห์ กล้าคิด กล้าแสดงออก ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมองโลกในมุมกว้าง คิดหาวิธีแก้ปัญหา
หลายๆ วธิ ี4) ดา้นความมุง่มัน่ในการเรยีน พบวา่  
ครคูวรเปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการลงมอื
ปฏิบัติ มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ปลูกฝ่ังให้ 
ผูเ้รยีนมคีณุลกัษณะทีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจและ
รบัผิดชอบตามคณุลกัษณะ 3 ดา้น คอื ดา้นเจตคติ
ต่อการเรียน ด้านแรงจูงใจในการเรียน และ ด้าน
พฤติกรรมการเรียน 5) ด้านความกระตือรือร้น  
พบวา่ ครผููส้อนควรสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจ
ใฝเ่รียนรู้ ขยันคน้คว้าขอ้มลูหาความรู้เพิม่เตมิ ชอบ
ลองผิดลองถูก ส่งเสริมความมุ่งมั่นในการเรียน 
ช่วยใหก้ารเรียนประสบความสำ�เร็จตามท่ีตอ้งการ 
โดยครูต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนในการ
ปฏิบัติการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จัก
การเอาใจใสใ่นการใฝเ่รยีนรู ้รูจ้กัคน้ควา้หาวธิกีาร
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พฒันาตนเอง ดงึศกัยภาพของผูเ้รยีนแตล่ะคนออก
มา เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้วิจัยได้จัดทำ�แนวทาง
ข้ึนเพื่อพัฒนาครูตามหลักวิชาการที่มีความหลาก
หลาย อาทิ การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนา
ตนเอง (Fullen and Hargreaves, 1992: 58) เพือ่
ใหค้รสูามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอน หมาย
ถึง รปูแบบตา่งๆ ทีค่รผููส้อนจดัใหก้บันกัเรยีน โดยมี
การวางแผนไวล้ว่งหนา้ มกีารใชส้ือ่ อปุกรณใ์นการ
จดัการเรยีนการสอน เพือ่ใหก้ระบวนการเรยีนการ
สอนเกิดประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุดและจัดด้วย 
รปูแบบหรอืวธิกีารทีห่ลากหลาย โดยเนน้ผู้เรียนเป็น
สำ�คัญ (วิชัย ดิสสระ, 2545: 50-51) สอดคล้อง
กับการวิจัยของ วรัชยา วิเวก (2551: 84-85) ได้
วิจัย เรื่องการนำ�เสนอแนวทางการพัฒนาครูของ
สถานศกึษา ในอำ�เภอสวา่งอารมณ์ สงักดัสำ�นกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่ครูมีความต้องการอันดับสูงสุด คือ 
ด้านการจัดส่ือและแหล่งการเรียนรู้ รองลงมาคือ
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผล 
และด้านหลักสูตรและการใช้หลักสูตร คือ การส่ง
เสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในการ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับการวิจัย
ของ วิลัยภรณ์ บุณโยทยาน (2552: 160-161)  
ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยการนิเทศแบบมีส่วน
ร่วม ในโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล พบว่า การ
พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำ�คัญโดยมีการดำ�เนินการพัฒนาโดยการประชุม
ปฏบิตักิาร ทำ�ใหค้รูไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญเพิ่ม
ขึ้นเป็นระดับมากที่สุด การติดตามผลการพัฒนา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
โดยการนิเทศแบบมีส่วนร่วมโดยทำ�ให้ครูทุกคน
จัดทำ�แผนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญโดย
ถูกต้องตามองค์ประกอบและสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับการวิจัยของ ดวงฤทัย  
ราวะรินทร์ (2556: 124-125) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 

การพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูข้องนกัเรยีน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ
ความใฝเ่รยีนรูม้ ี7 องคป์ระกอบ 37 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก ่
ด้านมีความอยากรู้อยากเห็น ด้านมีความตั้งใจ
อย่างมีสติ ด้านมีนิสัยรักการอ่านด้านชอบศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ด้านมีนิสัยชอบจด
บันทึก ด้านมีเหตุผล และด้านเข้าร่วมกิจกรรม
ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น

2.2 จากผลการประเมินแนวทางการพัฒนา
ครูในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคณุลกัษณะใฝ่เรียน
รู้ของนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดย
ผูท้รงคณุวฒุ ิทีพ่บวา่ แนวทางการพฒันาครใูนการ
จัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ของ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวม
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.69, 
S.D.=0.56) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ ( =4.65, S.D.=0.60) เหตทุีเ่ปน็เชน่นีเ้พราะ 
แนวทางที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้สร้างขึ้นจากการ
ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งได้นำ�
ข้อมูลที่ได้ไปศึกษาจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติ 
ทีเ่ปน็เยีย่ม นำ�มารา่งแนวทาง และนำ�ไปโฟกสักรุป๊
โดยผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีวามรูค้วามสามารถแลว้นำ�มา
จดัทำ�เปน็แนวทางการพฒันาครใูนการจดักจิกรรม
เสริมสร้างคณุลกัษณะใฝเ่รียนรู้ของนกัเรียนในสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาขอนแก่น เขต 5 ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งแนวทาง
ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบครบถ้วน สามารถเป็น
รูปธรรม ชัดเจน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ยนต์ 
ชุ่มจิต, 2550: 74) ที่จะให้ครูผู้สอนมีศักยภาพใน
การสรา้งเสรมิคณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูเ้ปน็คณุลกัษณะ
ที่ สำ�คัญและควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน 
เนื่องจากสังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
เพื่อใช้ เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ การ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งใช้ในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ทั้งนี้หากมีเครื่องมือที่ใช้สำ�หรับวัด
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คุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ที่มีคุณภาพจะทำ�ให้ทราบถึง
คณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูท้ีม่อียูใ่นตวัผูเ้รยีนใหม้มีากยิง่ขึน้  
(นภิา วงษส์รุภนินัท,์ 2548: 9) สอดคลอ้งกบัการ
วิจัยของดวงฤทัย ราวะรินทร์ (2556) ศึกษาเรื่อง 
การพฒันาตวับ่งชีค้ณุลกัษณะใฝเ่รยีนรูข้องนกัเรยีน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ
ความใฝเ่รยีนรูม้ ี7 องค์ประกอบ 37 ตวับง่ชี ้ไดแ้ก ่
ด้านมีความอยากรู้อยากเห็น ด้านมีความตั้งใจ
อย่างมีสติ ด้านมีนิสัยรักการอ่านด้านชอบศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ด้านมีนิสัยชอบจด
บันทึก ด้านมีเหตุผล และด้านเข้าร่วมกิจกรรม
ที่ทาง โรงเรียนจัดขึ้น มีน้ำ�หนักองค์ประกอบของ
ตัวบ่งชี้ มีค่าระหว่าง .86 ถึง .91 โมเดลการวัดมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์มคีา่อำ�นาจ
จำ�แนกระหวา่ง .221 ถงึ .782 และมคีวามเชือ่มัน่
ทั้งฉบับ เท่ากับ .935

ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความต้องการ
จำ�เป็นเรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นความ
มีเหตุผล รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความมุ่งม่ันในการ
เรียน และด้านความกระตือรือร้น ตามลำ�ดับ 
ทำ�ให้สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน่ เขต 5 ควรส่งเสรมิใหค้รไูด้รบัการพฒันา
ใหม้ศีกัยภาพในการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ปน็ผูใ้ฝเ่รยีนรู้

2. จากผลการศกึษาสภาพปจัจบุนัของการ
พัฒนาครใูนการจดักจิกรรมเสรมิสรา้งคุณลกัษณะ
ใฝ่เรียนรู้ของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครู
ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณลักษณะใฝ่เรียนรู้ 
ของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก แสดงให้เป็นว่า ครูผู้สอนมีความต้องการที่
จะได้รับการพัฒนาความสามารถด้านการพัฒนา 
ผูเ้รยีนใหเ้ปน็ผูใ้ฝเ่รยีนรู ้จงึควรสง่เสรมิใหค้รผููส้อน
ได้รับการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน
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สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ศรีสะเกษ
Administrator’s competency of school administrators Under the 
Provincial Administration Organization of Sisaket
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถาน
ศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีต่อสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา จำ�แนกตามตำ�แหน่ง วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ ในการทำ�งาน และ 
3) เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบรหิาร กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาและครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จำ�นวน 285 คน ได้มา โดยการสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติ
พื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ทดสอบที และทดสอบเอฟ

ผลการวิจัยปรากฎดังนี้

1. ผลการศกึษาสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก ทัง้ในภาพรวม
และรายดา้น เรยีงลำ�ดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นกจิการและกจิกรรมนกัเรยีน ดา้นการพฒันาวชิาชพี 
ดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ดา้นการบรหิารสถานศกึษา 
ดา้นหลกัสตูร การสอน การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้และดา้นความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการ ตามลำ�ดบั

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
จำ�แนกตามตำ�แหน่ง วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถาน
ศึกษาต้องพัฒนาวิชาชีพอยู่เสมอ ศึกษานโยบายของรัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดนโยบาย 
วางแผนพัฒนาสถานศึกษา จัดองค์กรให้เหมาะสมในการดำ�เนินงาน บริหารหลักสูตรและกลยุทธในการ

1	 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
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จัดการเรยีนรูใ้หส้นองตอบความตอ้งการของผูเ้รยีน ใชร้ะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา นเิทศตดิตาม 
ตรวจสอบ การดำ�เนินงานของสถานศึกษา และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

คำ�สำ�คัญ:	 ผู้บริหารสถานศึกษา, การบริหาร, สมรรถนะการบริหาร

Abstract 

This study aimed: 1) to study the level of administrative competencies of school  
administrators, 2) to compare opinions of school administrators and teachers on the  
educational competency of school administrators classified by position, educational  
background and work experience, and 3) study the guidelines for the development of  
administrative competencies. The sample used in the study consisted of school  
administrators and teachers a total of 285 people were randomly selected by Sisaket 
Provincial Administrative Organization. The instrument used in the study the administrative 
competency questionnaire of school administrators. The basic statistics used for analyzing 
the collected data were percentage, means and standard deviation; and the statistic used 
for testing Hypotheses were t-test (Independent samples) and F-test. 

The results of the study were as follows:

1. The results of the educational administrator competency of the school  
administrators at a high level both in the whole and in all aspects in descending order, which 
is affairs and student activities, professional development, education quality assurance, moral, 
ethics and code of ethics, school management, curriculum teaching measurement and  
evaluation and academic leadership respectively.

2. The comparison of opinions about the administrative competency of the school 
administrators. Classified by position, educational background and work experience the 
overall difference is statistically significant at the level of 0.05. 

3. The guidelines for the development of the administrative competency of the 
school administrators can conclude that the school administrators must develop professional 
Study government policy Related agencies to set policies Educational development planning  
Organize the organization appropriately for operations. Manage courses and strategies in 
learning management to meet the needs of learners Use the educational quality assurance  
system to supervise and monitor the operation of the school. Act in accordance with  
professional ethics.

Keywords:	 School Administration, Management Competency, Executive Competency
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บทนำ�

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ไดก้ำ�หนดบทบญัญตั ิถงึแนวนโยบายในการปรบัปรงุ
และเปลี่ยนแปลงไว้อย่างชัดเจน จำ�เป็นต้องใช้
กระบวนการการปฏริปูการศกึษาเขา้มาดำ�เนนิการ 
เพือ่ใหค้นไทยมศีกัยภาพสูงสุดในการดำ�รงชวีติและ
รว่มกนัพัฒนาสังคม ประเทศชาตใิห้เจรญิมัน่คง โดย
ปฏิรูป ทั้งโครงสร้างระบบบริหารการศึกษา ระบบ
การบริหารบุคลากร การปฏิรูปการเรียนการสอน
และการปฏริปูระบบการศกึษา สถานศกึษา ทีเ่ปดิ
ทำ�การศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้รับผลจากการปฏิรูป
การศึกษาโดยตรง เพราะเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
(ธีระ รุญเจริญ, 2546: คำ�นำ�)

จากโครงการยกระดับคุณภาพผู้บริหาร
สถานศกึษาและครทูัง้ระบบ ภายใตแ้ผนปฏบิตักิาร
ไทยเขม้แขง็ ปีงบประมาณ 2553-2555 ไดใ้ห้ความ
สำ�คัญกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
ซึง่เปน็ผูข้บัเคลือ่นนโยบายตา่งๆ การปฏบิตัเิพือ่ให้
เกดิการพฒันา โดยใหค้วามสำ�คญัวา่ การบรหิารการ
ศกึษาใหม้คีวามสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง
ของสังคม ต้องอาศัยความรู้และทักษะการบริหาร
จดัการของผูบ้รหิาร จากการปฏรูิปการศกึษาท่ีผา่นมา  
สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ดำ�เนินการ
ตดิตามและประเมนิผลการปฏริปูการศกึษาตัง้แตป่ ี
พ.ศ. 2542 เปน็ตน้มา พบปญัหาทีต่อ้งเรง่ปรบัปรงุ
แก้ไขหลายประการ ได้แก่ ในด้านการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน/สถานศึกษา พบว่าสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ประเมิน
ของสมศ. จากการประเมินรอบแรกถึงร้อยละ 65 
จากสถานศกึษาทีม่กีวา่สามหมืน่แหง่ทัว่ประเทศ ซึง่
สว่นใหญเ่ปน็โรงเรยีนขนาดเลก็ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กับคุณภาพผู้เรียนพบว่า สัมฤทธิ์ผลในวิชาหลัก 
ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�กว่าร้อยละ 50  
ผูส้ำ�เรจ็อาชวีศกึษาและอดุมศกึษามคีวามสามารถ
และสมรรถนะยังไม่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้ และขาดทักษะความรู้พื้นฐานที่จำ�เป็น 
อย่างไรก็ตามในการประเมินรอบสองของสถาบัน
ทดสอบทางการศกึษา พบวา่สถานศกึษาทีจ่ดัการ
ศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจำ�นวน 
22,425 แห่ง มีถึงร้อยละ 79.7 ที่ได้มาตรฐาน 
และร้อยละ 20.3 ที่ต้องได้รับ การพัฒนา (คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553: 13)

กระทรวงศึกษาธิการ ให้ความสำ�คัญกับ
การพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิารมาโดยตลอด โดย
สง่เสริมการพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถดา้น
การบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีทักษะที่จำ�เป็น สำ�หรับ
การอยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตามดูเหมือนว่าผู้บริหารสถานศึกษา 
ยังคงต้องปรบัปรงุในบางดา้นท่ีจำ�เป็นต่อการพฒันา
ผู้เรียนให้บรรลุตามวตัถปุระสงค์ จากการประเมิน
ผูบ้รหิารสถานศกึษาป ีพ.ศ. 2548 พบวา่ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษายังขาดความเข้าใจถึงการปฏิรูปการ
ศกึษาและบทบาทตนเอง จงึทำ�ใหก้ารแกไ้ขปญัหา 
ผูเ้รยีนมคีวามจำ�กดั เนน้เฉพาะการพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เชน่ การ
สร้างอาคารเรียน การจัดซื้อคอมพิวเตอร์ การฝึก
อบรมและดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น เพื่อรองรับ
การประเมินภายนอก ในขณะที่ปัญหาผู้เรียนยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาความรุนแรง ปัญหาการ
มีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน ความเหลื่อมล้ำ�ทางการ
ศกึษา ฯลฯ ซึง่เปน็ผลมาจากกระแสโลกาภวิตัน ์ที่
กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
นอกจากน้ี การสร้างความร่วมมือเพื่อแก้ปัญหา 
ผู้เรียนยังมีน้อยมาก (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2553: 13-14)

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใหค้วามสำ�คญักบั
บทบาทหนา้ทีใ่นการพฒันาสถานศกึษาในดา้นตา่งๆ 
ผู้บรหิารควรมคีวามไวต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 
การบรหิารสถานศกึษาเพือ่สง่ผลใหผู้เ้รยีน มคีณุภาพ
ซึ่งความรู้ ความสามารถ และทักษะหรือที่เรียกว่า 
สมรรถนะเปน็สิง่จำ�เปน็สำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ตอ้งมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานและคณุลกัษณะ
ที่เอื้อต่อการจัดการศึกษา (ธีระ รุญเจริญ, 2545: 
49) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวชี้วัดที่สำ�คัญต่อ
ทศิทางการดำ�เนนินโยบายทางการศกึษา ผูบ้รหิาร
ทีมี่ความสามารถและสมรรถนะสงู วสิยัทศันท์ีก่วา้ง
ไกล การดำ�เนินการทางการศึกษาไป ในทิศทางที่ 
มุง่หวงัยอ่มประสบความสำ�เรจ็ (สมหวงั พธิยิานวุฒัน ์ 
และคณะ, 2543: 21) สมรรถนะผู้บริหารสถาน
ศึกษาจึงเป็นส่วนสำ�คัญในการบริหารงานให้
เกิดความสำ�เร็จ ตรงตามเป้าหมาย สมรรถนะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา 
ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะทั้ง 7 ด้าน คือ ด้าน
การพฒันาวิชาชีพ ด้านความเป็นผู้นำ�ทางวชิาการ 
ด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านหลักสูตร การ
สอน การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ดา้นกจิการ
และกจิกรรมนกัเรยีน ดา้นการประกนัคณุภาพการ
ศึกษา และ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา
บรรณ สมรรถนะดังกล่าว เป็นเครื่องชี้วัดสำ�คัญ
ประการหนึ่งว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะสามารถ
ดำ�เนินการต่างๆ ของสถานศึกษาได้ประสบความ
สำ�เรจ็มากนอ้ยเพยีงใด ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีช่าญ
ฉลาดจะตอ้งเปน็ผูท้ีส่ามารถกำ�หนดพฤตกิรรมของ 
ตนเอง ให้สอดคล้องกบัสภาวะของโรงเรยีนทีเ่ผชญิอยู ่ 
ประสานความร่วมมือร่วมใจ ของบุคลากรทุกฝ่าย  
ในโรงเรียนและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
บรรลุตามภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลสงูสดุ บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย
ของการจัดการศึกษาของโรงเรียน (ชาตรี โพธิกุล, 
2552: 4)

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวจักรสำ�คัญท่ี
ทำ�ใหก้ารจดัการศกึษาสถานศึกษามีประสิทธภิาพ
สูง เนื่องจากเป็นผู้ดำ�เนินการบริหารด้านต่างๆ 
ของสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ
หลกัสตูรและแผนการศกึษาของชาต ิเปน็ผูร้บันโยบาย
โดยตรงและนำ�นโยบายจากระทรวงไปสูก่ารปฏบิตั ิ
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญและ 
มีส่วนรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการจัดการศึกษา 
ให้มีประสิทธิผล และบริหารโรงเรียนให้มีความ

เจริญก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 
ถา้ผูบ้รหิารมคีณุลักษณะและความสามารถท่ีเหมาะ
สมจะได้รับความร่วมมือร่วมใจ จากผู้ร่วมงาน คือ
ไดท้ัง้งานและน้ำ�ใจ การบรหิารยอ่สำ�เรจ็ สว่นการที่
จะใหบ้คุลากรหรอืเพือ่นรว่มงานรว่มมอืกนัทำ�งาน
ได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับการแสดงบทบาทการ
เป็นผู้นำ�ของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา ต้อง
ใช้ความสามารถหรือสมรรถนะ ให้เหมาะสมกับ
ตำ�แหนง่การบรหิาร เพือ่ให้บุคลากรในสถานศกึษา
เกดิความศรทัธาและยอมรบัในการบรหิารงาน ทัง้นี้
ผูบ้รหิารตอ้งคอยกระตุน้และควบคมุการปฏบิตังิาน 
ของบคุลากรในสถานศกึษา สมรรถนะเป็นปัจจัยท่ี
ทำ�ให้บุคคลมีผลงานสูงกว่ามาตรฐาน หรือดีกว่า
บุคคลทั่วไป ได้แก่ ความรู้หรือสติปัญญา ทักษะ
การทำ�งานและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ช่วยให้เกิดผล
สำ�เร็จที่ดีเลิศในงานที่ปฏิบัติ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถ
พฒันาใหเ้กดิขึน้ในบคุคลได ้(สกุญัญา รศัมธีรรมโชต,ิ  
2548: 18) 

ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะ
ที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ศรสีะเกษ ได้เหน็วา่ผูบ้รหิารสถานศึกษาน้ันมคีวาม
สำ�คญัตอ่การพฒันาสถานศกึษา การทีผู่บ้รหิารสถาน
ศึกษาจะบริหารงานใหโ้รงเรียนมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผล ต้องอาศัยสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ศึกษาในหลายๆ ด้าน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะทางการบรหิารงของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในสงักัดองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ เพือ่
ใหม้ขีอ้มลูและแนวทางในการพฒันา การบรหิารงาน
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่ถอืวา่เปน็ปจัจยัหลกัที่
ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม 
จดุมุง่หมายและหลกัการจดัการศกึษาตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
ปรับปรุงฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะทางการบรหิาร
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิารสว่น
จังหวัดศรีสะเกษ 
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2. เพือ่เปรยีบเทียบความคดิเหน็ของผู้บรหิาร
สถานศึกษาและครทูีม่ตีอ่สมรรถนะทางการบรหิาร
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบริหารสว่น
จงัหวดัศรสีะเกษ จำ�แนกตามตำ�แหนง่ วฒุทิางการ
ศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน 

3. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ

สมมติฐานการวิจัย

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีตำ�แหน่ง 
วฒุทิางการศกึษา และประสบการณใ์นการทำ�งาน
ตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่สมรรถนะทางการบรหิาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ู
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�นวน
ทัง้สิน้ 1,059 คน จำ�แนกเปน็ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
68 คนและครู 991 คน

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
และคร ูสงักดัองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ 
จำ�นวน 285 คน จำ�แนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
68 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง คร ูจำ�นวน 
217 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย กำ�หนดให้สถาน
ศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
เป็นหน่วยสุ่มในการวิจัย ได้โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
36 โรงเรียน 	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ เป็นแบบสอบถามประมาณค่าชนิด 5  
ตัวเลือก ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยท่ีสุด และมีค่าความเช่ือม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 
0.98 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended Form) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามสมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาไปเก็บข้อมูลกับ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จำ�นวน 285 คน จาก 36 โรงเรียน ตาม
สดัสว่นท่ีกำ�หนดไว ้เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื  
ดำ�เนนิการตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถว้นขอ้มลู
และจัดเตรียมข้อมูลสำ�หรับนำ�ไปวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการ
ตามลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจง
ความถี ่และหารอ้ยละ นำ�เสนอเปน็ตารางประกอบ
ความเรียงท้ายตาราง

ตอนที ่2 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสมรรถนะ
ในการบรหิารงานสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และแปรผลของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2552, 103)

ค่าเฉลี่ย			       ความหมาย

4.51-5.00 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากที่สุด

3.51-4.50 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมาก

2.51-3.50 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ใน
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ระดัปานกลาง

1.51-2.50 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับน้อย

1.00-1.50 หมายถึง มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยว
กับสมรรถนะในการบริหารงานสถานศึกษาของผู้
บริหารหารสถานศึกษาจำ�แนกตาม ตำ�แหน่ง และ
วุฒิการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกัน (Two Independent Sample Test) 
และประสบการณ์ในการทำ�งาน ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Varriance) เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหวา่งกลุม่ ใชก้ารทดสอบความแตกตา่งระหว่าง
กลุ่มโดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะวิธีการสร้างและ
พัฒนาสมรรถนะของการบริหารสถานศึกษา ที่
เป็นคำ�ถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการจดัคำ�ตอบเขา้ประเดน็
เดียวกัน แล้วสรุปเป็นความเรียง

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะหส์ภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นดังนี้

1.1 ดำ�รงตำ�แหน่งครู คิดเป็นร้อยละ 
76.10 และดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 23.90

1.2 มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตร ีคดิเปน็ร้อยละ 81.40 และมีวฒุิทางการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.60

1.3 มปีระสบการณใ์นการทำ�งานมากกวา่ 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.65 มีประสบการณ์ใน
การทำ�งาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.17 และ 
มปีระสบการณใ์นการทำ�งานนอ้ยกวา่ 5 ป ีคดิเปน็
ร้อยละ 10.18

2. ผลการศึกษาสมรรถนะทางการบรหิาร
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิารสว่น
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ สมรรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงลำ�ดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด ดังนี้ ด้านกิจการและ
กิจกรรมนักเรียน ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม 
และจรรยาบรรณ ด้านการบริหารสถานศึกษา  
ด้านหลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ และด้านความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ  
ตามลำ�ดับ ดังตาราง 1
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3.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�แนกตามตำ�แหน่ง วุฒิทางการศึกษา 
และประสบการณ์ในการทำ�งาน

3.1 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่ว
กบัสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�แนก
ตามตำ�แหน่ง พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมคีวามคิด
เห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ยกเว้นด้านหลักสูตร การสอน การวัดและ
ประเมนิผลการเรยีนรู ้มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกัน 

3.2 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่ว
กับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
จำ�แนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
มคีวามคิดเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การพัฒนาวิชาชีพ และด้านกิจการและกิจกรรม
นกัเรยีน มคีวามคดิเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนั้นไม่แตกต่างกัน 

3.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งาน 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การทำ�งานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่าง
กับผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน 5-10 ปี และ
ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานมากกว่า 10 ปี 
นอกจากนั้นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นการพฒันาวชิาชพี ดา้นการบรหิาร
สถานศึกษา ด้านกจิการและกจิกรรมนกัเรียน และ
ดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา มคีวามคดิเหน็
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
สรุปข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรถนะทางการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรศึกษาค้นคว้าและพัฒนาวิชาชีพ
อยู่เสมอ นำ�ความรู้และประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนการพัฒนาสถาน

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และครู

ด้านที่ สมรรถนะการบริหารงาน S.D. แปลผล

1 ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 4.29 0.38 มาก

2 ด้านความเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ 4.18 0.30 มาก

3 ด้านการบริหารสถานศึกษา 4.20 0.32 มาก

4 ด้านหลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 4.20 0.18 มาก

5 ด้านกิจการและกิจกรรมนักเรียน 4.32 0.14 มาก

6 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 4.23 0.19 มาก

7 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 4.22 0.15 มาก

เฉลี่ย 4.24 0.13 มาก
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ศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง แสดงบทบาท
การเป็นผู้นำ�พัฒนา วิเคราะห์สภาพภายนอกและ
ภายใน เน้นจุดแข็งของสถานศึกษา จัดองค์กรใน
เหมาะสมในการดำ�เนนิงาน กระตุน้และส่งเสรมิครู
ในการพัฒนาวิชาชีพ ศึกษานโยบายของรัฐเพื่อนำ�
มาใช้ในการบริหารและพฒันาหลกัสตูร กลยทุธการ
จดัการเรยีนรู ้ระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา 
การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม
และจริยธรรมที่ดีงาม

อภิปรายผล

จากผลการวจิยั สมรรถนะการบรหิารงาน
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบริหารสว่น
จังหวดัศรสีะเกษ นำ�มาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้

1. ผลการศึกษาผลการศึกษาสมรรถนะ
ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ สมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน จากผลการวิจัยดังกล่าว 
อาจเนื่องมากจาก ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการ
อบรมกอ่นเขา้สูต่ำ�แหนง่ ได้รับความรู้ ความเขา้ใจ 
สภาพงานในหนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบ นอกจากนี ้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาสามารถสร้างกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความสมัพันธอั์นดกีบัชมุชน โดยมเีปา้หมายในการ  
เข้าช่วยเหลือชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วม สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน เพือ่ส่งเสรมิการจดัการศกึษา ผูบ้รหิารสถาน
ศกึษาสามารถสง่เสริม สนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การศกึษา สง่ผลใหม้สีมรรถนะของ
ผู้บรหิารอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชัยณรงค์ คำ�ภูมิหา (2556: 125-126) ได้ศึกษา
สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธผิลการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ผลการวจิยั
พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของอนุเทพ กุศลคุ้ม (2561: 92-95) 
ได้ทำ�วิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา
ตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภาในโรงเรียน สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา ในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 30 ตามความคิดเห็นของ 
ผูบ้รหิารและขา้ราชการคร ูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารด้านวิชาการ รอง
ลงมา ไดแ้ก ่ดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ และด้านคุณธรรมจริยธรรมสำ�หรับ 
ผู้บริหาร ตามลำ�ดับ

2. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบั
สมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�แนก
ตามตำ�แหนง่ วฒุทิางการศกึษา และประสบการณ์
ในการทำ�งาน อภิปรายผลได้ดังนี้

2.1 ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเหน็เกีย่วกบั 
สมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ จำ�แนก
ตามตำ�แหน่ง พบว่า โดยภาพรวม มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นด้านหลักสูตร การสอน การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ มีความคิดเห็นไม่แตก
ต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ทักศนคติของผู้บริหาร
และครูไม่เหมือนกัน ในเรื่องมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรรยาบรรณวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศึกษา ตาม
ข้อบังคับของคุรุสภาพ และผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการบริหารงานในโรงเรียน  
ที่แตกต่างกัน ทำ�ให้การบริหารงานในโรงเรียน 
แต่ละด้านแตกต่างกันไปตามบริบทของโรงเรียน 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เกีย่วกบัสมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
จำ�แนกตามวุฒิทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
มคีวามคิดเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การพัฒนาวิชาชีพ และด้านกิจการและกิจกรรม
นกัเรยีน มคีวามคดิเหน็แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นๆ มีความคิด
เห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ระดับการ
ศึกษาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความคิดของบุคคลท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ย่อมส่งผลให้มีความ
คาดหวังและความต้องการให้ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุทธิเทพ ช่อปทุมศิริกุล. (2559: 85-86) ได้
ทำ�การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน ตาม
มาตรฐานวชิาชีพของครุสุภาในโรงเรยีนขยายโอกาส
ทางการศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาบรุรีมัย ์เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ ครใูน
โรงเรยีนขยายโอกาศทางการศกึษาทีม่วีฒุทิางการ
ศกึษาตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่สมรรถนะผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา ในโรงเรียน
ขยายโอกาส ทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดย
รวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งาน 
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ด้านการบริหาร
สถานศกึษา ดา้นกจิการและกจิกรรมนกัเรยีน และ
ดา้นการประกันคณุภาพการศกึษา มคีวามคดิเหน็ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจ 
เนื่องมาจาก ประสบการณ์ในการทำ�งานเป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล กล่าวคือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการ
ทำ�งานมาก ย่อมเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ จากการได้
เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติบ่อยๆ มิใช่มีความรู้ 
ดา้นวชิาการอยา่งเดยีว จะทำ�ใหเ้กดิความผดิพลาด 
น้อยกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานน้อย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชชัมา เทพวรสขุ (2553: 
54) ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่ง การศกึษาทักษะการบรหิาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครู สังกัด
โรงเรยีนประถมศกึษา อำ�เภอมะขาม จงัหวดัจนัทบรุ ี 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู 
สงักดัโรงเรยีนประถมศกึษา อำ�เภอมะขาม จงัหวดั
จนัทบรุ ีจำ�แนกตามประสบการณใ์นการทำ�งาน โดย
รวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนยัสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้เสนอแนะเพือ่พฒันา
สมรรถนะการบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ควร
พัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ให้สอดคล้อง
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ จัดทำ�แผน
ปฏิบัติการของสถานศึกษา ทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว โดยการเน้นจุดอ่อน จุดแข็งของชุมชน
และองค์กร เพื่อนำ�มาใช้เป็นฐานวิเคราะห์ข้อมูล 
ควรกำ�หนดแผนปฏบิตักิารประจำ�ปขีองสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัศรสีะเกษ และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ควรจดั
ทำ�หลักสูตรสถานศึกษาให้ตรงตามความต้องการ
ผู้เรียนและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ควร
บริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ข้อจำ�กัดที่มีอยู่ใน
สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนินงาน
กลุ่มงานประกันคุณภาพ นิเทศติดตามตรวจสอบ 
สรุปผลการดำ�เนนิงาน เพ่ือรับการประเมนิทัง้ภายใน
และภายนอกตอ่ไป ควรมีการจดัการขอ้มูลขา่วสาร
อยา่งสม่ำ�เสมอ มกีารจดักจิกรรมทีช่มุชนมสีว่นรว่ม 
มีการช่วยเหลือชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ควรบริหารระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา
ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของ
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ครู นักเรียนและผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตน ทั้ง
ในด้านการทำ�งาน การดำ�เนินชีวิตความเป็น
กัลยาณมิตร สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย  
ภกัดปีระยรูวงศ ์(2556: 134) ไดศ้กึษาสมรรถนะ 
ผู้บรหิารโรงเรยีนในศตวรรษท่ี 21 สงักดัสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ผลการ
วิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรยีน ผูบ้รหิารควรตระหนกัในหนา้ทีก่ารทำ�งาน
ของตนเอง เอาใจใส ่มุง่มัน่ในการทำ�งานมทีศันคติ
ท่ีดใีนการทำ�งาน มุง่ผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนไวเ้ปน็
อันดับแรก ผู้บริหารควรร่วมมือกันทำ�งานเมื่อเกิด
ปัญหาหรืออุปสรรค ผู้บริหารต้องเข้าไปช่วยเหลือ
ด้วยความเต็มใจ เต็มตามสามารถ มีภาวะผู้นำ�ใน
การแก้ไขปัญหา มีเวทีให้บุคลากรได้พบปะพูดคุย  
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารควรมีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้มาก
ขึ้น ใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน  
ผูบ้ริหารควรจัดทำ�แผนการทำ�งาน ทัง้ปจัจบุนัและ
อนาคตให้เป็นระบบท่ีชัดเจน นำ�นโยบายท่ีได้รับ
หรอืนโยบายทีม่มีารว่มกนัวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
เพือ่ใหก้าร ทำ�งาน มปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ อนุเทพ กุศลคุ้ม (2561: 92-95) 
ไดท้ำ�วจิยัเรือ่ง สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม
มาตรฐานวชิาชพีครุสุภาในโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผลการ
วิจัยพบว่า ข้อเสนแนะเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ 
ผู้บริหาร ตามมาตรฐานวิชีพคุรุสภา เป็นดังนี้ ควร
พฒันามุง่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้สอดคล้องกับ
นโนบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดทำ�แผน
ปฏิบัติการของสถานศึกษา โดยการเน้นการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ�มาใช้
เป็นฐานวิเคราะห์ข้อมูล ควรจัดทำ�หลักสูตรสถาน
ศกึษาใหต้รงตามความตอ้งการผูเ้รยีนและนโยบาย
ของสำ�นักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
วางแผนส่งเสริมพัฒนาใหค้รแูละบคุลากรทางการ
ศกึษาไดร้บัการพฒันาวชิาชพี แต่งต้ังคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ นิเทศติดตาม ตรวจสอบ สรุปผล 
การดำ�เนนิงาน เพือ่ใช้เปน็ฐานขอ้มลูในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา ควรบริหารระบบสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาให้เกิดความสะดวกในการเผย
แพร่และนำ�ไปใช้ประโยชน์ ปฏิบัติตนตามกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการประพฤติปฏิบัติตน ท้ังงในด้านการทำ�งาน
และการดำ�เนินชีวิต 

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

1.1 องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัศรสีะเกษ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมสมรรถนะ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ดา้นความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการ 
เนื่องจากเป็นสมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดย
กำ�หนดใหก้ารพฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถาน
ศกึษา ดา้นความเปน็ผูน้ำ�ทางวชิาการเปน็สว่นหนึง่ 
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา วางแผนพัฒนา 
ผูบ้รหิารอยา่งเปน็ระบบ ตัง้แตก่ารสรา้งทศันคตทิีด่ ี 
การให้ความรู้ ประสบการณ์ การปฏิบัติงานใน
โรงเรียน การกำ�กับติดตามการดำ�เนินงาน และ
การประเมนิผลการดำ�เนนิงาน เนน้การสรา้งความ
รว่มมอืในการพฒันาสมรรถนะทางการบรหิารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีกองการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัด ศรสีะเกษ 
เป็นหน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและสมรรถนะทางการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ควรวางแผน พัฒนา
สมรรถนะทางการบริหารงานของตนเองให้สูง 
มากขึ้น เนื่องจากสมรรถนะทางการบริหาร ของ 
ผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบกับ
สมรรถนะทางการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา
เป็นตัวจักรสำ�คัญที่จะทำ�ให้การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถาน
ศกึษาควรพฒันาตนเองด้วยแนวทางทีห่ลากหลาย 
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เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน การเข้าร่วมชุมชนการ
เรยีนรูท้างวชิาชพี การตดิตามขา่วสารวทิยาการความ
กา้วหนา้ใหม่ๆ  ทางดา้นการศกึษาอยูเ่สมอ การใช้
กระบวนการวิจยัในการปรบัปรงุพฒันางาน เปน็ตน้

2. ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการทำ�วจิยัครัง้ตอ่ไป

2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องปัจจัย
เชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สงักดัองค์การบรหิารสว่นจงัหวดัศรีสะเกษ เพือ่ให้

ได้ผลการวิจัยที่รอบด้านและชัดเจนยิ่งขึ้น

2.2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความคิด
เห็นของผู้บริหารและครู ที่มีต่อสมรรถนะทางการ
บรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวดัศรสีะเกษ ในโรงเรยีนทีม่ปีระสิทธิภาพ 
ดีเลิศ (Best practice) และโรงเรียนทั่วไปว่ามี
ประสิทธิภาพต่างกันอย่างไร

เอกสารอ้างอิง

คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั. (2553). การนำ�แผนยุทธศาสตรส์ูก่ารปฏิบัติ. กรงุเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ชาตร ีโพธกิลุ. (2552). สมรรถนะผูบ้รหิารโรงรเรยีน สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสพุรรณบรุ ีเขต 2 ตาม
มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา. วิทยานิพนธ์ กศ.ม, กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศิลปากร.

ชัชมา เทพวรสุข. (2553). การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครู สังกัด
โรงเรยีนประถมศกึษา อำ�เภอมะขาม จังหวดัจนัทรบรีุ. วทิยานพินธ ์กศ.ม, ชลบรีุ: มหาวทิยาลยั
บูรพา.

ชยัณรงค ์คำ�ภมูหิา. (2556). สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อประสิทธผิลการปฏิบติังานของ
ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. ขอนแก่น: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

ธีระ รุญเจริญ. (2546). การบริหารเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้. กรุงเทพมหานคร: ข้าวฟ่าง.

ธีระ รุญเจริญ. (2545). สภาพและปัญหาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาใน
ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.

บุญชม ศรีสะอาด และคณะ. (2552). พื้นฐานการวิจัยการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 6. กาฬสินธุ์: ประสาน
การพิมพ์.

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ และคณะ. (2543). สาระสำ�คัญของร่างพระราชบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวข้องกับใบ
อนุญาตประกอบวิชาชีพผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร: สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง
ชาติ สำ�นักนายกรัฐมนตรี.

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. (2548). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency based  
learning. กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ.

สุทธิเทพ ช่อปทุมศิริกุล. (2559). ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียน ตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของคุรุสภาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัย ราชภัฏบุรีรัมย์.



84 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 11 Number 2 May - August 2020

อนุเทพ กุศลคุ้ม. (2561). สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภาในโรงเรียน สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ชัยภูมิ: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ.

อุทัย ภักดีประยูรวงศ์. (2556). สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 20. การศกึษาอิสระ กศ.ม. ขอนแก่น:บัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ของแก่น.



การศกึษาทกัษะการคดิขัน้สงูและนวตักรรมของนกัศกึษาครผูา่นการจดัการเรยีนรู ้
แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง
The study of higher-order thinking and innovation skill of pre-service 
teachers through a competency-based Learning on sound wave
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Sumalee Tientongdee1

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง 
ที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรมสำ�หรับนักศึกษาครู 2) เปรียบเทียบทักษะการคิดขั้นสูง 
และนวัตกรรม และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก ่นกัศกึษาครรูะดบัปรญิญาตร ีคณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
รายวิชาฟิสิกส์สำ�หรับครู ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 64 คน จากการเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ 
2) แบบทดสอบทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรมที่วัดความคิด และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาครู ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก และค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.41/82.69 2) ทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม
ของนักศึกษาครูหลังเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความคิด
เห็นของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

คำ�สำ�คัญ:	 การจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ ทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม นักศึกษาครู  
คลื่นเสียง 

Abstract 

The purposes of this research were to; 1) develop competency-based learning on 
the topic of sound waves for pre-service teachers, 2) compare higher-order thinking and  
innovation skills of pre-service teachers after learning through the competency-based  
learning, and 3) study the pre-service teacher’s opinions of the competency-based learning. 
The research samples were 64 undergraduate students purposively selected from general 
science program and who were taking Physics for teacher I course in academic year 2019 
at Suan Sunandha Rajabhat University. Research instruments were; 1) competency-based 
learning lesson plans, 2) higher-order thinking and innovation skills test, and 3) pre-service 

1	 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
1	 Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat University
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teacher’s opinions of competency-based learning form. The research findings showed that; 
1) the competency-based learning lesson plans had high level of efficiency E1/E2 equal to 
82.41/82.69, 2) pre-service teacher’s higher-order thinking and innovation skills had significantly 
higher at .05 confident level after learning through this learning model, and 3) the pre-service 
teacher opinions of competency-based learning had the high level on this learning activity. 

Keywords:	 Competency-based Learning, Higher-order Thinking, Pre-service Teacher, Sound 
wave

บทนำ� 

วทิยาศาสตรม์บีทบาทสำ�คญัตอ่สงัคมไทย
ในปจัจบุนัและอนาคต องคค์วามรูท้างวิทยาศาสตร์
ถือว่าเป็นพื้นฐานองค์ความรู้ที่สำ�คัญมากต่อการ
พัฒนาและแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
และภายในประเทศ อีกทั้งการศึกษาวิทยาศาสตร์
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการคิดค้นทางด้านเทคโนโลยี 
อนัเปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาประเทศ ซึง่ตรงกบั 
เปา้หมายของการจดัการศกึษาไทยในยคุประเทศไทย 
4.0 ที่มุ่งเน้นให้พลเมืองไทยเป็นผู้มีความรู้ และมี
ทักษะการคิดขั้นสูง สามารถนำ�ความรู้ไปพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการเป็นผู้นำ�ทางด้านการ
ศึกษาและเศรษฐกิจได้ในอนาคต อรชร ปราจันทร์ 
และสกุญัญา แชม่ชอ้ย (2561: 156-169) ในขณะ
ทีท่ั่วโลกกม็เีปา้หมายในทางเดยีวกนั และมองวา่การ
จดัการศกึษาตอ้งสง่เสรมิความสามารถด้านการคดิ
ใหกั้บผู้เรยีน โดยเฉพาะทกัษะการคดิเชงินวตักรรม 
(Weiss and Legrand. 2011: 63-78) การคิด
เชิงนวัตกรรมนี้เป็นทักษะที่มีความสำ�คัญมากใน
สังคมไทย ซึ่งนวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่อาจไม่
เคยมีผู้ใดทำ�มาก่อน หรือเคยทำ�มาแล้วแต่ได้รับ
การปรับปรุงพัฒนาขึ้นมาเพิ่มเติม ซึ่งผู้ใดที่จะเป็น
ครวูทิยาศาสตรก็์ควรไดร้บัการพฒันาทกัษะการคดิ
ดังกล่าวและทักษะที่สำ�คัญในศตวรรษที่ 21 โดย
เฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาควรเริ่มตั้งแต่ช่วงที่ 
ผูเ้รยีนเป็นนกัศกึษาครูในสถาบนัอุดมศกึษา (Clark 
and French. 2014: 63-84) 

สถาบันอุดมศึกษาใดท่ีทำ�หน้าท่ีผลิตครู
โดยเฉพาะครวูทิยาศาสตร ์จงึควรทีจ่ะมกีารพฒันา

หลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของประเทศ 
และมีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐานตามนโยบายในการพฒันาประเทศ 
การศึกษาไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งครู
และผู้เรียนเพื่อเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้น
ทักษะกระบวนการคิดขั้นสูง และทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ต้องมุ่งพัฒนาสมรรถนะ
และคณุลกัษณะทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบันกัศกึษาคร ูสรา้ง
บัณฑิตให้เป็นครูผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ที่สามารถ
สร้างนวัตกรรม ปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต และทำ�งานได้ทุกแห่งในโลก จุฑามาส 
โหย่งไทย (2561: 344-356) 

ทัง้นีใ้นป ีพ.ศ. 2562 เครอืขา่ยมหาวทิยาลยั
ราชภฏัแหง่ประเทศไทยจำ�นวน 38 แหง่ ไดร้ว่มมอื
กันในการปรบัปรงุหลกัสตูรใหเ้หมาะสมกับทศิทาง
ในการพฒันาของประเทศ น่ันคอื หลกัสตูรแบบฐาน
สมรรถนะ และมุง่เนน้การพฒันาทกัษะในศตวรรษ
ที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งมี
การระบุไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ และ
กำ�หนดให้นักศึกษาครูต้องสามารถจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และเป็น
ไปตามแนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะ 
ดงันัน้ผูว้จิยัในฐานะผูผ้ลติครสูาขาวชิาวทิยาศาสตร์
จึงมีความประสงค์มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีทักษะการ
คิดข้ันสูงและนวัตกรรม พัฒนาการจัดการเรียนรู้
ที่สามารถนำ�เกณฑ์สมรรถนะมาเป็นแนวทางการ
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ออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ ซ่ึงมีความจำ�เป็น
และสำ�คัญมาก (เอนก เทียนบูชา. 2559: 33-47) 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยจำ�นวนไม่มากที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว โดยเฉพาะ
ในรายวิชาฟิสิกส์ และเนื้อหาในเรื่องคลื่นเสียง 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศงานวิจัยส่วน
ใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่การใช้ส่ือและอุปกรณ์ทางด้าน
เทคโนโลยเีพือ่การสอนเทา่น้ัน (Meredith. 2008: 
242-251) ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาและ
ศกึษาประสทิธภิาพของการจดัการเรยีนรูแ้บบฐาน
สมรรถนะ เรือ่ง คลืน่เสยีง วา่สามารถสง่เสรมิทกัษะ
การคดิขัน้สงูและนวัตกรรมของนักศกึษาครไูด้หรอื
ไม่ รวมทัง้ศกึษาความพงึใจของนกัศึกษาครูท่ีมต่ีอ
การเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้เพือ่นำ�ไปสูก่ารปรบัปรุงและ
พัฒนาได้ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบฐาน
สมรรถนะ เรือ่ง คลืน่เสยีง ทีส่ง่เสรมิทกัษะการคดิ
ขั้นสูงและนวัตกรรมสำ�หรับนักศึกษาครู

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิด
ขัน้สงูและนวตักรรมของนกัศกึษาครกูอ่นและหลงั
เรียนรู้ผ่านการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

สมมติฐานการวิจัย 

นกัศึกษาครทูีเ่รยีนรูผ้า่นการจดัการเรยีนรู้
แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง มีทักษะ การ
คดิขัน้สงูและนวตักรรม หลงัเรยีนสงูกว่ากอ่นเรยีน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัชัน้ปรญิญา

ตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในปีการศึกษา 
2562 จำ�นวนทั้งสิ้น 264 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับชั้น
ปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป หลักสูตร
ครุศาสตร์บัณฑิต คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
ฟิสิกส์สำ�หรับครู 1ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2562 จำ�นวน 64 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง

ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น ได้แก่ 
การจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่น
เสียงตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการคิดขั้นสูงและ
นวตักรรม และความพึงพอใจตอ่การจัดการเรยีนรู้
แบบฐานสมรรถนะ เรือ่ง คลืน่เสยีง ของนกัศกึษาครู

ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาจาก
รายวิชาฟิสิกส์สำ�หรับครู 1 จำ�นวน 3 (2-2-3) 
หน่วยกิต เร่ือง คลื่นเสียง ใช้เวลาในการจัดการ
เรียนการสอน 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ของสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์ท่ัวไป หลักสูตรครุศาสตร์บณัฑติ คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้รายวชิา
ฟสิกิสส์ำ�หรบัคร ู1 เรือ่ง คลืน่เสยีง โดยจดักจิกรรม
การเรียนรู้ตามแนวทาง 6 ขั้นตอนของการจัดการ
เรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ สำ�หรบั
นักศึกษาครู ประกอบไปด้วย 3 แผน แผนละ 4 
ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง

2. แบบทดสอบทักษะการคิดขั้นสูงและ
นวัตกรรม เป็นข้อสอบแบบอัตนัยจำ�นวน 6 ข้อ 
คะแนนรวม 20 คะแนน พัฒนามาจากแบบวัด
ทักษะการคิดขั้นสูงของไวยาน (Wayan. 2017: 
32-44) โดยผู้วิจัยได้ทำ�การแปลเป็นภาษาไทย 
ตรวจสอบความถกูตอ้งโดยผูเ้ชีย่วชาญ และทดลอง
ใช้แบบทดสอบเพื่อนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นซึ่งได้
เท่ากับ 0.79 คำ�ถามหรือสถานการณ์ที่ใช้ในแบบ
ทดสอบมีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระ แต่เป็น
สถานการณ์ที่นักศึกษาไม่คุ้นเคย
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3. แบบประเมนิความคดิเหน็ของนักศกึษา
ครู ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมินในงานวิจัยการ
ศึกษาของจุง ฮันและคณะ (Hyun. 2017: 112) 
ซึ่งได้ทำ�การตรวจสอบภาษาและความถกูต้องโดย
ผูเ้ช่ียวชาญกอ่นนำ�มาใชใ้นการเก็บขอ้มลู เปน็แบบ
ประเมนิทีป่ระกอบดว้ยรายการประเมิน 5 รายการ 
และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 1-1.50 หมายถึง  
น้อยที่สุด 1.51- 2.50 หมายถึง น้อย 2.513.50 
หมายถึง ปานกลาง 3.51-4.50 หมายถึง มาก  
และ 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ขั้นตอนการวิจัย

1. สงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เพื่อนำ�
มาพัฒนาจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง  
คลืน่เสยีง ทีส่ง่เสรมิทกัษะการคดิขัน้สงูและนวตักรรม 
ซึ่งจากการสังเคราะห์แล้วจึงได้นำ�ผลการวิจัยของ 
ชาญณรงค์ วิเศษสัตย์ และประสาท เนืองเฉลิม 
(2561: 129-141) ซึง่ไดส้รปุข้ันตอนไว ้5 ข้ันตอน  
ไดแ้ก ่1) ขัน้การระบคุวามตอ้งการ 2) ขัน้การระดม
สมอง 3) ขัน้การสรา้งชิน้งาน 4) ขัน้การปฏบิตักิาร
สอน และ 5) ขั้นการประเมินนวัตกรรม มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้เป็น 6  
ขัน้ตอน ไดแ้ก ่1) ขัน้การระบปุญัหา 2) ข้ันการระดม 
สมอง 3) ขัน้การสรา้งชิน้งานนวตักรรม 4) ขัน้การ
ลงมือปฏิบัติ 5) ขั้นการประเมินผลงานนวัตกรรม 
และ 6) ขั้นการปรับปรุงเพื่อพัฒนา

2. หาคุณภาพของการจัดการรเรียนรู้ 6 
ขั้นตอน และคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้
โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน เพื่อประเมิน
คุณภาพและพจิารณาความสอดคลอ้งของกจิกรรม
ที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม 

3. ดำ�เนินการขอจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ
ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยมนุษย์ ณ วันที่ 
8 กรกฎาคม 2562 ประกาศนียบัตรเลขที่ COE 
2-005/2019

4. ทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบ
ทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม จากนั้นดำ�เนิน
การจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยแผนการจดักจิกรรม
การเรยีนรูต้ามแบบฐานสมรรถนะ เรือ่ง คลืน่เสยีง 
6 ขัน้ตอน สำ�หรบันกัศกึษาคร ูจำ�นวนทัง้สิน้ 3 แผน 
เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง 
ใชแ้บบทดสอบยอ่ยทา้ยบทของแตล่ะแผน จำ�นวน
รวม 3 ครัง้ และแบบทดสอบสรปุภาพรวมทา้ยบท
หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรู้จำ�นวน 1 ครั้ง เพื่อนำ�
ไปหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้

5. ทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบ
ทักษะการคดิขัน้สงูและนวตักรรม และแบบประเมนิ
ความคดิเหน็ของนกัศกึษาครทูีม่ตีอ่การจดัการเรยีนรู ้
ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียน

6. นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทดลองในขัน้ตอน
การวจัิยไปทำ�การวเิคราะหท์างสถิตเิพือ่สรปุผลการ
วิจัยตามความมุ่งหมาย

การวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการ
ตามลำ�ดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้

1. ผลการวิเคราะห์คุณภาพจากผลการ
ประเมินของผู้เชี่ยวชาญ และหาประสิทธิภาพของ
การจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่น
เสียง ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/E2 ซึ่งกำ�หนด
เกณฑท่ี์ 80/80 โดยทำ�การรวบรวมคะแนนท่ีไดจ้าก
การทำ�แบบทดสอบทา้ยบทจากแตล่ะกจิกรรม และ
คะแนนจากการทำ�แบบทดสอบภาพรวมหลงัเรียน

2. วเิคราะหค์ะแนนทกัษะการคดิขัน้สงูและ
นวตักรรมของนกัศกึษาครโูดยการนำ�คะแนนทกัษะ
การคดิข้ันสูงและนวตักรรมมาเปรียบเทยีบระหวา่ง
กอ่นเรยีนและหลงัเรียนผา่นการจดัการเรียนรูแ้บบ
ฐานสมรรถนะ เรือ่ง คลืน่เสยีง สถติิพืน้ฐานท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการ
ทดสอบค่าที (t-test dependent sample) 
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	 3. วิเคราะห์คะแนนความคิดเห็น
ของนักศึกษาครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบฐาน
สมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักศึกษาครูหลัง
จากเรียนรู้ผ่านการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ซึ่งสถิติ
พื้นฐานที่ใช้ในวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนัน้นำ�คะแนนคา่เฉลีย่
มาแปลผลเปน็ระดบัความคดิเหน็ในแตล่ะดา้นและ
ในภาพรวม

ผลการวิจัย

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้

1. จากผลการสงัเคราะหเ์อกสารและงาน
วิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อนำ�มาพัฒนาการจัดการเรียน
รูแบบฐานสมรรถนะในการศึกษาครั้งนี้ ทำ�ให้ได้ 

องคป์ระกอบของการจดัการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะ
ท่ีเหมาะสมสำ�หรบัเนือ้หาสาระ เรือ่ง คล่ืนเสียง เพือ่
สง่เสรมิทกัษะการคดิขัน้สงู จำ�นวน 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่
1) ขัน้การระบปุญัหา 2) ขัน้การระดมสมอง 3) ขัน้
การสรา้งชิน้งานนวตักรรม 4) ขัน้การลงมอืปฏบิตัิ
หรอืการสอน 5) ขัน้การประเมนิผลงานนวตักรรม 
และ 6) ขั้นการปรับปรุงเพื่อพัฒนาโดยตาราง 1 
เปน็ตวัอย่างกิจกรรมจำ�นวน 1 กิจกรรม ทีส่ง่เสรมิ
ทกัษะการคดิขัน้สงูและนวตักรรมตามลำ�ดบัขัน้ตอน
ของการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

2. ผลการประเมนิคณุภาพของการจดัการ
เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง ตาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แสดงผลดังตาราง 1

ตาราง 1	 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง

รายการประเมิน
ระดับความเหมาะสม

S.D. แปลผล

การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามแบบฐานสมรรถนะ 4.33 0.58 มาก

การจัดการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม 4.67 0.58 มากที่สุด

แผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม 4.33 0.58 มาก

กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผนส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม 4.67 0.58 มากที่สุด

การประเมินผลท้ายกิจกรรมสอดคล้องกับการวัดทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม 4.00 0.58 มาก

รวม 4.40 0.58 มาก

จากตาราง 1 พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพของการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ 
เรื่อง คลื่นเสียง จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 
มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น  
โดยใช้เกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 1-1.50 หมายถึง 
น้อยที่สุด 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 2.513.50 
หมายถึง ปานกลาง 3.51-4.50 หมายถงึ มาก และ 
4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด จากการประเมิน 
5 ด้าน ซึ่งผลปรากฏว่ามีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่า
คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.40 คะแนน และสว่นเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ 0.58 โดยมีด้านที่ได้คุณภาพอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ 2 ดา้น ไดแ้ก่ การสง่เสรมิทกัษะ
การคิดขั้นสูงและนวัตกรรม และกิจกรรมในแต่ละ
แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58

3. ผลประสทิธิภาพของการจัดการเรียนรู ้
แบบฐานสมรรถนะ เร่ือง คลื่นเสียง ผลจากการ
เก็บขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง รวมทัง้ส้ิน 4 ครัง้ จาก
แบบทดสอบทา้ยบทของแตล่ะกจิกรรม รวมทัง้สิน้ 
3 ครั้ง และแบบทดสอบภาพรวมหลังเรียน 1 ครั้ง 
แสดงดังตาราง 2 
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จากตาราง 2 พบวา่จากการทดลองใชแ้ผน 
การจดัการเรยีนรูส้ำ�หรบักจิกรรมยอ่ยจำ�นวนทัง้สิน้ 
3 แผน ซึง่มกีารใชแ้บบทดสอบยอ่ยทา้ยบทของแตล่ะ
แผน จำ�นวน 3 ครัง้ และแบบทดสอบสรปุภาพรวม
ท้ายบทหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรู้จำ�นวน 1 ครั้ง 
หลงัจากนำ�ไปหาคา่ประสทิธภิาพ E1/E2 ของการ
จัดการเรียนรู้ได้ค่าเท่ากับ 82.41/82.69 ซึ่งมีค่า
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 80/80 แสดง
วา่การจดัการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะ เรือ่ง คลืน่
เสยีง มปีระสทิธภิาพเปน็ไปตามเกณฑท์ีย่อมรบัได้

ผลของทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม

คะแนนทกัษะการคดิขัน้สงูและนวตักรรม
ของนกัศกึษาครจูากการเปรยีบเทยีบคะแนนกอ่นและ
หลงัเรยีนผา่นการจดัการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะ 
เรือ่ง คลืน่เสยีง โดยใชส้ถติกิารทดสอบคา่ทสีำ�หรบั
กลุม่ตวัอยา่งหนึง่กลุม่ (t-test dependent sample) 
ผลดังตาราง 3 

ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะตามแบบ E1/E2

กิจกรรมย่อย n E1 E2

กิจกรรมที่ 1 คุณสมบัติของคลื่นเสียง 64 83.79

กิจกรรมที่ 2 การหาความยาวของคลื่นเสียง 64 81.37

กิจกรรมที่ 3 การประยุกต์ใช้คลื่นเสียงในชีวิตประจำ�วัน 64 82.93

ค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน กิจกรรมที่ 1-3 82.69

ค่าประสิทธิภาพหลังเรียนภาพรวม 82.41

ตาราง 3	 ผลคะแนนทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรมของนักศึกษาครูก่อนและหลังเรียน

 ทดสอบ จำ�นวนผู้เรียน คะแนนเต็ม S.D. df  t p

ก่อนเรียน 64 20 8.88 0.88 63
 77.89 .00

หลังเรียน 64 20 15.97 0.87 63

จากตาราง 3 พบว่าผลของทักษะการคิด
ขั้นสูงและนวัตกรรมของนักศึกษาครูที่เรียนรู้ผ่าน
การจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เร่ือง คลื่น
เสียง มีคะแนนทักษะการคิดขั้นสูงและนวัตกรรม
ก่อนเรียนเฉล่ียเท่ากับ 8.88 คะแนน และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 และมีคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 15.97 คะแนน ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานเทา่กบั 0.87 จากผลการเปรยีบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การทดสอบ
ค่าที พบว่านักศึกษาครูมีคะแนนทักษะการคิด 
ขัน้สงูและนวตักรรมหลังเรียนสูงกว่ากอ่นเรียนผา่น
การจดัการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะเรือ่ง คลืน่เสยีง 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครู

ภายหลงัจากนกัศกึษาครูได้เรียนรู้ผา่นการ
จัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง  
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบประเมนิความคดิเหน็ของนกัศกึษา
ครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 5 ด้าน  
ซึง่ผลการวเิคราะหโ์ดยใชค้ะแนนเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน 
มาตรฐาน และการแปลผลแบบมาตราสว่น 5 ระดบั 
ได้ผลปรากฏดังตาราง 4
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จากตาราง 4 แสดงผลคะแนนความคดิเหน็
ของนักศึกษาครูหลังจากที่เรียนรู้ผ่านการจัดการ
เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง พบว่า
นักศึกษาครูมีความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมาก โดยมีคะแนนรวมเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 
สำ�หรับความคิดเห็นในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก
จำ�นวน 2 ด้าน และมากที่สุดจำ�นวน 3 ด้าน ทั้งนี้
หากพจิารณาในรายละเอยีดแตล่ะดา้นจะพบวา่ดา้น
ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีส่ดุ ไดแ้ก ่กจิกรรมฝกึ
ใหค้ดิขัน้สงูและทา้ ทาย โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 
4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 
และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

การอภิปรายผลการวิจัย

สำ�หรับการอภิปรายผลการวิจัยในการ
ศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยตามลำ�ดับ ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบฐาน
สมรรถนะที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีการเลือกใช้เนื้อหา
เรื่อง คล่ืนเสียง ในรายวิชาฟิสิกส์ โดยเนื้อหา 
ดงักลา่วนีม้คีวามสอดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองรายวิชา
คณติศาสตร ์ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของยาวซุ 
(Yavuz. 2015: 281-284) ทีร่ะบวุา่การพฒันาให ้
ผูเ้รยีนเกดิทกัษะการคดิขัน้สงูนัน้เนือ้หาวชิาท่ีฝกึให้

ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ คำ�นวณ และแก้ปัญหาร่วม
กนัจะชว่ยใหท้กัษะการคดิของผูเ้รยีนสงูยิง่ขึน้ และ
จากผลการวิจยัในครัง้น้ีท่ีใชก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบ
ฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง ภายหลังจากผ่าน
การประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญทกุทา่นซึง่มคีวามคดิเหน็
สอดคล้องกันอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าคะแนน
เฉลีย่เท่ากบั 4.75 คะแนน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.29 และได้คะแนนเต็ม 5.00 คะแนนใน
ทกุดา้น อีกท้ังจากการหาค่าประสทิธิภาพ E1/E2 
พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ คือ มากกว่า 
80/80 โดยมค่ีาเทา่กบั 82.41/82.69 ทำ�ใหก้ล่าว
ได้ว่าการจดัการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะนี ้มลีกัษะ
ณะหรอืรปูแบบการจดัการเรยีนรูท่ี้มปีระสทิธิภาพสงู 
สอดคลอ้งกบัผลการเสนอขอ้กำ�หนดและเกณฑก์าร
พฒันาการจดัการเรยีนรูต้ามแบบฐานสมรรถนะ ที่
มีกำ�หนดการจัดการเรยีนรูโ้ดยใชป้ระสบการณข์อง
ผูส้อนรว่มดว้ยในการพฒันาผูเ้รยีนตามผลการวิจัย
ของ อเนก เทียนบูชา (2559: 33-47) ที่กล่าวถึง
หลักในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ตาม
แบบฐานสมรรถนะ

2. จากวตัถปุระสงคข์องการวจิยัทีต่อ้งการ
เปรยีบเทยีบผลของคะแนนทกัษะการคดิขัน้สงูและ
นวัตกรรม ซึ่งพบว่านักศึกษาครูมีทักษะการคิด 
ขัน้สงูและนวตักรรมภายหลงัเรยีนรูผ้า่นการตดัการ
เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ เรื่อง คลื่นเสียง สูงขึ้น
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง

ตาราง 4	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาครูที่ต่อการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น

ด้าน รายการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล

1 ทำ�ให้เข้าใจบทเรียนได้ลึกซึ้งมากขึ้น 4.32 0.68 มาก

2 กิจกรรมฝึกให้คิดขั้นสูงและท้าทาย 4.70 0.46 มากที่สุด

3 ส่งเสริมให้เกิดการอภิปรายกลุ่ม 4.53 0.67 มากที่สุด

4 สามารถพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงได้ 4.42 0.70 มาก

5 ทำ�ให้สร้างชิ้นงานใหม่ในการสอนได้ 4.52 0.60 มากที่สุด

รวม 4.50 0.62 มาก
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กบัแนวทางการพฒันายทุธศาสตรท์ี ่3 วา่ดว้ยการ
จัดการเรียนรู้ที่จำ�เป็นต้องส่งเสริมทักษะที่ควรส่ง
เสรมิในศตวรรษที ่21 และการมุง่เนน้ทกัษะในการ
สรา้งนวตักรรม ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่
ชาต ิพ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และผลการ
วจิยัยงัสอดคลอ้งกับผลการวจิยัของคลารค์ (Clark. 
2014: 63-84) ที่ให้ข้อสรุปว่าการจัดการเรียนรู้
แบบเนน้การลงมอืปฏบิตัสิามารถพฒันาทกัษะการ
คิดเชิงนวัตกรรมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ได้หากได้เรียนรู้แบบฐานสมรรถนะที่มีการฝึกฝน
และการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ และ
การสร้างชิน้งานท่ีเปน็นวตักรรมได ้เชน่เดยีวกบัผล
การวจิยัในการศกึษาและพัฒนาทกัษะการคิดขัน้สงู
ของวิดาน่า และคณะ (Widana. 2018: 24-32) 
อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัสว่นหนึง่ของผลการวจิยัของ
เกียมแมททีโอ และคณะ (Giammatteo. 2018: 
103-109) ทีศ่กึษาเปรยีบเทยีบทกัษะการคดิขัน้สงู 
และพบวา่การเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะนัน้สามารถ
ทำ�ให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดขั้นสูงเพิ่มมากขึ้นได้ 

3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ
จดัการเรยีนรูท้ีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ พบวา่ความคดิเหน็
ที่มีต่อส่ือการเรียนรู้ของการจัดการเรียนรู้นี้อยู่ใน
ระดับสงูมากทีส่ดุ นักศกึษาคิดวา่การจดัการเรยีนรู้
นีช้ว่ยทำ�ใหไ้ดฝ้กึการคดิวเิคราะห ์และการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ มีการใช้เทคโนโลยีที่สามารถหา
ได้ง่ายในชีวิตประจำ�วัน และราคาประหยัดในการ
จดัการเรยีนรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัศกึษาการ
ใชก้ารสอนแบบฐานสมรรถนะในรายวชิาเคมขีองแม
คอินไทร์ฮิต (Mclntyre-Hite. 2016: 157-166) 
โดยทำ�การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนและความ
พึงพอใจต่อการเรียน ซึ่งพบว่าผู้เรียนมีความรู้สึก

พึงพอใจต่อการสอนแบบฐานสมรรถนะและมีผล
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และมี
ความสอดคลอ้งเชน่เดยีวกบังานวจิยัของเกยีมแมท
ทีโอ และคณะ (Giammatteo. 2018: 103-109) 
ที่ผู้เรียนมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันและ 
อยูใ่นระดบัดมีาก ภายหลังเรยีนรูผ้า่นการจดัการเรยีนรู ้
แบบฐานสมรรถนะในรายวิชาวิทยาศาสตรก์ายภาพ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ควรสนบัสนนุใหผู้ส้อนในรายวชิาอืน่ๆ 
ในการนำ�การจัดการเรยีนรูแ้บบฐานสมรรถนะ เรือ่ง 
คลืน่เสยีง ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน
ทีเ่กีย่วกบัขอ้งกบัวทิยาศาสตร ์เพือ่สง่เสรมิทกัษะใน
ศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
เช่น รายวิชาชีววิทยา เคมี และสะเต็มศึกษา

2. ศึกษาผลการใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
ฐานสมรรถนะในรายวชิาการศกึษาทัว่ไปเพือ่ศกึษา
ความเหมอืนหรอืแตกตา่งของผลการสง่เสรมิทกัษะ
การคิดขั้นสูงและนวัตกรรม 

3. ผู้ที่จะนำ�การจัดการเรียนรู้นี้ไปใช้ควร
ขยายและเพิ่มเวลาในการจัดการเรียนการสอนให้
มากขึ้นเพื่อสามารถพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงได้
ดียิ่งขึ้น

4. ผู้ศึกษาในอนาคตควรมีการปรับใช้สื่อ
และเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ทัน
สมัยและเป็นปัจจุบันมากที่สุด

5. ผูม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งและนกัการศึกษาควร
ใหค้วามสำ�คญัตอ่การพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบ
ฐานสมรรถนะมากยิง่ขึน้ และสง่เสรมิใหเ้กดิความ
เข้าใจต่อผู้สอนในทุกระดับชั้นการศึกษาต่อไป
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การพัฒนาความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทย
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
Developing Analytical Thinking Ability through Problem-Based 
Learning and Learning Activity Packages Entitled Thai Nationality 
Rattanakosin Age for Prathomsueksa 6 

สรัญญา ทัพสุริย์1, สาคร อัฒจักร2

Saranya Tapsuri1, Sakorn Atthachakara2

บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ 1) เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์  
ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 ตามเกณฑ ์80/80 2) เพือ่ศกึษาดชันปีระสทิธผิลของแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
ชัน้ประถมศกึษาปท่ีี 6 ทีไ่ดรั้บการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้ 
เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างก่อนและหลังเรียน  
4) เพ่ือศึกษาความพงึพอใจตอ่การเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 ทีไ่ดร้บัการจดักจิกรรมการเรยีน
รู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม จงัหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 40 คน ไดม้าโดยการสุม่แบบกลุม่ ในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จำ�นวน 9 แผน 2) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จำ�นวน 9 ชุด 3) แบบ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จำ�นวน 30 ข้อ 4) แบบ
ทดสอบวัดความสามารถการคิดวิเคราะห์ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จำ�นวน 30 ข้อ และ (5) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 12 ข้อ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test (dependent Samples) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1) ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรม 
การเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 85.65/84.17 

1	 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2	 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 M.Ed. Candidate in Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Mahasarakham University
2	 Faculty of Education, Mahasarakham University 
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2) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความ
เป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6859 

3) นกัเรียนทีเ่รยีนดว้ยการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่มกับชดุกิจกรรมการเรยีนรู ้ 
เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถการคิด
วิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) นักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปทีี ่6 ทีเ่รียนดว้ยการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปัญหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้เรือ่ง ความ
เป็นมาของชาติไทยสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ มีความพึงพอใจต่อการเรียนในระดับมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ:	 การคิดวิเคราะห์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

Abstract

The activity purposes of this research were 1) to investigate the efficiency of learning  
plans on problem-based learning and learning activities package entitled Thai Nationality 
Rattanakosin Age for Prathomsueksa 6 criterion 80/80 2) to study the effectiveness index 
of learning activity plans on problem-based learning and learning activity packages, 3) to 
compare learning achievement and the analytical thinking between before and after learning, 
and 4) to study Prathomsueksa 6 students’ satisfaction toward learning through learning 
activity plans on problem-based learning and learning activities package. 

The sample consisted of 40 Prathomsueksa 6/2 students of Rajabhat Mahasarakham  
University Demonstraion School, studying in the second semester of the academic year 2019, 
obtained by the cluster random sampling technique. The research instruments included:  
1) 9 learning activity plans. 2) 9 learning activity packages. 3) the achievement test included 
30 item with 4 chioces in each item. 4) the analytical thinking test included 30 items with 
4 chioces. 5) the quesionnane on studens satisfaction toward leaning for data with 12 
items. The statistics analysis comprised percentage, mean, standard deviation and t-test  
(Dependent Samples).

The results of the research were as follows:

1) The efficiency learning activity plan on problem-based learning and learning activiy 
packages entitled Thai Nationality Rattanakosin Age for Prathomsueksa 6 was 85.65/84.17.

2) The effectiveness index of learning activity plans on problem-based learning and 
learning activities packages was 0.6859. 

3) The learning achievement and the analytical thinking after learning through  
problem-based learning and learning activities packages were statictial higher than befor at 
.01 statistical significant difference.	  	

4) The students’ satisfaction toward the learning activity plans on problem-based 
learning and learning activities package was at the highest level. 

Keywords:	 Analytical Thinking, Problem-Based Learning, Learning Activity Packages
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บทนำ� 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 มาตราที่ 24 (2) 
(3) ได้กำ�หนดแนวทางในการจัดการศึกษา 
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษา และหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนให้ 
ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะกระบวนการคิดผ่าน 
การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้
ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาโดยจดักจิกรรมให้ 
ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์รงิ ฝกึปฏบิตัิ
ให้คิดเป็นทำ�ได้ รักการอ่านและเกิดการ ใฝ่รู้
อย่างต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 
11) รวมทั้งจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้น
ผสมผสานความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกันมีการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกกลุ่มเรียนรู้ 
ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่4–6 พฒันาความสามารถ
ใหส้งูขึน้จนสามารถอา่นคลอ่ง เขยีนคลอ่ง คดิเลข 
คล่อง มีทักษะ การคิดขั้นพื้นฐาน ทักษะชีวิต 
และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การ
จัดการเรียนรู้ด้านการคิดจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่ 
ครูผู้สอนต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในทุก
ระดับชั้น โดยเฉพาะผู้เรียนในชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 4-6 ท่ีต้องเน้นทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน
ไดแ้ก ่ทกัษะการตัง้คำ�ถาม ทกัษะการใหเ้หตผุล 
ทักษะการแปลความ ทักษะการตีความทักษะ
สรุปอ้างอิง และทักษะการนำ�ความรู้ไปใช้ตาม
กรอบทฤษฎีของ Piaget (Eggen and Kauchak, 
2001: 40 ; citing Piaget, 1977) 

สภาพการจัดการเรียนการสอนในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม
โดยเฉพาะสาระประวตัศิาสตรเ์มือ่พจิารณาผลการ
เรียนรู้ของนักเรียนในสาระประวัติศาสตร์ ระดับ 
ชัน้ประถมศกึษาปทีี ่6 ในปกีารศึกษา 2561 นักเรียน
มีคะแนนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 69.70 (วิชาการ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 

2561: 7) จัดอยู่ในระดับพอใช้ และไม่ถึงเป้า
หมายท่ีโรงเรียนต้ังไว้ คือร้อยละ 75 ท้ังน้ีเป็น
เพราะนักเรียนไม่สนใจร่วมกิจกรรม ขาดการคิด
วิเคราะห์รวมทั้งขาดการมุ่งมั่น ใส่ใจใฝ่รู้ และขาด
เจตคติที่ดีต่อการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ ส่งผล 
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำ�ซึ่งสอดคล้องกับ 
ระวิวรรณ ภาคพรต มาลี โตสกุล และเฉลิมชัย 
พันธ์เลิศ (2554) ที่กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้วิชา
ประวตัศิาสตรใ์นปจัจบุนั ส่วนใหญเ่น้นวธิกีารสอน
ดว้ยการบรรยาย การเลา่เรือ่ง กจิกรรมการเรยีนการ
สอนส่วนใหญ่ยังยึดเอกสาร มาตรฐานการเรียนรู้  
ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกับ วิธีสอนและเนื้อหาที่ใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูต้องปรับเปลี่ยน 
วิธีการเรียนการสอนโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เน้นทักษะกระบวนการคิด
และใชร้ปูแบบการสอน วธิกีารสอน และเทคนคิการ
สอนที่หลากหลาย (ทิศนา แขมมณี, 2544: 41)

วธิกีารจดัการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานได้
นำ�มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนเนือ่งจากมคีวาม
เหมาะสมกบัสภาพการณใ์นปจัจบุนัไดเ้ปน็อยา่งด ี
ไว้เรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) เปน็การจดัการเรียนการสอนอกีวิธหีน่ึง 
ที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศนูย์กลางโดยประยุกตใ์ช้ทัง้หลกัการของการสรา้ง
องคค์วามรูด้ว้ยตนเองบนฐานของประสบการณเ์ดมิ
และใช ้“ปญัหา” ทีจ่ะพบไดใ้นสถานการณจ์รงิเปน็สิง่
ท่ีชว่ยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกดิความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
เพื่อแก้ปัญหาการค้นคว้าหาโดยที่ครูเป็นผู้ชี้แนะ 
เสนอแนะแนวทางและเตรยีมทรพัยากรทีเ่หมาะสม 
ไว้ให้อย่างเป็นระบบ ให้รู้จักการทำ�งานเป็นกลุ่ม 
พัฒนาความสามารถในการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม 
(วัฒนา รัตนพรหม, 2548) การใช้สื่อประกอบจะ
ชว่ยกระตุน้การตอบสนองของผูเ้รยีน ชว่ยเพิม่ความ
เข้าใจในการเรียนมากขึ้น และอาจช่วยลดเวลาใน
การอธบิายทำ�ใหก้ารสอนมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ชดุ
กจิกรรมการเรยีนรูน้บัวา่เปน็สือ่การเรยีนการสอน 
ทีผู้่เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ทัง้นีช้ดุกิจกรรม
ยังมีประโยชน์มากมาย อาทิ เร้าความสนใจของ 
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ผู้เรียนต่อสิ่งที่กำ�ลังศึกษา เพราะชุดกิจกรรมเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เพิ่มพูนแรงจูงใจในการเรียน นักเรียน
ไดเ้รยีนรูโ้ดยการกระทำ�มากขึน้ แกป้ญัหาความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคล เอือ้อำ�นวยแกผู่เ้รยีนดา้น
เวลาและโอกาสที่แตกต่างกัน

ดว้ยเหตดุงักลา่วขา้งต้นการจดักจิกรรม
การเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรม
การเรยีนรูจ้ะเปน็ประโยชนใ์นการเรียนการสอน
ของครู และนักเรียน มีทักษะการคิดวิเคราะห์
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะก่อประโยชน์สูงสุดต่อ
นักเรียนต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของแผนการ
จดักจิกรรมการเรยีนรู้แบบปญัหาเปน็ฐานร่วมกับ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

2. เพ่ือศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหา 
เป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน และการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ระหว่างก่อนและหลังเรียน

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการ 
เรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้
รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

สมมติฐานของการวิจัย

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผล
สมัฤทธิท์างการเรยีน และการคดิวเิคราะหห์ลงั
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2562 จำ�นวน 3 ห้องเรียน จำ�นวนนักเรียน 
120 คน

1.2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนชัน้ประถม
ศกึษาปีท่ี 6 หอ้ง 6/2 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั
ราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
จำ�นวน 40 คน ที่กำ�ลังเรียนในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2562 ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
มี 5 ชนิด ได้แก่

1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้จำ�นวน 9 แผน	

2. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง 
ความเปน็มาของชาตไิทยสมยักรงุรตันโกสนิทร ์
จำ�นวน 9 ชุด และสอบถามความพึงพอใจ

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จำ�นวน 30 ข้อ  
มคีา่ความยาก (P) ระหวา่ง 0.22 ถึง 0.79 และ
ค่าอำ�นาจจำ�แนก (B) ระหว่าง 0.24 ถึง 0.83 
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.87

4. แบบทดสอบวดัความสามารถการคดิ
วเิคราะห ์ชนดิปรนยั 4 ตวัเลอืก จำ�นวน 30 ขอ้ 
มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.24 ถึง 0.78 
และมีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ระหว่าง 0.23 ถึง 
0.51 ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93

5. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
เรยีน เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating Scale) ตามเกณฑ ์ของ Likert จำ�นวน 
12 ข้อ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r

xy
) ระหว่าง 0.32 

ถึง 0.88 ค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 
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การดำ�เนินการวิจัย

1. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  
ด้ วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทาง 
การเรียนก่อนเรียน แบบทดสอบวัด ความ
สามารถการคิดวิเคราะห์

2. ดำ�เนินการทดลองสอนกับนักเรียน
กลุม่ตวัอยา่งดว้ยแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
แบบปญัหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้

3. ทดสอบหลังเรียน (Post test) 
ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กอ่นเรียนแบบทดสอบวดัความสามารถการคดิ
วเิคราะหก์ารคดิวเิคราะหแ์ละแบบสอบถามความ 
พงึพอใจ ไดแ้ก ่ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และร้อยละ

4. นำ�ข้อมูลท่ีได้จากการทดลองกับ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างไปทำ�การวิเคราะห์ทาง
สถิติเพื่อสรุปผลการทดลอง

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. นำ�คะแนนจากการปฏิบัติกิจกรรม 
การทดสอบย่อยและคะแนนพฤตกิรรมจากการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดกิจกรรม
การเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรม

การเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมาของชาติไทยสมัย
กรุงรัตนโกสินทร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มา
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพโดยใช้สูตร E

1
/E

2
  

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556: 10)

 2. หาค่าสถิติพื้นฐานของแผนการจัด 
การเรยีนรูก้ารเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่มกบั 
ชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ ์
แบบทดสอบ

3. การหาดชันปีระสทิธผิลของการเรยีนรู ้ 
โดยการหาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและ
คำ�นวณค่าดัชนีประสิทธิผลจากสูตร E.I.

4. การเปรียบเทียบวัดผลสัมฤทธิ์ การ
คิดวิเคราะห์ โดยใช้การทดสอบสมมุติฐานด้วย
สถิติ t-test (Dependent Samples) 

5. วิเคราะห์ความพีงพอใจโดยหาค่า
เฉลี่ย และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำ�หนด  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 102)

ผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วม
กับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 80/80

ตาราง 1	 การหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1/ 

E
2
) ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหา

เป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

คะแนน คะแนนเต็ม S.D ร้อยละ

ประสิทธิภาพกระบวนการ (E
1
) 407 348.60 6.13 85.65

ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E
2
) 30 25.25 1.06 84.17

ประสิทธิภาพแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เท่ากับ 85.65/84.17

จากตาราง 1 พบว่าคะแนนจากการ
ประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่า
เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 85.65 และคะแนนผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียนเฉลีย่เทา่กบั 25.25 คิดเปน็ 

รอ้ยละ 84.17 ดงันัน้ แผนจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
มีประสิทธิภาพ 85.65/84.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
ที่กำ�หนดไว้ 
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2. การวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของ
แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐาน

ร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ตาราง 2	 ผลการวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผล

จำ�นวนกลุ่ม
ตัวอย่าง

คะแนนเต็ม ทดสอบหลังเรียน ทดสอบก่อนเรียน
E.I.

คะแนนที่ได้ ร้อยละ คะแนนที่ได้ ร้อยละ

(n) 40 30 1010 85.65 595 84.17

จากตาราง 2 นักเรียนมีคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียนรวม 595 คะแนน มีคะแนนทดสอบ
หลังเรียนรวม 1010 คะแนน มีดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.6859 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.6859 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 68.59

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน และการคิด วิเคราะห์ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการจัดกิจกรรมการ
เรยีนรูโ้ดยใชป้ญัหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรมการ
เรียนรู้ระหว่างก่อนและหลังเรียน

3.1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ระหว่างก่อนและหลังเรียน

ตาราง 3	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้

คะแนน n S.D. df t p

คะแนนก่อนเรียน 40 14.88 1.11 39
38.485** 0.0000

การทดสอบหลังเรียน 40 25.25 1.06 39

จากตาราง 3 พบว่านักเรียนที่เรียนด้วย
การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่ม
กับชุดกิจกรรมการ เรียนรู้มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

3.2 เปรียบเทียบความสามารถการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่
เรียนโดยการจัด กิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ระหว่าง
ก่อนและหลังเรียน

ตาราง 4	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและ 
 หลังเรียน 

คะแนน n S.D. df t p

การทดสอบก่อนเรียน 40 11.5 2.46 39 28.15** 0.0000

การทดสอบหลังเรียน 40 22.25 1.45 39
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จากตาราง 4 พบว่านักเรียนที่เรียนด้วย
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนความ
สามารถการคดิวเิคราะหห์ลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีน  
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 5. การ

วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

ตาราง 5	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้

รายการ S.D. ระดับความพึงพอใจ

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และเนื้อหา 4.52 0.50 มากที่สุด

ด้านสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ 4.51 0.50 มากที่สุด

ด้านการวัดและประเมินผล 4.55 0.51 มากที่สุด

ด้านประโยชน์และการนำ�ไปใช้ 4.56 0.51 มากที่สุด

โดยรวม 4.53 0.50 มากที่สุด

จากตาราง 5 พบว่า นักเรียนชั้นประถม
ศกึษาปทีี ่6 มคีวามพึงพอใจตอ่การจดักิจกรรมการ
เรยีนรู้แบบปญัหา เปน็ฐานรว่มกบัชดุกจิกรรมการ
เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผล

 1. แผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหา
เป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความ
เปน็มาของชาตไิทยสมยักรงุรตันโกสนิทร ์ชัน้ประถม
ศกึษาปทีี ่6 มปีระสิทธภิาพเทา่กบั 85.65/84.17 
ปรากฏผลเช่นนี้ เนื่องมาจาก การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการ
เรยีนรู ้นัน้เปน็การเรยีนรูด้้วยตนเอง เปน็วิธกีารเรยีน
รูท้ีผู่เ้รยีนไดล้งมอืปฏบัิติงานดว้ยตนเอง ตามความ
สามารถ และความสนใจของตนเอง การประเมิน
ผลตนเอง และการวพิากษว์จิารณง์านของตนเองได ้
และเรียนรู้ตนเองว่าตนเองรู้อะไรบ้าง ยังไม่อะไร
บา้ง และตอ้งการทีจ่ะรูอ้ะไร โดยผูส้อนเปน็ผูท้ีค่อย
สนบัสนนุและใหค้ำ�ปรกึษาใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ 
การเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐานรว่มกับชุดกิจกรรมน้ัน 

เปน็กระบวนการจดัการเรียนรู้ทีเ่ร่ิมตน้ จากปญัหา
ที่เกิดขึ้น โดยสร้างความรู้จากกระบวนการทำ�งาน
เป็นกลุ่ม เพื่อแก้ปัญหาจากสถานการณ์เกี่ยวกับ
ชีวิตประจำ�วัน และเป็นปัญหาที่มีความสำ�คัญต่อ
ผู้เรียน ซึ่งปัญหาจะเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ 
และเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาด้วยเหตุผล จะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การถ่ายโยงการเรียนได้ดี และสามารถนำ�ไปใช้แก้
ปญัหาในชวีติจรงิได ้การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจะพฒันา
ขึน้ไดเ้มือ่ผูเ้รยีนไดต้ระหนกัและควบคมุการเรยีนรู้
ของตนเองเป็นรูปแบบการรู้คดิ (Meta Cognition) 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้ว่าเราต้องการรู้อะไร รู้ว่าเรา
รู้อะไร รู้ว่าเรายังไม่รู้อะไร และคิดหาวิธีการที่จะ
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Eggen and Kauchak (2001: 
229) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของจริานตุม ์ถิน่คำ�
เชิด (2557) ที่พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
ปญัหาเปน็ฐาน (PBL) ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปทีี ่
3 มพีฒันาการสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ
สรุยีว์ลัย ์พนัธรุะ (2560) พบวา่การจดัการเรยีนรปู
แบบใชป้ญัหาเปน็ฐานรว่มกบัประเดน็วทิยาศาสตร์
กบัสงัคม ของชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่5 มปีระสทิธภิาพ
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เท่ากับ 78.46/81.88 สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของพัชรียา ศรีประทุม (2560) พบว่าการจัดการ
เรยีนรู้ท่ีใชป้ญัหาเปน็ฐาน โดยใชส้ถานการณป์ญัหา
ตามแนว PISA เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ถา่ยโยงการเรยีนรูแ้ละเจตคตติอ่การเรยีนการสอน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 80.31/81.20

2. ดชันปีระสทิธผิลของแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ 0.6859 แสดงว่าผู้เรียนมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 68.59 
การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้มาจากการเรียนรู้
แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เปน็กระบวนการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตนเอง มกีาร
วางแผนการเรียนรู้ ค้นหาและเลือกใช้กลวิธีต่างๆ 
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ 
ซึ่งวัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542: 27) ได้กล่าวว่า 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้รับการออกแบบและจัด
อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยจุดมุ่งหมาย เนื้อหา
และวสัดอุปุกรณ ์โดยกจิกรรมตา่งๆ ดงักล่าวไดร้บั
การรวบรวมไวเ้ปน็ระเบยีบ เพือ่เตรยีมไว้ใหผู้้เรยีนได้
ศกึษาจากประสบการณท์ัง้หมด ทีมุ่ง่เนน้ใหผู้เ้รยีน
ไดเ้รยีนรูค้วบคูกั่บการคดิไตรต่รอง ใหค้วามสำ�คญั
กับการปฏิบัติที่ประสบผลสำ�เร็จ ด้วยความใส่ใจ 
มุ่งมั่นในการเรียนที่มีความรับผิดชอบ เป็นระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุปาณี วังกานนท์ 
(2558) ทีพ่บวา่ ชดุกจิกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์
เพื่อแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตามหลักการของ 
Marzano สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มี
ดชันปีระสทิธผิลเทา่กบั 0.5017 สอดคล้องกบัผล
งานวจิยัของสรุยีว์ลัย ์พนัธรุะ (2560: 75-81) ทีพ่บ
วา่ การพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ โดยการ
จดัการเรยีนรูแ้บบใชป้ญัหาเปน็ฐานรว่มกบัประเดน็
วทิยาศาสตรก์บัสงัคม ของนกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปี
ที ่5 มดีชันปีระสทิธผิล เทา่กบั 0.7208 สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของทัศนยี ์ทองนำ� (2561: 79-84) 
ที่พบว่ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกลวิธีอภิปัญญา
ร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องพัฒนาการทาง

ประวัติศาสตร์ไทยสมัยอยุธยา สำ�หรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.6932 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั วริมิล พละวตัร 
(2661) ทีพ่บวา่ชดุกจิกรรมการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์
ตามแนวคิดสมองเป็นฐานชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มี
ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.6510

3. นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยการจัดกจิกรรมการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการ
เรยีนรู ้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนและความสามารถ
การคิดวิเคราะห์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่าง
มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เปน็เชน่นีก้เ็พราะ
ว่านักเรียนมีการทบทวนเนื้อหาบทเรียน และมี
การช่วยเหลือระหว่างเพื่อนในกลุ่มเพื่อให้สมาชิก
ในกลุ่มเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการเรียนรู้ นักเรียนมีโอกาศได้
คิดวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้น นำ�ไปสู่กระบวนการ
คิดวิเคราะห์ สอดคล้องกับสุคนธ์ สินธุพานนท์ 
และคณะ (2550: 14) ได้กล่าวถงึกระบวนการคดิ
วเิคราะห ์วา่นกัเรยีนไดม้โีอกาส แสดงความคดิเหน็
ของตนเองตอ่คนอื ่รวมถงึการสำ�รวจ ตรวจสอบและ
คน้หาขอ้มลูต่างๆ มาเสรมิการลงขอ้สรปุรว่มกบัคน
อืน่อยา่งมเีหตผุล นกัเรยีนจงึไดม้กีารฝกึฝนทกัษะ
การคดิวเิคราะห ์อยา่งสม่ำ�เสมอสรปุไดว้า่ การคดิ
วเิคราะห ์คอืความสามารถในการจำ�แนก แยกแยะ 
ของเรื่องราว ส่วนต่างๆ ของเหตุการณ์ต่างๆ โดย
พจิารณาวา่สิง่เหลา่นัน้มคีวามสมัพนัธเ์ชือ่มโยงกัน
อยา่งไร โดยมขีอ้มลูทีน่า่เชือ่ถอืมาสนบัสนนุเหตผุล
ของการตัดสินใจเลือกกระทำ�ในสิ่งต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม (ลักขณา สริวัฒน์, 2549: 69; ไสว ฟัก
ขาว, 2546: 42) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Farkas (2002) ที่พบว่า ชุดการสอนที่มีสื่อหลาก
หลายทีส่รา้งขึน้ ทำ�ใหนั้กเรยีนนักเรยีนมผีลสมัฤทธิ์
ทางการเรียน และความสามารถในการแปลความ
หมายดขีึน้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจัิยของวเิชยีร สวุรรณโชคอิสาน (2559: 73-
81) ทีพ่บวา่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนการคดิวเิคราะห ์
และเจตคติต่อการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ของ 
นักเรียชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

4. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียน
ดว้ยการจัดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐาน
ร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง ความเป็นมา
ของชาตไิทยสมยักรงุรตันโกสนิทร ์มคีวามพงึพอใจ
ตอ่การเรยีนในระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งมาจากการจดั
กจิกรรมการเรียนรู ้แบบปญัหาเปน็ฐานรว่มกบัชดุ
กจิกรรมการเรยีนรูเ้ปน็การจดักจิกรรมทีเ่นน้พฒันา
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ เป็นส่ือการ
เรียนที่น่าสนใจ เนื้อหาที่ใช้กำ�ลังเป็นที่น่าสนใจ มี
การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ใหน้กัเรยีน
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นผ่านการทำ�งานเป็นก
ลุ่ม ทำ�ให้นักเรียนสนุกสนานเพลิดเพลินเวลาทำ�
กิจกรรมต่างๆ ในชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และยัง
สามารถเชือ่มโยงระหวา่งเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกนั สรา้ง
บรรยากาศของการเรยีนใหผ่้อนคลาย ทีส่ำ�คัญผู้เรยีน
เห็นว่าทักษะการคิดวิเคราะห์มีประโยชน์ต่อชีวิต
ประจำ�วันสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของวนัชภรณ์ ปึ่งพรม (2560) ได้
ศึกษาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะการอ่านจับใจ
ความภาษาอังกฤษตามแนวคิดสมองเป็นฐาน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของฉตัร
ทรกิา ศรรีกัษา (2561) ได้ศกึษาการพฒันากิจกรรม
แนะแนว ดว้ยการจดัการเรยีนรูแ้บบปญัหาเปน็ฐาน 
(PBL) เพื่อส่งเสริม ความสามารถการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ สำ�หรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจยู่ในระดับ 
มากที่สุดและสอดคล้องกับผลงานวิจัยสุปาณี  
วังกานนท์ (2558) ได้ศึกษาชุดกิจกรรมการเรียน
รู้วิทยาศาสตร์เพื่อแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตาม 
หลกัการของ Marzano สำ�หรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 2 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้

1.1 จากผลการวจิยัพบวา่แผนการกจิกรรม
การเรยีนรูแ้บบปัญหาเป็นฐาน รว่มกบัชดุกจิกรรม
การเรยีนรู ้เปน็เครือ่งมอืชว่ยในการวเิคราะหป์ญัหา
ในกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ ผู้เรียนเข้าใจในปัญหา 
ที่ครู กำ�หนดให้ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และให้ผู้เรียน 
ใช้กระบวนการเรียน การคิดวิเคราะห์ เกิดการ 
เช่ือมโยง และเห็นความสำ�คัญของข้อมูลในการ
กิจกรรมการเรียนรู้ ได้มาซึ่งคำ�ตอบที่ถูกต้อง

1.2 แผนการกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบปญัหา
เป็นฐาน ร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนควร
ปฐมนิเทศนักเรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและไม่เกิดปัญหาครูเป็น
ผู้ให้คำ�แนะนำ� และสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ
กิจกรรมของนักเรียน ควรมีการประเมินผลผู้เรียน
ทนัทใีนขณะทีด่ำ�เนนิกจิกรรมและหลงัจากการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้

 1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
ครูผู้สอนควรคำ�นึงถึงความสามารถ ของผู้เรียน
เปน็สำ�คัญและใหค้วามสำ�คัญในดา้นความแตกตา่ง 
ระหวา่งบคุคลของนกัเรยีน เพือ่ใหน้กัเรยีนไดแ้สดง
ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ  
ควรคละนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถ และความถนดั
ที่แตกต่างกันให้อยู่ร่วมกลุ่ม สามารถช่วยแนะนำ�
สมาชิกในกลุ่มของตนเองได้ ทำ�ให้งานออกมามี
คณุภาพ กจิกรรมเสรจ็สิน้ เพือ่วดัความรูห้ลงัเรยีน
ของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัย 
ครั้งต่อไป

 2.1 ควรมีการวิจัยการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพื่อไปพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์กับ
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กลุม่สาระการเรยีนรูอ้ืน่ๆ ทัง้ 8 กลุม่สาระในระดบั
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และในระดับขั้นอื่นๆ

 2.2 ควรนำ�การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบปญัหาเปน็ฐาน รว่มกบัชดุกจิกรรมการเรยีนรู ้
ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ไปศกึษารว่มกบัตวัแปรอืน่ๆ เชน่ 
การคิดเชิงระบบ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ

คิดสร้างสรรค์ จะได้ข้อสรุปผลการวิจัยที่มีความ
เชื่อมั่นกว้างขวางและมั่นใจมากยิ่งขึ้น

 2.3 ควรมกีารวจิยัเปรยีบเทยีบระหวา่งการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ร่วมกับ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กับวิธีสอนอื่นๆ ที่ส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ ในเนื้อหาเดียวกัน
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บทคัดย่อ

การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ 1) ศกึษาสภาพปจัจบุนัและความตอ้งการพฒันาครดูา้นการจดัการ
เรียนรู้ 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ และ 3) ประเมินรูปแบบการพัฒนาครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ
พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนประชารัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จำ�นวน 462 คน และกลุ่ม
เป้าหมายคือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนต้นแบบ 6 โรงเรียน จำ�นวน 12 คน ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการ
พฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรู ้ตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมของรปูแบบ โดยผูท้รงคณุวฒุจิำ�นวน 12 
คน ใช้วิธีการสนทนากลุ่มและ ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ใช้แบบ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 24 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
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Abstract

This research aimed 1) to study the current situation and need teacher development 
on learning management 2) to create teacher development model on learning management, 
and 3) to evaluation teacher development model on learning management. The research 
divided into 3 phases, the first Phase was studying the current situation and need teacher 
development on learning management used questionnaires to colleted data from 462 sample 
and used In-depth interview form to interview keyperformance were 12 administrators and 
teachers from 6 pilot schools the second phase create a teacher development model on 
learning management the 12 qualified persons used group discussion methods and the third 
phase evaluation the suitability and possibility of the model use a qualified evaluation were 
stakeholders 24 persons. Analyzed data using descriptive statistics and content analysis.

The result were found:

1. The current situation and need of teacher development on learning management 
were at high level.

2. This teacher development model consisted were 5 elements: 1) the purpose of 
the model 2) the principle of model 3) the main components of the model 4) the evaluation 
of model and 5) conditions for the use of the model

3. The evaluation results of the teacher development model on learning management 
found that the suitability and possibility were at high level.

Keywords:	 Model, Teacher Development, Learning Management, Pracharath School

บทนำ�

ศตวรรษที ่21 ถอืวา่เปน็ชว่งเวลาทีท่า้ทาย
ความสามารถของมนษุยชาตเิพราะเปน็ยคุทีท่ีม่กีาร
เปลีย่นแปลงและการแขง่ขนักนัอยา่งสงู ซึง่นบัวนัจะ
ทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้และในท่ีฐานะทีป่ระเทศไทย
เปน็สว่นหนึง่ของประชาคมโลก จงึหลกีเลีย่งไมไ่ดท้ี่
จะไดรั้บผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนี ้การพัฒนา
ประเทศไทยในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 จึงเป็น 
จุดเปลี่ยนที่สำ�คัญในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะ
ยาว การปฏบิตัใินแต่ละยทุธศาสตร์ของแผนพฒันาฯ 
ฉบบัที ่12 ไดก้ำ�หนดประเดน็การพฒันา พรอ้มทัง้
แผนงาน/โครงการสำ�คัญที่ต้องดำ�เนินการให้เห็น

ผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับ
ตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังได้กำ�หนดแนวคิดและ
กลไกการขับเคลือ่นและติดตามประเมนิผลท่ีชดัเจน 
เพ่ือกำ�กับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและ
เกดิประสิทธภิาพ นำ�ไปสู่การพฒันาเพือ่ประโยชน์
สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย สิ่งที่จะต้องเตรียมรับกับ
สถานการณน์ีก้ค็อื การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์และ
สรา้งองคค์วามรูท้ีจ่ำ�เปน็ตอ่การพฒันาประเทศซึง่
บทบาทหลกัจะตกอยูก่บัผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ
จัดการศึกษาที่ต้องเร่งพัฒนากำ�ลังคนให้มีความ
สามารถ มีองค์ความรู้ที่จำ�เป็นมีทักษะการคิด มี
ทักษะการประกอบอาชีพ สามารถแก้ปัจจุบันของ
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ตนเองและสงัคมอยา่งชาญฉลาด การพฒันาครจึูง
เปน็กลยทุธส์ำ�คญัทีส่ง่เสรมิใหค้รกูา้วหนา้ในวชิาชพี
สามารถทำ�งานไดอ้ยา่งมสีมัฤทธผิลสามารถจดัการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้ 
ผู้สำ�เร็จการศึกษามีคุณภาพตามไปด้วย ครูต้อง 
ไดร้บัการพฒันาเพราะจะเปน็กระบวนการทีเ่พ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรใน
องคก์ารสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานมีประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และช่วยให้ครูสามารถนำ�
ศกัยภาพท่ีมมีาใชใ้หเ้กดิประโยชนต์อ่องคก์ารมาก
ที่สุด และเป็นการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ความชำ�นาญ ตลอดจนทัศนคติของครูเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมสำ�หรับ
รองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์การได้ (จอมพงศ์ 
มงคลวนิช. 2555: 148)

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นการ
พัฒนาทรัพยากรทุนมนุษย์โดยมีองค์ประกอบที่
สำ�คัญหลายๆ อย่าง ปัจจัยที่สำ�คัญที่นำ�มาเป็น
ประเดน็ในการพฒันาทีร่ฐับาลนำ�โดยนายกรฐัมนตร ี
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้นำ�มากำ�หนดเป็น
นโยบายปฏิรปูการศกึษาของรฐับาลดา้นการศกึษา
แถลงการณ์ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติและคณะ
กรรมการนโยบายและพัฒนาการศึกษา(ซุปเปอร์
บอรด์ดา้นการศกึษา) ไดก้ำ�หนดทศิทางการจัดการ
ศึกษา ซึ่งมีความชัดเจนในเรื่องการพัฒนาระบบ
การผลิตและพัฒนาครู กระทรวงศึกษาธิการจึงได้
นำ�นโยบายและนำ�มาสู่การกำ�หนดยุทธศาสตร์ใน
การบรหิารงาน โดยวเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกดิขึน้
กบัการศกึษาไทย และเรง่ดำ�เนนิการขบัเคลือ่นการ 
ปฏิรูปการศึกษาในระยะแรก โดยกำ�หนดเป็น  
จุดเน้น 6 ยุทธศาสตร์ในการปฏิรูปการศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ 2) ด้านการผลิตและพัฒนาครู 3) ด้าน
การทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพ
และการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 4) ด้านการ
ผลิตและพัฒนากำ�ลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ 5) ด้าน ICT และ 6) ด้าน
การบริหารจัดการ (สำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน: 2559) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ 
ที ่2 การผลติและพฒันาคร ูประเดน็ปญัหาเรือ่งการ
ผลิตและพัฒนาครู พบว่า ครูบางส่วนไม่เก่ง ขาด
องคค์วามรูใ้นเรือ่งทีส่อน ขาดเทคนคิการสอน การ
เชือ่มโยงองคค์วามรูก้บัสถานการณจ์รงิ องคค์วามรู ้
ทีม่อียูข่าดความทนัสมยั ขาดการเรยีนรูแ้ละตอ่ยอด
องค์ความรู้ทำ�ให้สาระความรู้ล้าสมัย มีครูจำ�นวน
มากทีส่อนไมต่รงวชิาเอก ไมต่รงสาขาวชิาทีส่ำ�เรจ็
การศึกษา คนเกง่ส่วนใหญไ่มน่ยิมเรยีนสาขาศึกษา
ศาสตร ์ครศุาสตร ์และเมือ่บรรจรุบัราชการกเ็ลอืก
บรรจุในเมืองใหญ่ ทำ�ให้โรงเรียนในเมืองมีจำ�นวน
ครูที่เกินอัตราที่ ก.ค.ศ.กำ�หนด สำ�หรับโรงเรียน
ในชนบท หรือในพื้นที่ห่างไกล ก็ประสบปัญหา
ขาดแคลนครู กฎหมายการบริหารบุคคลไม่เอื้อให้
ครูย้ายข้ามเขตเพื่อไปทดแทนอัตราข้าราชการครู 
ทีอ่ยูข่า้มเขตได ้ภาระงานทีน่อกเหนอืจากงานสอน
มเีปน็จำ�นวนมาก ทัง้งานธรุการ งานสนบัสนนุ การ
ประชมุ สมัมนา อบรมตา่งๆ ทำ�ใหใ้ชช้ัว่โมงสำ�หรบั
การสอนไม่มีประสิทธิภาพ ครูหลายคนประสบ
ปัญหาหนี้สินทำ�ให้ไม่มีกำ�ลังใจในการสอนและ 
ใช้เวลาเพ่ือการหารายได้พิเศษมากกว่าทุ่มเทเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการสอน จะเห็นได้ว่าคุณภาพการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนเปน็สิง่ทีแ่ยกไมอ่อกจากคณุภาพ
การเรยีนรูข้องคร ูการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะเกดิขึน้ไม่
ได ้ถา้ครไูมเ่ปน็ผูช้ีแ้นะ การเพิม่คณุภาพการศกึษา 
สามารถทำ�ไดโ้ดยการเพิม่คณุภาพของคร ูการเรยีนรู ้
ไม่ได้เกิดข้ึนเฉพาะในโรงเรียนแต่จะเกิดข้ึนตลอด
เวลาทุกหนทุกแห่งทุกสถานการณ์ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดการศึกษาควรตระหนักในเรื่องนี้ให้มาก
กล่าวคือต้องเข้าใจธรรมชาติเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น  
รูแ้ละเขา้ใจพืน้ฐานเดมิ ความสนใจ ความสามารถ 
และความต้องการของผู้เรียน การเรียนรู้คือการที่ 
ผูเ้รยีนสามารถเปลีย่นพฤตกิรรมไปในทางทีด่ขีึน้ เชน่ 
เปล่ียนจากการไม่รู้เป็นรู้ จากการทำ�ไม่ได้เป็นได้  
หรือจากการไม่ชอบเป็นชอบ การเรียนรู้ เป็นการ
ปรับปรุงเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากประสบการณ ์
ตราบใดที่ยังไม่มีการเปลี่ยนพฤติกรรม การเรียนรู้ 
จะไม่เกิดข้ึน จากผลการประเมินภายนอกของ
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สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมระดับ ประเทศในด้านครู 
ผูส้อนทีย่งัไมไ่ดม้าตรฐานคอืความสามารถของครู
ในดา้นการจดัการเรยีนการสอนยงัขาดประสทิธภิาพ
สอนในเนือ้หามากกวา่กระบวนการคดิวเิคราะหค์รู
ไมเ่ขา้ใจในวธิกีารจดัการเรยีนการสอน กระบวนการ
เรียนการสอนยังไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ (ธีระ  
รุญเจริญ, 2553: 10)

จากนโยบายโรงเรยีนประชารฐั เปน็โรงเรยีน
ภายใตโ้ครงการ “สานพลงัประชารฐัดา้นการศกึษา
พืน้ฐานและการพฒันาผูน้ำ�” ทีเ่กดิจากความรว่มมอื
ภาครัฐ (กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร กระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย)ี ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 
รวม 25 องค์กร จับมือกันขับเคลื่อนเพื่อยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาพื้นฐาน มุ่งหวังให้นักเรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผู้นำ� (ครู ผู้บริหารฯ) ได้
รับการพัฒนาให้มีสัมฤทธิผล

จากเหตุผลที่เสนอมาข้างต้น จะเห็นว่า 
วธิกีารพฒันาครทูีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนัยงัไมส่อดคล้อง
เหมาะสมกบัสภาพการเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิ และ
ยงัไมต่อบรบักับนโยบายการจดัการศกึษาของชาต ิ
ถา้จะทำ�ใหก้ารพฒันาครสูำ�เรจ็หรอืเกดิผล จำ�เปน็
ต้องหารูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสม จึงทำ�ให้ 
ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ปน็ผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่มหีนา้
ที่ในการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มีความ
ตอ้งการทีจ่ะศกึษา วจัิย เกีย่วกบัการพฒันาครูโดย
เฉพาะดา้นการจัดการเรยีนรู ้ซึง่เปน็หวัใจสำ�คญัใน
การจัดการศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อ
พฒันารปูแบบการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรู้
ของโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนลา่ง เพือ่เปน็แนวทางในการพัฒนารปูแบบการ
พฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชารฐั  
ที่ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจ
ของผูท้ีมี่สว่นเกีย่วข้องและผูใ้ชบ้รกิารทางการศกึษา
ในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการในการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนประชารัฐในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื
ตอนล่าง	  

2. เพือ่สรา้งรปูแบบการพฒันาครดูา้นการ
จดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง

3. เพื่อประเมินผลรูปแบบการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประชารัฐใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนัและความ
ตอ้งการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีน
ประชารัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร และครู
หัวหน้าวิชาการโรงเรียนประชารัฐ ระดับประถม
ศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง สงักดั
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จำ�นวน 1,158 คน จาก 579 โรงเรียน

1.2 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารโรงเรยีน 
และครูหัวหน้าวิชาการโรงเรียนประชารัฐ ระดับ
ประถมศกึษา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง  
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานจำ�นวน 462 คน จาก 231 โรงเรียน  
ซึง่ไดม้าจากการเปดิตารางกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ของ Krejcie และ Morgan โดยใชส้ถานศกึษาเปน็
หน่วยสุ่ม และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปทุก
เขตพื้นที่การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 8 จังหวัด สุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีแบบ 
แบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional  
Stratified Random Sampling) (บญุชม ศรสีะอาด, 
2545 ก: 49)
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1.3 กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ผู้บรหิารโรงเรยีน 
และครหูวัหนา้วชิาการโรงเรียนประชารัฐทีม่วิีธปีฏิบตัิ
ที่เป็นเลิศ ระดับประถมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
จำ�นวน 12 คน จาก 6 โรงเรียน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1 แบบสอบถามสภาพปจัจุบันและความ
ตอ้งการพฒันาครดูา้นการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
ประชารัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .98

2.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 การวจัิยเชงิปริมาณ (การเกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม) ผู้วิจัยดำ�เนินการ จัดส่ง
แบบสอบถามถงึโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนล่างที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจยั ทางไปรษณยีแ์ละขอรบัคนืทางไปรษณยีจ์ำ�นวน 
462 ชุด จำ�นวน 231 โรงเรียน ผู้บริหารจำ�นวน 
231 ชุด และครูวิชาการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
จำ�นวน 231 ชุด โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จำ�นวนทั้งสิ้น 460 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99.57

3.2 การวจัิยเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัดำ�เนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยประสานงาน 
ขอความร่วมมือถึงผู้อำ�นวยการโรงเรียน สังกัด
สำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ 
เขต 3 ที่เป็นโรงเรียนประชารัฐกลุ่มเป้าหมาย ที่มี
ผลการปฏบิตัทิีเ่ปน็เลิศ (Best Practice) จำ�นวน 6 
โรงเรยีน ผูว้จิยัสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มลูสำ�คญั จดบันทึก 
บันทึกเสียงและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ตามตาราง
ที่กำ�หนด และตรวจสอบเนื้อหาการสัมภาษณ์ให้
ครบถว้นครอบคลมุ เพือ่นำ�ไปวเิคราะหข์อ้มลูตอ่ไป

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

4.1 การวจิยัเชงิปรมิาณ วิเคราะหค่์าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ ใชว้ธิกีารวเิคราะห์
ข้อมลูแบบสมัภาษณ์เชงิลกึโดยใชว้ธิวีเิคราะหเ์นือ้หา 
(Content Analysis) ตามประเด็นที่กำ�หนด

ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาครู 
ด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประชารัฐใน 
ภาคตะวันออกเฉียงตอนล่าง

1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบยนืยนัความเหมาะสมของร่างรูปแบบการ
พฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชา
รัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยการ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) จำ�นวน 12 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
บันทึกข้อมูลและเครื่องบันทึกเสียง

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประสาน
ขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 12 
คน ร่วมวิพากษ์ในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group Discussion) และจดบันทึก บันทึกเสียง
และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ตามข้อเสนอแนะและ
ผลการวิพากษ์ ให้ครบถ้วนครอบคลุม เพื่อนำ�ไป
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้สมบูรณ์ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีพรรณา
วิเคราะห์

ระยะที ่3 การประเมนิผลรปูแบบการพฒันา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประชารัฐ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

1. กลุม่เปา้หมาย ทีใ่ชใ้นการประเมินรปูแบบ  
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีส่วนได้เสียในการใช้ 
รูปแบบนี้ (Stakeholders) จำ�นวน 24 คน 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบประเมนิ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนิน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก ผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ปน็กลุม่ 
เป้าหมายที่ใช้ในการประเมินรูปแบบด้วยตนเอง 
จำ�นวน 24 ชุด โดยได้รับแบบประเมินกลับคืน 
จำ�นวนทั้งสิ้น 24 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

จากผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

1. สภาพปจัจบุนัและความตอ้งการพฒันา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประชารัฐใน
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง มกีารดำ�เนนิงาน 
อยู่ในระดับมาก

2. รูปแบบการพัฒนาครูนี้  มี 5  
องค์ประกอบดังนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ เพื่อ
ให้โรงเรียนประชารัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่างมีกระบวนการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรู้ 
ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการ 

2.2 หลักการของรูปแบบ ประกอบด้วย 
หลักการความต้องการจำ�เป็น หลักการมีส่วนร่วม 
หลักร่วมกันรับผิดชอบ หลักการบูรณาการ และ
หลักการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.3 องค์ประกอบหลักของรูปแบบ มีการ
ดำ�เนนิการ 3 ระยะ 6 ขัน้ตอน ดงันี ้คอื ระยะเตรยีม
การ มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 1) การวางแผน 2) การจัด
องค์กร และ 3) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ระยะ
ปฏิบัติการ มี 1 ขั้นตอน ดังนี้ 4) การนำ�แผนสู่การ
ปฏิบัติ มี 3 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 4.1) การฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการ 4.2) การจัดกิจกรรม PLC และ  
4.3) การนเิทศภายใน และ ระยะการตดิตามผล ม ี
2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 5) การตดิตาม ตรวจสอบ ทบทวน 
ปรับปรุง ประเมินผล และ 6) การรายงานผล 

2.4 สำ�หรับการประเมินผลรูปแบบ มี 
2 ประเด็น คือ 1) ประเมินความพึงพอใจต่อ
กระบวนการพัฒนาครู และ 2) ประเมินความ 
พึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการพัฒนาครู 

2.5 เงื่อนไขการนำ�รูปแบบไปใช้ คือ  
1) เงื่อนไขความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานตาม 
รูปแบบ และ 2) แนวทางในการนำ�รูปแบบไปใช้

3. ผลการประเมนิรปูแบบการพฒันาครดูา้น
การจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า มีความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งสองด้าน

อภิปรายผล

ผลการวิจยัรูปแบบการพฒันาครูดา้นการ
จดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนัออก 
เฉยีงเหนอืตอนลา่ง มปีระเดน็สำ�คญัทีน่ำ�มาอภปิราย
ตามลำ�ดับ ดังต่อไปนี้

1. สภาพปจัจบุนัและความตอ้งการพฒันา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประชารัฐใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมมีการ
ดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก ปัจจุบันการพัฒนาครู
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความต้องการพัฒนาครู
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมา
จากครมูคีวามรูค้วามเขา้ใจในดา้นการจดัการเรยีนรู ้
แตยั่งขาดกระบวนการพัฒนาท่ีชดัเจนและเหมาะสม  
ขาดรูปแบบในการพฒันาครูท่ีเป็นรูปธรรม จงึทำ�ให้
การพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูไ้มป่ระสบความ
สำ�เร็จเท่าที่ควร ดังนั้นครูควรมีรูปแบบการพัฒนา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ เกสร  
ทองแสน, (2553: 237-239) ได้วิจัยเพือ่ศกึษาการ
พฒันาครตูามมาตรฐานวชิาชพีครคูณติศาสตรโ์ดย
ใช้การศึกษาบทเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่
ไดร้บัการสอนจากครทูีไ่ดร้บัการพฒันา โดยใชก้าร
ศกึษาบทเรยีนมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงในดา้น
ความเชื่อม่ัน กล้าแสดงออก มีเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ มีทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตรแ์ละทักษะทางสงัคมท่ีดข้ึีน สอดคลอ้ง
กบัวสิทุธิ ์เวยีงสมทุร, (2553: 213-216) ไดท้ำ�การ
วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูในการ
จดัการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร ์ชว่ง
ชัน้ท่ี 1-2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ครูผู้สอนคณติศาสตร์
สำ�นักงานเขตพื้นการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มี
ความสามารถจัดการเรียนรู้ตามคุณลักษณะของ
ครูคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปรับปรุงและมีความ
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ตอ้งการทีจ่ะพฒันาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูท้ีย่ดึ 
ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัและสอดคลอ้งกับ Lovett, (2002: 
87) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการเรียนรู้ของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา: มุมมองที่ได้รับจาก
โครงการประเมนิผลทางการศกึษา พบวา่ ผลกระทบ 
จากรายงานดังกล่าวข้อมูลจากการประเมินเป็นที่
ยอมรับ เพราะครูได้เข้าร่วมการพัฒนาหลักสูตร
ตามที่ได้รับมอบอำ�นาจจากกระทรวงศึกษาธิการ 
ในความจริงแล้วโครงการพัฒนาวิชาชีพท้ังหมด 
พบกบัความยากลำ�บากทีโ่รงเรียนจะตอ้งทำ�งานกับ
โครงการตา่งๆ มากมายในเวลาเดยีวกัน ในระหวา่ง
ท่ีดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่งประโยชนท์ีเ่ปน็ไปไดข้อง
รายงานดงักลา่วคอื บรรทดัฐานในการประเมนิเพือ่
ใหเ้กดิความเขา้ใจในการประเมนิทีม่ปีระสทิธภิาพ 
พบว่า ประสิทธิภาพของโรงเรียนในอนาคตนั้นขึ้น
อยูก่บัสมรรถนะในการกำ�หนดความจำ�เปน็ในการ
เรยีนรูแ้ละวิธีดำ�เนนิการ ดงันัน้โรงเรยีนจำ�เปน็ตอ้ง
ศกึษาเอกสารรายงานทีเ่กีย่วขอ้งและทกัษะในการ
วเิคราะหเ์ม่ือทราบวา่จะปรบัปรงุพฒันาอยา่งไรและ
ไมเ่พยีงแตท่ำ�ซ้ำ�กบัในส่ิงทีค่นอืน่ไดท้ำ�ใหเ้หมาะสม 
กบัโรงเรียน การพัฒนาและการเรยีนรูข้องครตูอ้งเน้น
วธิกีารเรยีนรูแ้ละทบทวนการจดัการและโครงสรา้ง
ในการเรียนรู้ของครูจากภายในโรงเรียน โรงเรียน
จะมีโอกาสที่ดีในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
เมือ่ได้จัดการกบัโครงสรา้งในปจัจบุนัซึง่ขดัตอ่การ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพของครู

2. การสรา้งรูปแบบการพฒันาครูด้านการ
จดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนอืตอนลา่ง มอีงคป์ระกอบหลกัของรปูแบบ 
ดำ�เนนิการเปน็ 3 ระยะ คือ ระยะเตรยีมการ ระยะ
ปฏิบัติงาน และระยะติดตามผล โดยมีขั้นตอนใน
การดำ�เนินการเป็น 6 ขั้นตอน ซึ่ง	 ระยะท่ี 1 ระยะ
เตรียมการ (Preparation) มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
การวางแผน (Plan: P) เป็นการเตรียมการดำ�เนิน
งานที่ผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา ผูเ้กีย่วขอ้ง 2) การจัดองคก์ร (Organization: 
O) เป็นการกำ�หนดโครงสร้างการบริหารงานเพื่อ
สนบัสนนุการดำ�เนินการใหเ้ปน็ไปตามวตัถุประสงค์ 

โดยการจดัการบรหิารงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
คร ู3) การจดับคุลากรปฏิบตังิาน (Staff: S) เป็นการ
แต่งตั้งคณะกรรมการในการดำ�เนินงาน ระยะที่ 2 
ระยะปฏิบัติการ (Implementation) 4) การนำ�
แผนสู่การปฏิบัติ (Do: D) เป็นระยะในการดำ�เนิน
งานท่ีผูบ้รหิารโรงเรยีน ครแูละผูท่ี้เกีย่วขอ้งจะต้อง
ดำ�เนนิการตามขัน้ตอนการปฏบิตัใินการพฒันาครู
ดา้นการจดัการเรยีนรู ้โดยมกีระบวนการพฒันาคร ู
ตามข้ันตอนในการดำ�เนนิการ 3 วธิ ีดงัตอ่ไปนีด้งันี ้
(1) การฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิาร ใหค้วามรูแ้กค่ร ู(2) 
การจัดกิจกรรม PLC โดยใช้เทคนิคการสนทนา
กลุ่ม แลกเปล่ียนเรยีนรู ้(3) การนเิทศภายในโดยใช้
เทคนคิ 4C ระยะที ่3 ระยะตดิตามผล (Folow-up)  
5) การติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงและ
ประเมนิผล (Assessment: A) เปน็กระบวนการใน
ตดิตาม ตรวจสอบ ทบทวน ปรบัปรงุ และประเมนิ 
ผลการดำ�เนนิงานใหเ้ปน็ดว้ยความเรยีบรอ้ย ครบถว้น 
สมบูรณ์ 6) การรายงานผล (Report: R) เป็น 
กระบวนการในการสรุปผล รายงานงานผล นำ�ผล
ที่ได้มาสังเคราะห์ จัดกระทำ� เพื่อให้สารสนเทศ
ในการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้คราวต่อไป
กระบวนการพฒันาครมูลีกัษณะเปน็วงจรคณุภาพ
มกีารพฒันาปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง ภายใตร้ปูแบบ
ดังกล่าวการกำ�หนดองค์ประกอบของรูปแบบนั้น
เป็นข้อค้นพบที่สนับสนุนแนวคิดทฤษฎีระบบการ
บริหารงานวงจรคุณภาพ (PDCA) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉลาด ปาโส, (2559: 142-153) 
ได้ทำ�วิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบพัฒนาครูใน
การจดัการเรยีนรูเ้พ่ือการพ่ึงตนเองของนักเรยีนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ผลการวิจัย พบ
ว่า รูปแบบการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อ
การพึ่งตนเองของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดกลางประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ 
กระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม 7 
ข้ันตอน และ การดำ�เนนิการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
แบบมสีว่นรว่ม 14 กจิกรรมยอ่ย สอดคลอ้งกบังาน
วิจัยของฑิฆัมพร บุญมาก (2558: 288-297) ได้
ทำ�วจิยั เรือ่ง การพฒันาระบบพฒันาครใูนดา้นการ
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จัดการเรยีนรูข้องโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบการพัฒนาครูในด้านการ
จัดการเรยีนรูข้องโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา
มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ ปัจจัยนำ�เข้า (Input) 
ประกอบด้วยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน พ.ศ. 2551 ผู้บริหาร ครู นักเรียน วิทยากร 
สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรู ้และงบประมาณ ดา้น
กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การกำ�หนด
วัตถุประสงค์ การศึกษาคุณลักษณะผู้เรียน การ
กำ�หนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ การกำ�หนด
เนือ้หา การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้การประเมนิผล 
และการใหข้อ้มลูปอ้นกลบั ดา้นผลผลติ (Output) 
ประกอบด้วย ครูมีความรู้ความเข้าใจในด้านการ
เรียนรู้ ครูสามารถจัดการเรียนรู้ได้ และนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการสอนของครู ด้านข้อมูลป้อน
กลับ (Feedback) ประกอบด้วย การรายงานผล 
และการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้เสนอแนะและสอดคลอ้ง
กับ Robinson and Carrington. (2002) ศึกษา
การใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
กับมหาวิทยาลัย เป็นการศึกษารายกรณี (Case 
Study Method) โดยมีการดำ�เนินการ 6 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) การสำ�รวจความต้องการจำ�เป็นในการฝึก
อบรม 2) การออกแบบการฝึกอบรม 3) การแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ 4) การฝึกปฏิบัติจริงในห้องเรียน  
5) การนิเทศติดตาม 6) การสะท้อนความคิดของ
ครูต่อรูปแบบการจัดการฝึกอบรมโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ข้อ
คือ 1) พื้นที่จุดเน้นของครูรายบุคคล 2) ผลทาง
บวกของกระบวนการ 3) พื้นที่สำ�หรับปรับปรุง 
และ 4) ความคิดเพื่อการร่วมมือรวมพลังที่ยั่งยืน

3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาครู
ดา้นการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชารฐัในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่เกี่ยวข้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะรูปแบบการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประชารัฐใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้สร้างและพัฒนาขึ้น
จากสภาพปจัจบุนั และความตอ้งการของโรงเรยีน 
ประชารัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
อย่างแท้จริง ผ่านกระบวนการสร้างอย่างเหมาะสม
จากทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการ
ศกึษาดงูานโรงเรยีนตน้แบบทีม่แีนวปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ  
(Best Practice) จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครู
หวัหนา้วชิาการทีด่แูลงานพฒันาดา้นการจดัการเรยีนรู ้ 
และผ่านกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม เพ่ือนำ�ผลไปพัฒนา
ปรับปรุงจนทำ�ให้รูปแบบการพัฒนาครูด้านการ
จดัการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประชารฐัในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนล่างมีความสมบูรณ์มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับ เสนอ 
ภิรมจิตรผ่อง และคณะ (2555: 135-139) ได้
ทำ�วิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานใน
โรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดอุบลราชธานี ผลการ
วจิยั พบวา่ ผลการประเมนิรปูแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ  
พบว่า ความเป็นไปได้ มีค่าสูงสุด รองลงมา คือ 
ความเหมาะสม และความชัดเจน 		

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการนำ�ผลการวจิยั
ไปใชป้ระโยชน ์เพ่ือใหก้ารใช้รูปแบบการพัฒนาครู
ดา้นการจดัการเรยีนรูเ้กดิประสทิธผิลยิง่ขึน้ ควรมี
แนวปฏิบัติ ดังนี้

1.1 สถานศกึษามแีนวทางหรอืรปูแบบใน
การพฒันาครูดา้นการจัดการเรยีนรู้และ สามารถนำ�
รปูแบบการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูไ้ปปรบั
ประยกุตใ์ช้ใหเ้หมาะสมตามบรบิทของสถานศึกษา

1.2 สถานศกึษาควรกำ�หนดนโยบายในการ
พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ

1.3 สถานศึกษาควรมีการนำ�สารสนเทศ
ที่ได้จากการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ของ
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สถานศึกษา มาพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ของครู
และครูได้นำ�ความรู้ที่ไปพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อ
เนื่องสม่ำ�เสมอ

2. ขอ้เสนอแนะสำ�หรับการวิจยัคร้ังต่อไป

2.1 ควรศึกษาวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนใน
สถานศึกษาอื่นๆ และในระดับอื่นๆ และมีการ
ปรับปรุงรูปแบบดังกล่าวให้สอดคล้องเหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ

2.2 ควรมีการนำ�รปูแบบการพฒันาครดู้าน
การจัดการเรียนรู้ ไปทดลองใช้จริง แล้วนำ�ผลที่ได้
มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป

2.3 ควรศึกษาวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบการ
พัฒนาครูในด้านอื่นๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม 
จิตสำ�นึกในความเป็นครูที่ดีหรือสมรรถนะด้าน
อื่นๆ เป็นต้น
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เหตุผลอื่นๆ ที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้ง 
ให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 

2. ผู้ประเมินบทความ ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด 
ของบทความที่ ส่งมาให้พิจารณาแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสำ�คัญ ของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้น ๆ  คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้น
ของผลงานไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ในกรณีที่ผู้ประเมินทราบว่าบทความที่ก าลังพิจารณานั้น มีส่วนใดของบทความเข้าข่าย 
ซ้ำ�ซอ้นกบัผลงาน ผูอ้ืน่หรอืมกีารสง่บทความซ้ำ�เพือ่ใหว้ารสารพจิารณา ผูป้ระเมนิตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิาร
ของวารสารทราบ



คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์

วารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็วารสาร
วชิาการสาขาวชิาทางการศกึษา พมิพเ์ผยแพรผ่ลงานในรปูแบบบทความวจิยั บทความวทิยานพินธ ์บทความ
วิจารณ์หนังสือ และบทความทั่วไปทางการศึกษา บทความที่ได้รับการพิจารณาพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
จะตอ้งมสีาระนา่สนใจ เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิหรอืสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ รวมท้ังขอ้คดิเหน็ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อผู้อ่าน เป็นบทความที่ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดๆ บทความอาจได้รับการปรับปรุงตามที่กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบทางวิชาการเห็นสมควร เพื่อให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและนำ�ไปอ้างอิงได้ 

การส่งต้นฉบับ 

1. ภาษา พิมพ์ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ 
คำ�ศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษให้ใช้
ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ ถ้าต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
การใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน 

2. รูปแบบต้นฉบับ ใช้กระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้าน บน ซ้าย 3.5 เซนติเมตร 
และลา่ง ขวา 2.5 เซนตเิมตร จัดรปูแบบ 2 คอลมัน ์ยกเวน้ บทคดัย่อทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เอกสารอ้างอิง และตาราง ให้จัดรูปแบบ 1 คอลัมน์ 

3. ชนิดและขนาดตวัอกัษร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหใ้ชต้วัอกัษร Cordia New ซึง่ขนาด
ตัวอักษร มีดังนี้ 

ชื่อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 20 pt. ตัวหนา

ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวปกติ 

หัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา 

หัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

เนื้อเรื่องในหัวข้อหลักและหัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 

เชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นชื่อ-สกุล ตำ�แหน่งทางวิชาการ และหน่วยงานต้นสังกัดของ 
ผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ

4. จำ�นวนหน้า ความยาวของบทความไม่เกิน 15 หน้า รวมตาราง ภาพประกอบ รูปภาพ และ
เอกสารอ้างอิง 

5. การสง่สง่ file ตน้ฉบบัลงในระบบออนไลน ์https://edu.msu.ac.th/ (วารสารการบรหิารและ
นเิทศการศกึษา) โดยการสมัครสมาชกิตามระบบและขัน้ตอนของวารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา

ต้นฉบับให้ระบุชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
โทรสาร และ E-mail address ทุกคนที่สามารถติดต่อได้สะดวก 



บทความวิจัยและบทความวิทยานิพนธ์ 

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำ�ดับ ดังนี้ 

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 300 คำ�)

4. คำ�สำ�คัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำ�)

6. คำ�สำ�คัญภาษาอังกฤษ (Keywords) 

7. บทนำ� 

8. วัตถุประสงค์ 

9. สมมุติฐาน (ถ้ามี) 

10. วิธีการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือ การดำ�เนินการวิจัย หรือการ
ทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูล) 

11. ผลการวิจัย 

12. อภิปรายผล 

13. ข้อเสนอแนะ 

14. เอกสารอ้างอิง (ให้อ้างอิงเฉพาะที่อ้างในบทความเท่านั้น) 

บทความทั่วไป

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำ�ดับดังนี้

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย

4. คำ�สำ�คัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

6. คำ�สำ�คัญภาษาอังกฤษ (Keyword) (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำ�) 

7. บทนำ�

8. เนื้อหา 

9. บทสรุป

10. เอกสารอ้างอิง 



การอ้างอิงเอกสาร

ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงระบบ American Psychological Association (APA) 
ดังตัวอย่าง 

ระบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date system)

ในกรณีทีเ่ปน็การอา้งองิเนือ้หาโดยตรงหรอืแนวคดิบางสว่นหรอืเปน็การคดัลอกขอ้ความบางสว่น
มาโดยตรง ควรระบุเลขหน้าไว้ด้วย โดยพิมพ์ต่อท้ายปีพิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมาย: อย่างไรก็ตามการไม่
ระบุเลขหน้าอาจทำ�ได้ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงงานของผู้อื่น โดยการสรุปเนื้อหาหรือแนวคิดทั้งหมดของ
งานชิ้นนั้น (เช่น บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 50-52 หรือประวิต เอราวรรณ์, 2550)

1. หนังสือ 

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2547). วิธีการทางสถิติสำ�หรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

Kosslyn, S.M., and Rosenberg, R.S. (2004). Psychology: The brain, the person, the world  
(2nd ed.). Essex, England: Pearson Education Limited.

Mussen, P., Rosenzweig, M.R., Aronson, E., Elkind, D., Feshbach, S., Geiwitz, P.J., et al. 
(1973). Psychology: An introduction. Lexington, Mass.: Health. 

2. วารสาร 

ชือ่ผูน้พินธ.์ (ปทีี่พมิพ์). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร, ปทีี่(ฉบับที)่, เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย เฉพาะบทความ
เรื่องนี้. 

เผชิญ กิจระการ และสมนึก ภัททิยธนี. (2545). ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.). วารสาร
การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 8(1), 30-36. 

Klimoski, R. and Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations.  
Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 45(2), 10-36.

3. วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์.ระดับปริญญา, สถาบันการศึกษา, เมือง. 

นงเยาว์ ธรรมวงศา. (2549). การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเรื่องเพศศึกษา กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม., 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

Piyakun, A. (2007). Reading strategies used by Thai ESL students. Doctoral dissertation, 
Monash University, Melbourne.



4. หนังสือรวมเรื่อง

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์
ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย เฉพาะเรื่องนี้). เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 

ประสาท เนืองเฉลิม. (2549). วิทยาศาสตร์พื้นบ้าน: การจัดการเรียนรู้มิติทางวัฒนธรรมท้องถิ่น การ 
บูรณาการความรู้พื้นบ้านกับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อชุมชน: กรณีศึกษาจากแหล่ง
เรียนรู้ป่าปู่ตา. ใน ฉลาด จันทรสมบัติ (บรรณาธิการ), ศึกษาศาสตร์วิจัย ประจำ�ปี 2548-
2549 (หน้า 127-140). มหาสารคาม: สารคามการพิมพ์-สารคามเปเปอร์. 

Cooper, J., Mirabile, R., & Scher, S. J. (2005). Actions and attitudes: The theory of cognitive  
dissonance. In T. C. Brock and M. C. Green (Eds.), Persuasion: Psychological  
insights and perspectives (2nd ed., pp. 63-79). Thousand Oaks, CA, US: Sage 
Publications, Inc. 

5. หนังสือพิมพ์ 

ชื่อผู้นิพนธ์. (วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ์, เลขหน้า.

รัฐพงศ์ ศิริสานนท์. (25 กุมภาพันธ์ 2548). องค์ประกอบของความสำ�เร็จ. มติชน, หน้า 22. 

Brown, P.J. (2007, March 1). Satellites and national security. Bangkok Post, p. B4. 

6. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ชื่อผู้นิพนธ์. (วันที่ เดือน ปีที่ปรับปรุงล่าสุด). ชื่อเรื่อง. วันที่ทำ�การสืบค้น, ชื่อฐานข้อมูล

สำ�นกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. (3 ธนัวาคม 2548). ธนาคารหลกัสตูร. สบืค้นเมือ่ 1 มนีาคม 2550, 
จาก http://db.onec.go.th/thaigifted/lessonplan/index.php

Wollman, N. (1999, November 12). Influencing attitudes and behaviors for social change. 
Retrieved July 6, 2005, from http://www.radpsynet.org/docs/wollman-attitude.html



Instruction for Authors

Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University is an 
academic journal in the field of education. The journal publishes a variety of academic results, 
including research articles, thesis articles, book review articles, and review articles. The articles 
to be published may be reviews of current issues, or scholarly issues that contribute a new 
body of knowledge, that demonstrate interesting and valuable points of view for readers. It 
is important to note that articles submitted for Journal of Education should not have been 
preprinted or previously submitted to other publications. The context of the articles may be 
revised as appropriate by the journal editorial board and peer reviews in order to make it fit 
the international standard and be accepted as reference. 

Submission of manuscripts: 

1. Language: Manuscripts can be written in either Thai or English. 

Thai language manuscripts should adhere to the Royal Institute’s principles in using 
vocabulary and borrowed English words. All English words must be typed in small letters, 
except specific names. English language manuscripts must be checked for the correctness 
of language by an English expert prior to submission.

2. Papers:Manuscripts should be typed in A4 paper, and required to have 3.5 cm 
margins on each of the four sides: top, bottom, right and left. The contents of the Abstract 
in both Thai and English, other headings, and references should be arranged in one column. 

3. Style and size of font: Both Thai and English manuscripts are required to type in 
“Browallia New” font style with font size as follows ; 

Title of the article: 20 pt. Bold

Name(s) of the authors: 18 pt. Normal

Main heading: 18 pt. Bold

Sub-heading: 16 pt. Bold

Body of the text: 16 pt. Normal

The first page of footnotes presenting authors’ names, academic 
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4. Number of pages: The article is required not to be longer than 15 pages. These 
include tables, figures, pictures, and references.

5. Submission: The author(s) should submit an original file to https://edu.msu.ac.th 
(Journal of Educational Administration and Supervision)



Organization of research and thesis articles: Should be arranged in the following 
order ; 

1. Title in Thai and English

2. Name(s) of the author(s) inThai and English 

3. Abstract in Thai	

4. Keyword in Thai 

5. Abstract in English	

6. Keyword in English (Abstract should be no more than 400 words) 

7. Introduction

8. Objectives

9. Hypotheses (if any)

10. Research methodology: population and samples, variables, instruments, 

procedures/experiments, and data analysis 

 11. Research results

12. Discussion

13. Suggestion	

14. References 

Organization of review articles: Should be arranged in the following order ; 

1. Title in Thai and English

2. Name(s) of the author(s) inThai and English 

3. Abstract in Thai

4. Keyword in Thai 

5. Abstract in English	

6. Keyword in English (Abstract should be no more than 400 words)

7. Introduction	

8. Contents

 9. Summary

10. References 

References: Listed and referred to in the American Psychological Association (APA) 
style 
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