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การเรียนรู้โดยการบริการสังคมกับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู 
Service Learning and Development of Pre-Service Teachers
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำ�เสนอแนวคิดและการประยุกต์ใช้การเรียนรู้โดยการบริการสังคม
เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยผู้เขียนมุ่งนำ�เสนอวิธีการจัดการเรียน การสอนโดย
การบรกิารสงัคม ซึง่นกัศกึษาไดใ้ชท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะทางวิชาการ รวมท้ังเนือ้หาสาระในสว่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ การเรียนรู้ในยุคเปลี่ยนผ่าน นักศึกษาวิชาชีพครูกับการบริการสังคม และตัวอย่างการเรียนรู้โดย
การบริการสังคมผ่านรายวิชา ซึ่งบทความนี้จะช่วยให้ผู้อ่านได้เข้าใจแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครูผ่าน
การทำ�งานร่วมกันกับชุมชน การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการประยุกต์สู่การเรียนการสอนทางครุศึกษา 

คำ�สำ�คัญ:	 คุณลักษณะ, การเรียนรู้, นักศึกษาครู, การบริการสังคม

Abstract

This article aims to present the concept and application of service learning that to 
improve the characteristics of pre-service teachers. The authors aim to present the teaching 
and learning method by using service learning that students can use knowledge and skill 
academically. The relevant information, namely learning in the transformational age, service 
learning and pre-service teachers, and example of service learning through learning course. 
This article helps readers understand the concept of teacher professional development 
through collaboration with the community, learning from practices, and its application into 
teacher education.

Keywords:	 Characteristics, learning, pre-service teacher, service learning
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บทคัดย่อ

ความสำ�คญัของการพฒันาประเทศจำ�เปน็
ต้องอาศัยการศึกษาที่เป็นกลไกสำ�คัญในการ
ขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
เยาวชน เพือ่ใหเ้กดิความรู้ในเร่ืองตา่งๆ เทา่ทนั 
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ครจูงึเปรยีบเสมอืน
ต้นแบบสำ�คัญในการส่งเสริมคุณลักษณะของ 
ผู้เรียนให้มีความพร้อมและความสามารถใน
การเรียนรู้ที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในปัจจุบันและอนาคต (เกิดพงศ์ จิตรหลัง. 
2562) นักศึกษาวิชาชีพครูถือเป็นจุดแรกเริ่ม
ของการพัฒนาคนที่จะเข้าสู่วิชาชีพครู ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นกำ�ลังสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศใน
ทกุมติ ิการพฒันานกัศกึษาวชิาชพีครจูงึตอ้งบม่
เพาะและขัดเกลาความคิด แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อ 
สง่มอบโอกาสทางการเรยีนรูแ้กผู่เ้รยีนและสรา้ง
คุณค่าของความดีงามสู่สังคม (Prasertsang 
and Nuangchalerm. 2013) การเรียนรู้โดย
การบริการสังคมจงึเปน็ทางเลอืกหนึง่ทีน่า่สนใจ 
เนือ่งจากการเรยีนการสอนด้วยการบริการสังคม
เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์และความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม  
(ชิรวัฒน์ นิจเนตร. 2561) จึงเป็นกลไกอย่าง
หนึง่ทีส่ำ�คญัของกระบวนการผลติครทูีม่คีณุภาพ
และสามารถรับใช้สังคมได้อย่างมีความสุขใน
การทำ�งานร่วมกับชุมชน ซึ่งเป็นบริบทของการ
ทำ�งานในสภาพชีวิตจริง ครูที่มีคุณภาพจึงเป็น
ผู้ที่มีความสามารถทางวิชาการ มีจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูมคีวามรบัผดิชอบตอ่ตนเองในหนา้ที่
การงานและมีความรบัผดิชอบตอ่สงัคมสงู กอ่ให้
เกดิการขบัเคลือ่นการเรยีนรูใ้นลกัษณะ องคร์วม
ผา่นกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีมปีระสิทธิภาพ 
(ประสาท เนืองเฉลิม. 2563) 

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมผ่าน
รายวิชาจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาวิชาชีพครูได้

ฝกึฝนและพัฒนาตนเองท้ังดา้นวิชาการ วิชาชีพ 
และจิตสาธารณะ เพื่อนำ�ไปสู่ความเป็นครูมือ
อาชพีทีม่คีณุภาพพรอ้มทีจ่ะออกไปรบัใชสั้งคม 
ตลอดจนสามารถนำ�ความรู้และประสบการณ์
ที่ได้รับจากการฝึกฝนในกระบวนการผลิตครู
ไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทการทำ�งานร่วมกับ
ชุมชนในการปลูกฝังความรู้ ความคิดและจิตใจ
ที่ดีงามให้แก่เยาวชน เพื่อที่จะได้เติบโตขึ้นเป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพ โดยมีความเข้าใจบทบาท
ของครูอย่างแท้จริง ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงมุ่ง 
นำ�เสนอเนื้อหาสาระในส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การเรียนรู้ในยุคเปลี่ยนผ่าน นักศึกษาวิชาชีพ
ครูกับการบริการสังคม และตัวอย่างการเรียนรู้ 
โดยการบริการสังคมผ่านรายวิชา 

การเรียนรู้ในยุคเปลี่ยนผ่าน 

การเรยีนรูใ้นยคุเปลีย่นผา่นในศตวรรษที ่21 
กระบวนการเรียนการสอนต้องมีการเปลี่ยนแปลง
โดย การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั 
เน้นความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้ และ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ
การศึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้แสวงหา
ความรูแ้ละแสดงศกัยภาพของตนเองตามวถิทีางที่
เหมาะสม สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดต้าม
ธรรมชาต ิทัง้ความรูเ้รือ่งเกีย่วกบัตนเองและความ
สมัพนัธข์องตนเองกบัสงัคม (ประสาท เนอืงเฉลมิ. 
2561) โดยประกอบด้วย

1. ภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดจาก
การปฏบิตั ิฝกึฝนจนกลายเปน็ความเชีย่วชาญของ
ตนเอง และการเรียนรู้ที่ดีมีคุณค่าและความหมาย
นั้นย่อมเกิดจากชุมชนที่มีการประยุกต์ใช้ความรู้
ให้เหมาะสมกับ ค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้เรียน 
(Nuangchalerm. 2014a)

2. ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เนื่องจาก
มนุษย์ไม่เพียงแต่มีชีวิตและรับรู้สิ่งต่างๆ ในโลก
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แตต่อ้งดำ�รงชวีติอยูใ่นสงัคมและชว่ยสรา้งสรรคโ์ลก
ใหด้ขีึน้ โดยอาศยัการเรยีนรูเ้ปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยให้
มนุษย์สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลงไปดว้ยการนำ�ความรูท้างวิชาการทีพ่งึมี 
มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
เพือ่เตมิเตม็ความเปน็มนษุยท์ีส่มบรูณผ์า่นการเรยีน
การสอนที่ให้เป็นครูดี ครูเก่ง และครูที่รับผิดชอบ 
ต่อสังคม กระบวนการผลิตครูจึงมีความเชื่อม
โยงกับการนำ�ประเด็นปัญหาของชุมชนเป็นตัวตั้ง
มากกว่าการนำ�วิชาหรือเนื้อหาสาระเป็นตัวตั้ง  
อีกทัง้นกัศกึษาวชิาชพีครยูงัตอ้งรูจ้กัชมุชนผา่นการ
คดิ การลงมอืแกป้ญัหาและการสะทอ้นผลการเรยีนรู้ 
อย่างมีความหมาย (Nuangchalerm. 2016)

3. การเรยีนรูผ้า่นประสบการณอ์ยา่งแทจ้รงิ 
(Kolb. 2014 ; Smith. 2016) เป็นการเรียนรู้ที่
ครูยุคใหม่ควรพึงเสาะแสวงหาผ่านการเรียนรู้ด้วย
กระทำ� (Action learning) จะช่วยต่อเติมความรู้
หรอืประสบการณเ์ดิมของผูเ้รยีนได้อย่างลกึซึง้ โดย
การใชท้กัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซึง่เป็นทักษะ 
ที่จำ�เป็นในการเชื่อมต่อความรู้และเชื่อมโยง 
เครอืขา่ยผูค้นจากทัว่โลกอย่างสร้างสรรค ์(ฐิติวัสส ์
สุขป้อม และคณะ. 2563) โดยมีคุณลักษณะ คือ 
เป็นผู้เรียนที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะการ
ทำ�งานและดำ�รงชีวิต (สุรเกียรติ ธาดาวัฒนาวิทย์, 
2561) ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) การคดิสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 
การสร้างผลงาน (Productivity) การทำ�งานร่วม
กบัผูอ้ืน่ (Cooperation) ภาวะผูน้ำ� (Leadership) 
ความภูมิใจในความเป็นไทย (Thai Pride) ความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology/Digital  
Competence) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Cultural  
Competence) ความเป็นผู้ประกอบการ  
(Entrepreneur) และทักษะการทำ�งาน (Work 
Skills) ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะชว่ยนำ�พาใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู ้
สิ่งต่างๆ อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ

ดำ�รงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างปกติ (ธนภัทร 
จันทร์เจริญ. 2562) 

จากทีก่ลา่วมาแลว้ ครจูงึเปน็กลไกสำ�คญัใน
การขบัเคล่ือนกระบวนการเรียนรู้และเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียนให้กลายเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
การที่ผู้เรียนมีคุณภาพย่อมแสดงถึงการจัดการ
ศึกษาที่อยู่บนฐานปรัชญาของการเรียนรู้ที่มุ่งผลิต
ความรูอ้ยา่งสร้างสรรค์ สามารถนำ�ความรูท้ี่มีจาก
ห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการดำ�รง
ชีวิตและสภาพชุมชนที่ตนอาศัย ครูและนักศึกษา
วชิาชพีครจูงึตอ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งเปน็มอือาชพี
ในการทำ�งานร่วมกับชุมชน ไม่สร้างห้องเรียนแห่ง
ความแปลกแยกทีมุ่ง่จดจำ�เนือ้หาสาระ จนบางครัง้ 
อาจละเลยการนำ�ความรู้ที่ได้จากห้องเรียนไป 
ตอบสนองตอ่ชมุชนอยา่งแทจ้รงิ ดงันัน้ การเตรยีม
นกัศกึษาวชิาชพีครใูหม้คีวามเปน็ครทูีร่บัใชส้งัคมใน
ยคุเปล่ียนผา่นจึงต้องบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ 
เรียนรู้จากปัญหา แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  
จดัทำ�โครงการทีเ่นน้การมสีว่นรว่มของภาคเีครอืขา่ย  
และสะท้อนสิ่งที่เรียนรู้อย่างเป็นระบบ การเรียนรู้ 
โดยการบริการสังคม (Service learning) เป็น
แนวคดิหนึง่ทีอ่งิการเรยีนรูผ้า่นประสบการณ ์หลอ่
หลอมความเปน็ครใูหก้บันกัศกึษาวชิาชพีครไูดอ้ยา่ง
รอบด้านทั้งความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของครู
ในยคุเปลีย่นผ่านได ้(ประสาท เนอืงเฉลมิ. 2558ก 
; ประสาท เนืองเฉลิม. 2558ข ; Baldwin et al. 
2007 ; Barnes. 2016) 

นักศึกษาวิชาชีพครูกับการบริการสังคม

นักศึกษาวิชาชีพครูคือบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ ทีไ่ดรั้บการเตรียมพร้อมและผ่านการ
ฝึกฝนประสบการณ์ต่างๆ ก่อนการออกไปปฏิบัติ
หน้าทีค่รูประจำ�การ ดงัน้ัน หลักสูตรและการเรียน
การสอนจึงต้องสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีตั้ง 
อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงตามสภาพบริบท
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ชมุชน นกัศกึษาวชิาชพีครไูดซ้มึซบัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ที่เป็นปัญหาของชุมชนอย่างแท้จริง 
โดยองิตำ�ราหรอืทฤษฎใีหน้อ้ยลง แตต่อ้งเพิม่ทกัษะ
การเรียนรู้ที่จำ�เป็นให้มากขึ้น การเรียนรู้ที่เข้มข้น
ทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัเิปน็สิง่หลอ่หลอมให้
นักศกึษาวชิาชพีครพูฒันามมุมอง ความคดิ และวธิี
ปฏบัิตใิห้สอดคลอ้งคณุลกัษณะของความเป็นครท่ีูรู้
เทา่ทนัการเปลีย่นแปลง การนำ�ประเดน็ปญัหาจาก
ชุมชนมาเป็นบทเรียนที่ช่วยพัฒนาตนเอง โดยการ 
ตอ่เตมิทฤษฎแีละเช่ือมโยงความรูต้า่งๆ ผา่นเครือ่งมอื 
การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย กอ่ใหเ้กดิการพฒันาทกัษะ
การเรียนรู้ที่จำ�เป็นของครูในศตวรรษที่ 21 เรียนรู้ 
ท่ีจะเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น มีความสามัคคีใน
การทำ�งาน รู้จักการเป็นผู้นำ�และผู้ตามที่ดี รู้จัก
วางแผนการทำ�งาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Richards et al. 2020) ซึ่ง Weigert 
(1998) ได้ระบุถึงองค์ประกอบของการจัดการ
เรียนรู้นี้ว่ามี 6 ประการคือ 1) ผู้เรียนให้บริการที่
เปน็ประโยชนต์อ่สงัคม 2) เปน็บรกิารทีต่อบสนอง
ต่อชุมชน 3) สมาชิกชุมชนเป็นผู้กำ�หนดบริการที่
ต้องการ 4) กิจกรรมการบริการต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่เรียน 5) การบูรณาการกิจกรรมให้
เขา้กบัเนือ้หารายวชิา และ 6) การประเมนิผลการ
เรียนรู้จากงานบริการที่มอบหมายโดยผู้สอนและ
ชุมชนที่มีส่วนร่วมเป็นสำ�คัญ ซึ่งเป็นการจัดการ
เรยีนรูท้ีด่ตีอ่นกัศกึษาในดา้นความรว่มมอืกบัชมุชน 

ในองคป์ระกอบของการจัดการเรียนรู้ตาม
หลกัของ Weigert นกัศกึษาวชิาชพีครคูวรมสีว่นใน
การพฒันาสังคมโดยผา่นกระบวนการเรยีนรูช้มุชน 
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา ซ่ึง
เป็นพื้นฐานสำ�คัญที่นำ�ไปสู่การหลอมรวมความรู้
ทั้งปวงสู่การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนแบบ
องคร์วม โดยสามารถแบ่งขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้ 
โดยการบริการสังคมได้ 3 ขั้นตอน ประสาท  
เนืองเฉลิม (2558ค) ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ (P-Preparation) 
ผู้เรียนทำ�การศึกษาสภาพและความต้องการของ
ชุมชนที่เป็นผู้กำ�หนดเน้ือหาและกิจกรรมการ
บริการสังคมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่เรียน 
โดยบูรณาการกิจกรรมให้เข้ากับเนื้อหาที่เรียน มี
การคดิวเิคราะหร์ว่มกนั อภปิรายหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผนในการจัด
กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม ผู้เรียนจะ
ได้รับการพัฒนาทางด้านสติปัญญา และอารมณ์ 
ชมุชนกไ็ดม้โีอกาสเรยีนรูว้ทิยาการใหมค่วบคูไ่ปกบั 
การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติ (A-Action) เป็น 
ขัน้ตอนท่ีผูเ้รยีนใหบ้รกิารท่ีเปน็ประโยชนต่์อสงัคม
เพื่อตอบสนองต่อชุมชน โดยร่วมกันจัดโครงการ
บริการสังคมตามแผนการที่ได้วางไว้ร่วมกันใน 
ขั้นที่ 1 ซึ่งจะต้องนำ�ทฤษฎี และทักษะที่ผู้เรียนได้
ศึกษามาจากห้องเรียนปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะ
สม ผูส้อนเปน็ผูส้นบัสนนุการจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนและใหค้ำ�แนะนำ�อยา่งใกลช้ดิ ผูเ้รยีนตอ้ง
ดำ�เนนิการตามทีว่างแผนรว่มกบัชมุชน การสมัภาษณ ์ 
การสอบถาม การบันทึกวีดิทัศน์ เพื่อจะช่วยให้ 
ผู้เรียนนำ�ผลที่ได้จากการปฏิบัติไปสะท้อนผล 

ขั้นตอนที่ 3 สะท้อนคิด (R-Reflection) 
เปน็ขัน้ตอนทีใ่หผู้เ้รยีนนำ�ผลการปฏบิตักิารบรกิาร
สังคมมาร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน และ
ชุมชนท่ีมีส่วนร่วมเป็นสำ�คัญ ซ่ึงอาจนำ�เสนอโดย
การบรรยาย จดัทำ�โปสเตอร ์แผน่พบั หรอืนำ�เสนอ
ผ่านวีดิทัศน์ บทบาทของผู้สอนในขั้นตอนนี้จึงทำ�
หน้าที่เป็นผู้คอยเสนอแนะและกระตุ้นให้ผู้เรียน
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนัก 
ในบทบาทหน้าที่ของพลเมืองที่ดี 

การเรยีนรูโ้ดยการบรกิารสงัคมเป็นการจดัการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การมีส่วนร่วม 
ในการทำ�งานรว่มกนั ทัง้การลงมอืปฏบิตักิารสนทนา
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สื่อสาร การหาพื้นที่ที่เหมาะสมใน การมีส่วนร่วม
กับชุมชนที่หลากหลาย ผู้เรียนได้เห็นมุมมองที่ 
แตกต่างและได้ใช้ความคิดอย่างอิสระในการ 
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (Osman and Petersen. 
2013) ผูเ้รยีนมคีวามสำ�คญัในฐานะทีเ่ปน็ผูด้ำ�เนนิ
การหลกัในการพฒันาโครงงานกจิกรรมการเรยีนรู้
และการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารเชือ่มโยง
การเรียนรู้เข้ากับเนื้อหาในรายวิชา การกำ�หนด
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ชัดเจน การจัดกิจกรรมการ
ให้บริการที่มีความหมายตอบสนองความต้องการ
ของชมุชนตามที ่ชมุชนเปน็ผูก้ำ�หนดความตอ้งการ 
นัน้ๆ (ทศินา แขมมณ.ี 2556) เปน็การดำ�เนนิการ 
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ผ่านการเข้าไปมี
ประสบการณ์ในการรับใช้สังคม ทั้งนี้ผู้เรียนจะ
ตอ้งมกีารสำ�รวจความตอ้งการของชมุชนทีม่คีวาม
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เรียน และวางแผนการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ลงมือปฏิบัติการรับใช้
สังคมตามแผน และนำ�ประสบการณ์ทั้งหลายที่ได้
รบัมาคดิพจิารณาไตรต่รอง จนกระทัง่เกดิความคดิ
รวบยอด หลกัการ หรอืสมมตฐิานตา่งๆ ซึง่สามารถ
นำ�ไปทดลองหรือประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ 

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเชื่อว่า 
ผูเ้รยีนจะสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และจะเปน็พลเมืองท่ีดไีด ้ถา้ไดเ้ข้ามามสีว่นรว่ม 
ในงานบรกิารชมุชน (Serve to the community) 
เปิดโอกาสให้กับผู้เรียนเชื่อมโยงงานบริการ
ชุมชนกับการเรียนรู้ในชั้นเรียน มุ่งเน้นพัฒนา
คณุลกัษณะของผู้เรยีนให้เปน็พลเมอืงทีม่คีวาม 
รบัผดิชอบ (Ryan, 2012) นกัศกึษาวชิาชีพครจูงึ
มโีอกาสเขา้ไปมสีว่นรว่มทำ�กจิกรรมรว่มกบัชมุชน
ในฐานะหนา้ทีข่องพลเมืองทีด่ ีมีการนำ�รปูแบบ
การเรียนการสอนด้วยวิธีลงมือปฏิบัติในชุมชน 
การบูรณาการศาสตร์ที่ว่าด้วยวิชาการ วิชาชีพ 
และวิชาคน เพื่อยังให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลง
ตอ่วธีิการเรยีนรูท้ีค่งทนและสามารถนำ�ไปปรบั
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 

(Nuangchalerm and Chansirisira, 2012) 

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมผา่นรายวชิา

การเรียนรู้โดยการบริการสังคมผา่นรายวชิา 
จากกรณีศึกษาจากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
ไดจ้ดักจิกรรม/โครงการการบรกิารสงัคมของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัย โดยนำ�มาเชื่อมโยงกับการเรียน 
การสอนผ่านรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 

1) คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรประชุม
เพ่ือกำ�หนดรายวิชาท่ีจะบูรณาการจัดการเรียนรู้
โดยการบริการสังคมผ่านรายวิชาร่วมกับอาจารย์
ผู้สอน จำ�นวน 4 รายวิชา ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ 
วิทยาศาสตร์, สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน, การ
ผลิตสื่อและนวัตกรรมการสอนวิทยาศาสตร์ และ
การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ท้องถิ่น

2) นักศึกษาศึกษาความต้องการของ
ชุมชนที่เป็นเครือข่ายการบริการวิชาการของสาขา
วิทยาศาสตร์ทั่วไป จำ�นวน 6 ชุมชน ซึ่งประกอบ
ดว้ยโครงการบรกิารสงัคมจำ�นวน 7 โครงการ โดยนำ�
นำ�ทฤษฎแีละทกัษะทีผู่เ้รยีนได้เรยีนรูใ้นรายวชิาทัง้ 
4 รายวิชามาประยุกต์ใช้ในโครงการโดยมีอาจารย์
ประจำ�รายวิชาเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ�อย่างใกล้ชิด 

3) อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษามีการ
วัดประเมินผลตามสภาพจริงที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ในรายวิชา โดยมีการวัด
ประเมินผลตลอดระยะเวลาการทำ�กิจกรรมการ
บริการสังคมผ่านรายวิชา

4) นักศึกษาสะท้อนการเรียนรู้หลังการ
ปฏิบัติการบริการสังคม โดยมีผู้สอนวิเคราะห์ผล
การประเมินตามสภาพจริงของผู้เรียน ซึ่งมีชุมชน
ให้ข้อเสนอแนะและกระตุ้นให้นักศึกษาได้แลก
เปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ตระหนักในบทบาทหน้าที่
ของพลเมืองที่ดี 
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	 คณะกรรมการบรหิารหลกัสตูรสาขา
วชิาวิทยาศาสตรท่ั์วไป คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลัย 
ราชภฏัอบุลราชธาน ีไดว้เิคราะหแ์ละกำ�หนดรายวชิา
จำ�นวน 4 วิชา เพื่อเสนอให้มีการจัดการเรียนรู้
โดยการบริการสังคม เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของ

นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป 
โดยมีข้อกำ�หนดให้นำ�กิจกรรมการเรียนการสอน
ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละรายวิชา ดังตาราง
ที่ 1

6 
 
การเรียนรูโดยการบริการสังคมผานรายวิชา 

การเรียนรูโดยการบริการสังคมผานรายวิชา จากกรณีศึกษาจากสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ไดจัดกิจกรรม/โครงการการบริการสังคมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย โดยนํามาเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนผานรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้  

1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือกําหนดรายวิชาที่จะบูรณาการจัดการเรียนรูโดย
การบริการสังคมผานรายวิชารวมกับอาจารยผูสอน จํานวน 4 รายวิชา ไดแก การจัดการเรียนรู
วิทยาศาสตร, สวนพฤกษศาสตรโรงเรียน, การผลิตสื่อและนวัตกรรมการสอนวิทยาศาสตร และการ
จัดการเรียนรูวิทยาศาสตรทองถิ่น 

2) นักศึกษาศึกษาความตองการของชุมชนที่เปนเครือขายการบริการวิชาการของสาขา
วิทยาศาสตรทั่วไป จํานวน 6 ชุมชน ซึ่งประกอบดวยโครงการบริการสังคมจํานวน 7 โครงการ โดยนํา
นําทฤษฎีและทักษะที่ผูเรียนไดเรียนรูในรายวิชาทั้ง 4 รายวิชามาประยุกตใชในโครงการโดยมีอาจารย
ประจํารายวิชาเปนผูใหคําแนะนําอยางใกลชิด  

3) อาจารยผูสอนและนักศึกษามีการวัดประเมินผลตามสภาพจริงที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
การเรียนรูในรายวิชา โดยมีการวัดประเมินผลตลอดระยะเวลาการทํากิจกรรมการบริการสังคมผาน
รายวิชา 

4) นักศึกษาสะทอนการเรียนรูหลังการปฏิบัติการบริการสังคม โดยมีผูสอนวิเคราะหผลการ
ประเมินตามสภาพจริงของผูเรียน ซึ่งมีชุมชนใหขอเสนอแนะและกระตุนใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู เพ่ือใหตระหนักในบทบาทหนาที่ของพลเมืองที่ดี  

ภาพที่ 1  การจัดการเรียนรูโดยการบริการสังคมในหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตรทั่วไป 
ภาพที่ 1 การจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคมในหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป

ตารางที่ 1 รายชื่อวิชาที่มีการจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคม 

 รายชื่อวิชา โครงการกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการบริการสังคม

1. การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ - โครงการหนึ่งโรงเรียน หนึ่งสาขา (สร้างอาชีพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น)

- การอบรมการสร้างและแข่งขันเครื่องร่อน

2. สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน - จัดทำ�ฐานข้อมูลพรรณไม้ในโครงการสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน

3. การผลิตสื่อและนวัตกรรมการสอน
วิทยาศาสตร์

- การพัฒนาสื่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อน้อง

- ครูวิทย์สร้างความรู้คู่ทักษะ ติวโอเน็ตผ่านสื่อออนไลน์

4. การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ท้องถิ่น

- ครูวิทย์จิตอาสา สร้างบ้านดิน

- สนามเด็กเล่น BBL (Brain Based Learning)
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อาจารยผ์ูส้อนแตล่ะรายวชิาจะระบโุครงการ
กิจกรรมช่วยให้นักศึกษาได้สัมผัสความเชื่อมโยง 
ภาคทฤษฎ ีและภาคปฏบัิตงิานจรงิในโรงเรยีน ชมุชน 
ความเปน็ประชาธปิไตย การเขา้ถงึขอ้มลู นอกจากนี ้
การทำ�กิจกรรมโครงการยังพบประเด็นท้าทายที่
ต้องคำ�นึงถึง ดังนี้

1. การทำ�โครงการและขั้นตอนการลงมือ
ปฏบิตัติอ้งใหม้คีวามเหมาะสมกบัชว่งเวลา กำ�หนดการ 
ความต้องการ ความคาดหวังของนักศึกษาศึกษา 
ความคาดหวังของชุมชน 

2. กรอบระยะเวลาในการทำ�โครงการควร
ทำ�ให้เสร็จภายใน 1 ภาคเรียน

3. ทกัษะการเขา้ถงึชมุชนเปน็สิง่จำ�เปน็ อาจ
ตอ้งมคีวามอบรมเพือ่พฒันาทกัษะนีใ้หก้บันกัศกึษา

4. ความยืดหยุ่นของขอบเขตรายวิชา 
ในภาคบรรยายและปฏิบัติก่อนลงพื้นที่จริง

5. ควรมีการสะท้อนการเรียนรู้ก่อน
การปฏิบัติโครงการ (BAR) และหลังการปฏิบัติ
โครงการ (AAR)

6. การสร้างแรงบันดาลใจ และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ให้กำ�ลังใจ กับนักศึกษาเป็น
สิ่งที่ต้องทำ�สม่ำ�เสมอ ตลอดโครงการ

การทำ�ความเข้าใจในทฤษฎแีละศกึษาความ
ตอ้งการของชุมชนตอ้งเกดิจากการศกึษาสภาพความ
ต้องการและปัญหาของชุมชนเป้าหมายท่ีแท้จริง 
(Zlotkowski. 2000) ผู้เรียนจะเป็นผู้ทำ�กิจกรรม
และสะทอ้นความคดิจากการทำ�กจิกรรมบรกิารสงัคม
ตามความรูค้วามสามารถประสบการณแ์ละการเต
รยีมการของผูเ้รียนเอง นอกจากนี ้กจิกรรมบรกิาร
สังคมเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ที่แท้จริงของชุมชน ะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของรายวิชาผูเ้รยีน การวดัและประเมนิผลการเรยีน
รูต้อ้งเปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์องเรือ่งทีเ่รยีน และ
การประเมนิความพงึพอใจของกจิกรรมการเรยีนรู ้

ด้วยการบริการสังคม ชุมชนมีส่วนร่วมประเมิน
ความพึงพอใจของการรับบริการ ผู้เรียนประเมิน
ความพึงพอใจของการให้บริการด้วย

การประเมินผลการเรียนรู้โดยการบริการ
สังคม ในการประเมินผลต้องประเมินจากหลาย
ฝ่าย ซึ่งอาจเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ เช่น การ
สงัเกต การสมัภาษณ ์ภาพถา่ย การบนัทกึการเรยีนรู ้ 
เป็นต้น และข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การทำ�แบบ
ทดสอบ การตอบแบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งการ
ประเมินมาจาก 3 ส่วนดังนี้

1. การประเมนิตนเอง เปน็การทีน่กัศกึษา
รบัผดิชอบการวดัผลประเมนิดว้ยตนเอง โดยผูเ้รยีน
มีอิสระในการเลือกกิจกรรมนักศึกษาได้ประโยชน์
อะไรบ้างจากการทำ�โครงงานตั้งแต่เริ่มคิดและ
ออกแบบโครงการจวบจนการดำ�เนินโครงงาน 
เสร็จสิ้น และสามารถบอกข้อปรับปรุงแก้ไข 
การดำ�เนินการในโครงการต่อไปได้

2. การประเมินโดยผู้สอน ผู้สอนจะ 
รับผิดชอบการกำ�หนดจุดประสงค์ในการประเมิน 
การสรา้ง หรอืเลอืกใชเ้ครือ่งมอื การกำ�หนดเกณฑ์
การประเมนิ การใหค้ะแนนการเขยีนโครงการ การ
ประเมนิเนือ้หาของโครงการ ตลอดจนการนำ�เสนอ
ผลสรุปโครงการ

3. การประเมินโดยชุมชนที่นักศึกษา 
ทำ�โครงการ คนในชุมชนเป็นผู้ได้รับผลจากการ 
จัดการเรียนรู้โดยใช้การบริการสังคม สามารถ 
ประเมินระหว่างทำ�กิจกรรมโครงการหรือเสร็จสิ้น
โครงการ 

การประเมินจะชว่ยวเิคราะหว์า่การดำ�เนนิ
การมปีระสทิธภิาพ การจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ัง้แต่
ขัน้การเตรยีมตวั การลงมอืปฏบิตั ิและการสะทอ้น
ผลทีแ่สดงสมัพนัธร์ะหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไมว่า่
จะผู้เรียน ผู้สอน และชุมชน นับเป็นการเรียนรู้ที่
สอดรับกับยุคเปลี่ยนผ่านได้อย่างเหมาะสม
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การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเชื่อมโยง
คนบนพืน้ฐานความรู้ ทักษะ และคณุลกัษณะอยา่ง
ผสมกลมกลืน โดยยึดแนวคิดที่ว่าความรู้คู่บริการ
จะชว่ยสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งมคีณุคา่และ
ความหมาย ผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการและทฤษฎีที่
ลุ่มลึกในชั้นเรียนย่อมต้องการทักษะการเรียนรู้ที่
จำ�เป็นนอกช้ันเรยีนผา่นกระบวนการจดัการเรยีนรู ้
จากห้องเรียนชุมชน ผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบต่อ
สังคมในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม นักศึกษา

วิชาชีพครูก็เป็นกลไกและองค์ประกอบสำ�คัญใน
การขับเคล่ือนสังคมสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน จึง
กลา่วไดว้า่ การเรยีนรูโ้ดยการบรกิารสงัคมเปน็การ
เรียนการสอนที่สามารถนำ�มาปรับใช้ในการศึกษา
ยุคเปลี่ยนผ่านได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังช่วยหล่อ
หลอมให้นักศึกษาวิชาชีพครูเกิดความคิดและมุม
มองของจิตสำ�นึกรักชุมชน พัฒนาศักยภาพของ
ตนเองใหม้คีวามเปน็ความเปน็ครมูอือาชีพและเปน็
ครูในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีคุณภาพ
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แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
Guidelines for Promoting Trait of Good Teachers under the Suphanburi  
Primary Educational Service Area Office 1
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บทคัดย่อ

การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะท่ีดีของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสพุรรณบุรี เขต 1 มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาระดบัคณุลกัษณะทีด่ขีองครใูนสงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 2) เสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะท่ีดีของครู
ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษา
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 จำ�นวน 103 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำ�นวน 1 คน และครูสายงานการสอนจำ�นวน 2 คน รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 309 คน ประจำ�ปี
การศึกษา 2562 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำ�หรับงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น 
กลุม่ตวัอยา่งเพือ่การสมัภาษณเ์ชงิลกึประกอบดว้ยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา จำ�นวน 5 
คน ไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง ข้อมูลท่ีเกบ็รวบรวมมาไดร้บัการวเิคราะหด์ว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเนือ้หา

ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายด้านประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพครู ด้านความรอบรู้ในศาสตร์สาขา
ที่จัดการเรียนการสอน ด้านการใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียนการสอน และด้านการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแนวทางที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย

คำ�สำ�คัญ:	 คุณลักษณะ, ครูที่ดี, ประถมศึกษา
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Abstract

The purposes of this research were to study 1) The level of trait of good teachers 
under Suphanburi primary educational service area office 1 and 2) Guidelines for promoting 
trait of good teachers under Suphanburi primary educational service area office 1. The sample  
of this study was 103 schools under Suphanburi primary educational service area office  
1. The respondents were school administrators and the teacher total 309 persons during the 
year 2019. The research instruments were questionnaires. The statistics used for analyzing 
the data were the frequency, percentage, means, standard deviation, in-depth interview by 
specific sampling and content analysis.

The findings of this research were 1) The level of trait of good teachers under 
Suphanburi primary educational service Area Office 1 were high in overall 2) Guidelines 
for promoting trait of good teachers under Suphanburi primary educational service area  
office 1 comprised of 4 guidelines which were moral and code of ethics in accordance with 
the teacher professional standards, knowledge in the field of teaching, using psychology 
in teaching and using technology in learning management which were a guidelines that is 
appropriate in accordance with the research conception framework.

Keywords:	 attribute, good teacher, primary educational

บทนำ� 

จากบรบิทสถานการณค์วามเปลีย่นแปลง
สังคมไทย และสังคมโลกยุคปัจจุบัน มีการ
เปลี่ยนแปลงในด้านสารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
ประเทศตา่งๆ จงึตอ้งมกีารปรบัตวัใหท้นัตอ่กระแส 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอยู่ตลอดเวลารวม
ทั้งจะต้องมีการเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญ 
กับการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยการพัฒนาคนให้มี
คุณภาพและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เครื่องมือ 
ที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้อย่างดีที่สุด คือ 
การศึกษาในอดีตที่ผ่านมาก็ได้มีการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมอยูต่ลอดเวลา ยิง่ในปจัจบุนั 
ที่เป็นโลกท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังน้ันคนที่จะดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคม 
ทีเ่ปลีย่นแปลงนีไ้ดอ้ยา่งมคีวามสขุจะตอ้งเปน็คนที่

สามารถพึ่งตนเองได้ รู้จักคิด รู้จักแก้ปัญหา รู้จัก
วิเคราะห์สถานการณ์ มีความคิดสร้างสรรค์ และ
ที่สำ�คัญอย่างยิ่งจักต้องเป็นคนมีคุณธรรม และ
จริยธรรม สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 คือ ยึด “คนเป็น
ศนูยก์ลางการพฒันา” มุง่สรา้งคณุภาพชวีติและสขุ
ภาวะทีด่สีำ�หรบัคนไทยพฒันาคนให้มคีวามเปน็คน 
ที่สมบูรณ์ มีวินัยใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความ
คิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดีรับผิดชอบต่อสังคม  
มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วง
วัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
อยา่งมคีณุภาพ รวมถงึการสรา้งคนใหใ้ชป้ระโยชน ์
และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูลอนุรักษ์ฟื้นฟู 
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
อย่างเหมาะสม 
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การผลิตและพัฒนากำ�ลังคนในภาคการ
ศึกษายังคงเป็นไปตามศักยภาพและความพร้อม
ของแต่ละสถาบันการศึกษา ประกอบกับค่านิยม
ของผู้เรียนที่ยังคงมุ่งเรียนสายสามัญมากกว่า 
สายอาชีพ และให้ความสำ�คัญกับปริญญาบัตร
มากกว่าความรู้ และสมรรถนะในการทำ�งาน 
หลังสำ�เร็จการศึกษา ส่งผลให้สถาบันการศึกษา
ต่างๆ เน้นการผลิตบัณฑิตด้านสังคมศาสตร์ 
ซึง่ดำ�เนนิการไดง้า่ยกวา่ดา้นอ่ืน และมุง่เนน้ปริมาณ
มากกว่าคุณภาพผู้เรียน และผู้สำ�เร็จการศึกษา 
ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะที่สำ�คัญจำ�เป็น เช่น ทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ และทักษะดิจิทัล และ 
ขาดสมรรถนะในการทำ�งานตามอาชีพ ส่งผลให้
ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพตนเอง และพัฒนา
ผลิตภาพของงานเพื่อการพัฒนาประเทศได้
สภาวการณ์นีก้อ่ใหเ้กดิปญัหาการวา่งงาน การทำ�งาน 
ในระดับต่ำ�กว่าวุฒิการศึกษา และการขาดแคลน
กำ�ลังคนระดับกลางทีเ่ปน็ความตอ้งการของตลาด
แรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศ รวมถึงการไม่สามารถสร้างนวัตกรรม
หรือมูลค่าเพิ่มในผลผลิตของงานได้นอกจากนี้ 
เมือ่พจิารณางานวจิยัทีส่ง่ผลตอ่การสรา้งนวตักรรม
เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
พบว่า ยังมีปัญหาทั้งในเชิงคุณภาพ และปริมาณ
อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากรด้านการ
วิจัย และเงินลงทุนเพื่อการวิจัย และพัฒนาที่มา
จากภาครัฐเป็นหลัก ส่งผลให้ขาดแคลนองค์
ความรู้ และนวัตกรรมที่ทันสมัยและสอดคล้อง 
กับบริบท และความต้องการของประเทศ ทำ�ให้
ประเทศไม่สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศ 
ที่มีรายได้ปานกลางซึ่งเป็นอุปสรรคสำ�คัญของ
การพัฒนาประเทศ จากแนวคิดการจัดการศึกษา
ดังกล่าวข้างต้น แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้
จึงได้กำ�หนดวิสัยทัศน์(vision) ไว้ดังนี้ “คนไทย 
ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ ดำ�รงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้อง 

กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” โดยมวัีตถุประสงค์
ในการจัดการศึกษา 4 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนา
ระบบและกระบวนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
พลเมืองดีมีคุณลักษณะทักษะ และสมรรถนะที่
สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
และยุทธศาสตร์ชาติ 3) เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม 
รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกกำ�ลังมุ่งสู่การพัฒนา
ประเทศอยา่งยัง่ยนื ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และ 4) เพื่อนำ�ประเทศไทยก้าวข้ามกับ
ดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และความเหลื่อม
ล้ำ�ภายในประเทศลดลง ระบบการผลติคร ูอาจารย ์
และบุคลากรทางการศกึษา ไดม้าตรฐานระดบัสากล 
มตีวัชีว้ดัทีส่ำ�คญั เชน่ มฐีานขอ้มลูความตอ้งการใช้
ครูแผนการผลิตครูอาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2560-2569) จำ�แนก
ตามสาขาวชิา ขนาดสถานศกึษา และจงัหวดั สดัสว่น
ของการบรรจุครูที่มาจากการผลิตครูในระบบปิด
เพิม่ขึน้มหีลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขทีเ่อือ้ใหผู้ส้ำ�เรจ็การ
ศกึษาจากสาขาวชิาอืน่และพฒันาเพิม่เตมิเพือ่เขา้สู่
วชิาชพีคร ูคร ูอาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา 
ได้รบัการพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐาน มีตวัชีว้ดั
ทีส่ำ�คัญ เชน่ ครอูาจารยแ์ละบคุลากรทางการศกึษา
ทกุระดับและประเภทการศกึษาได้รบัการพฒันาตาม
มาตรฐานวิชาชพี และสามารถปฏบิติังานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพรวมทัง้ไดรั้บการพฒันาให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
เพ่ิมขึน้ และระดับความพึงพอใจของครอูาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อการพัฒนาและการ
ใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยได้กำ�หนด
แนวทางการพัฒนา คือ ส่งเสริมและพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้สื่อตำ�ราเรียน และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ ให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน และประชาชนสามารถเข้าถึง 



19วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

แหล่งเรียนรู้ได้โดยไม่จำ�กัดเวลาและสถานที่  
สร้างเสริมและปรับเปลี่ยนค่านิยมของคนไทย 
ใหม้วีนิยั จติสาธารณะ และพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
และพฒันาระบบและกลไกการตดิตาม การวดั และ
ประเมนิผลผูเ้รยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ และมแีผนงาน
และโครงการที่สำ�คัญ เช่น โครงการผลิตครูเพื่อ
พฒันาทอ้งถิน่ การจดัการศึกษาเพือ่พฒันาศักยภาพ
ของคนทุกช่วงวัยจึงเป็นพันธกิจสำ�คัญร่วมกัน 
ของรัฐ และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในการ
กำ�หนดเป้าหมายการจัดการศึกษา มาตรฐานการ
ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้สื่อ 
แหลง่เรยีนรูแ้ละการวดัและประเมนิผลของผู้เรยีนใน 
ทกุระดบัการศกึษา ทุกกลุม่เป้าหมาย และทุกชว่งวยั 
เพือ่สรา้ง และพฒันาพลเมอืงทีมี่คุณภาพมีความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
สามารถศกึษา เรียนรู ้และพฒันาศกัยภาพของตน
จนถึงขีดสูงสุดตามความสามารถ ความถนัดและ
ความสนใจ เพ่ือการประกอบอาชพีและการดำ�รงชวิีต
อยา่งเปน็สขุรว่มกบัผูอ้ืน่ในสงัคม และการปรบัปรงุ
ระบบการผลติและพฒันาครอูาจารย ์และบคุลากร
ทางการศึกษาในทุกระดับ และประเภทการศึกษา
เพือ่ใหไ้ดค้รดูมีคีวามรูท้กัษะ และความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอน และมีจิตวิญญาณของ

ความเป็นครู เข้าสู่ระบบการศึกษาของประเทศใน
การพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดสูงสุดของศักยภาพ
ของแต่ละบุคคลต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาระดบัคณุลกัษณะทีด่ขีองครู
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 

2. เพื่อนำ�เสนอแนวทางการส่งเสริม
คณุลักษณะท่ีดขีองครสัูงกดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริม
คณุลักษณะท่ีดขีองครสัูงกดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบรุ ีเขต 1ครัง้นี ้ผูว้จิยัได้
ดำ�เนนิการวจิยั โดยแบง่ออกเปน็ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม ศึกษา
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
ส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของครู เพื่อนำ�ทฤษฎีและ
แนวคดิมาสงัเคราะหแ์ละกำ�หนดเปน็กรอบแนวคดิ
ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1	

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่
ดีของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 1

1. ด้านความรอบรู้ในศาสตร์สาขาที่จัดการเรียน 
การสอน

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู

3. ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
นำ�มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ

4. ด้านการใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียนการสอน

ตัวแปรที่ศึกษาคุณลักษณะครูที่ดี
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ขั้นตอนที่ 2 ดำ�เนินการศึกษาวิจัย 
คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 มีขั้น
ตอนการดำ�เนินงาน ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่สถาน
ศกึษาในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จำ�นวน 135 แห่ง ประจำ�
ปีการศึกษา 2562 	

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จำ�นวน 
103 แห่ง จากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซี่และมอร์แกน ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษา 
ละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา
จำ�นวน 1 คน ครูผู้สอนจำ�นวน 2 คน รวมทั้งสิ้น  
309 คน ดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างงา่ย (simple random 
sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวทางการสง่เสรมิคณุลกัษณะ
ทีดี่ของครูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานะภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
เพ่ือสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก ่1) เพศ 2) อาย ุ3) วฒุกิารศกึษา 4) ตำ�แหนง่
ปัจจุบัน และ 5) ประสบการณ์ในการทำ�งาน  
6) ขนาดของสถานศึกษาที่สังกัด

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะทีด่ขีองครตูามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จำ�นวน 34 ข้อ จำ�แนก
เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ดา้นความรอบรูใ้นศาสตรส์าขาทีจ่ดัการ
เรียนการสอน จำ�นวน 8 ข้อ

2. ดา้นคณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
ตามมาตรฐานวิชาชีพครู จำ�นวน 10 ข้อ

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ 
เรียนรู้ จำ�นวน 8 ข้อ

4. ดา้นการใชจ้ติวทิยาในการจดัการเรยีน
การสอน จำ�นวน 8 ข้อ

โดยแบบสอบถามตอนที ่2 มีลกัษณะเปน็
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตามกรอบแนวคดิ
ของลิเคิร์ท (Likert’s scale)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการแจกแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

1. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของ
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ถงึผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครูในสถานศึกษา และนัดวันเก็บข้อมูล โดยนำ�
แบบสอบถามไปให้ด้วยตนเอง

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย

3. นำ�แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ พร้อมนำ�แบบสอบถาม
มาทำ�การลงรหัสเพื่อนำ�ไปประเมินผลของข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

4. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ 
สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ได้ดำ�เนินการตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้
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4.1	ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกับเจ้าหนา้ท่ี
ขอหนังสอืจากบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฎั
สวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา ใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1

4.2	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทำ�การ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการ
ศกึษา ในสงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จำ�นวน 5 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด
มาดำ�เนินการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อย
ของแบบสอบถามทุกฉบับ และนำ�ข้อมูลที่ได้รับ
มาวิเคราะห์ทางสถิตโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการ
คำ�นวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีขั้นตอนดังนี้

1. วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่1 สถานะ
ภาพส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตัวแปรเชิง
คุณภาพ คอื คา่สถิตคิวามถี ่(Frequency) และรอ้ย
ละ (Percentage) และตัวแปรเชิงปริมาณ คือ ค่า
เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีของครู 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึน้ มลีกัษณะเปน็มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  
โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายด้านและรายข้อ 

3. การวิเคราะห์คุณลักษณะที่ดีของครู
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth interview) ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบดังนี้

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ดีของครู
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สพุรรณบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมคณุลกัษณะท่ีดีของ
ครูอยูใ่นระดับมาก ( =4.19, S.D.=0.20) และหาก
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

1. คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 1 ดา้นคณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณตาม 
มาตรฐานวชิาชีพครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.57, 
S.D.=0.38) และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ลำ�ดบัแรก ครไูมแ่สวงหาประโยชนอ์นัเปน็อามสิสนิ
จา้งจากลกูศษิยร์วมถงึบคุคลทัง้ภายในและภายนอก 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.74, S.D.=0.44) รอง
ลงมาคือ ครูมีความรักและเมตตาต่อศิษย์ทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( =4.63, 
S.D.=0.48) ครูมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ
ยุติธรรมในการทำ�งาน อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( =4.61,  
S.D.=0.49) ครูเห็นความสำ�คัญของวิชาชีพครู 
และรักษาชื่อเสียงของวิชาชีพครูอยู่เสมออยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.59, S.D.=0.49) ครูยึดมั่น
ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( =4.58, S.D.=0.50)ครูจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความกล้าหาญและความสามคัคีกันใหนั้กเรียน อยู่
ในระดับมากท่ีสดุ ( =4.57, S.D.=0.50) ครูปกป้อง
เกียรติและศักดิศ์รขีองความเป็น ครอูย่างเครง่ครดั
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.57, S.D.=0.50) ครู
เป็นแบบอย่างในการประพฤติตนตามกฎระเบียบ
ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.54, 
S.D.=0.50) ครูมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
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ต่อผูร้ว่มงานในสถานศกึษา ( =4.45, S.D.=0.50) 
และลำ�ดบัสดุทา้ย ครมูสีว่นรว่มพฒันากจิกรรมสง่
เสริมภูมิปัญญาไทย ( =4.39, S.D.=0.55) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด

2. คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบรีุ เขต 1 
ด้านความรอบรู้ในศาสตร์สาขาที่จัดการเรียนการ
สอน อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.55, S.D.=0.38) 
หากพจิารณาเปน็รายขอ้ พบว่า ครบููรณาการเนือ้หา
วิชาในการจัดการเรียนการสอนและสามารถเชื่อม
โยงกบัรายวชิาอืน่ได้ตรงตามหลักสูตรสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.57, S.D.=0.53) รองลง
มา ครมูคีวามสามารถในการวดัประเมนิผล ผูเ้รยีน 
ได้อย่างถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.57,  
S.D.=0.51) ครมูกีารพฒันาตนเองทางดา้นวชิาการ
เพ่ือเพิม่พนูความรูแ้ละนำ�มาจัดการเรยีนการสอน
อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.57,  
S.D.=0.50) ครูพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มี 
ประสิทธิภาพตามบริบทของสังคมที่ เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.56, 
S.D.=0.51) ครสูามารถจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคนคิ 
และวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายอยู่ในระดับ
มากท่ีสดุ ( =4.55, S.D.=0.52) ครสูรา้งโอกาสให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.54, S.D.=0.53) ครูมีความแม่นยำ�
ในการถ่ายทอดความรู้ในเนื้อหาวิชาได้ตรงตาม
แผนการจดัการเรยีนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( =4.54,  
S.D.=0.50) ส่วนลำ�ดับสุดท้าย ครูจัดทำ�โครงการ
กิจกรรมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตามแผน
ปฏบิตักิารของสถานศึกษา ( =4.53, S.D.=0.51)

3. คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
1 ด้านการใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมาก ( =4.41, S.D.=0.30)  
หากพจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ครรูว่มมอืกบัผูป้กครอง 

เพือ่ปอ้งกนัและการแกป้ญัหานกัเรยีนเปน็รายบคุคล  
อยู่ในระดบัมาก ( =4.46, S.D.=0.57) รองลงมาคอื 
ครมูทีกัษะมนษุยสมัพนัธแ์ละสรา้งมติรภาพทีด่ใีน
สถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก ( =4.44, S.D.=0.53) 
ครูมคีวามเขา้ใจถงึความแตกตา่งระหวา่งบคุคลใน
ตัวผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ( =4.44, S.D.=0.51) 
ครูส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนทั้งด้านอารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา อยู่ในระดับมาก ( =4.40, 
S.D.=0.54) ครมูกีารเสรมิแรงเพือ่สง่เสรมิพฤตกิรรม
การเรยีนรูข้องนกัเรยีน อยูใ่นระดบัมาก ( =4.40, 
S.D.=0.52) ครูส่งเสริมการอยู่ร่วมกันท่ามกลาง
ศาสนา และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอยู่ในระดับ
มาก ( =4.39, S.D.=0.52) ครูมีเทคนิคการแก้ไข
ปัญหาในชั้นเรียนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมาก ( =4.37, S.D.=0.55) ตามลำ�ดับ ส่วน
ลำ�ดบัสดุทา้ยครมูทีกัษะในการจดัการหอ้งเรยีนเพือ่
สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
มาก ( =4.34, S.D.=0.57) 

4. คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 1 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.24, S.D.=0.38) หาก
พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ครสูามารถตดิตอ่สือ่สาร
กับผู้เรยีนผ่านทางส่ือออนไลน์โดยใชร้ะบบอินเตอรเ์น็ต 
อยูใ่นระดบัมาก ( =3.55, S.D.=0.61) รองลงมาคอื 
ครสูรา้งสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนการ
สอนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.19, S.D.=0.42) 
ครใูชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัระบบ และเผย
แพรค่วามรูร้ะดบัปานกลาง ( =3.19, S.D.=0.42)  
ครูนำ�เสนอสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้าง
ระบบเครอืข่ายทัง้ภายและภายนอกสถานศึกษา เชน่ 
การสร้างกลุม่สนทนาออนไลนต์า่งๆ การรวบรวม
ข้อมูล และจัดส่ง ข้อมูลออนไลน์ อยู่ในระดับปาน
กลาง ( =3.19, S.D.=0.42) ครูส่งเสริมให้ผู้เรียน
รู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ๆ จากอินเทอร์เน็ตจาก 
E-book จาก E-Library อยู่ในระดับปานกลาง  
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( =3.19, S.D.=0.42) ครสูง่เสรมิผูเ้รยีนใหรู้จ้กัสบืคน้
วทิยาการใหม่ๆ  จากแหล่ง เรียนรู้ท่ีหลากหลาย อยู่
ในระดับปานกลาง ( =3.19, S.D.=0.42) ครูเข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 

( =3.19, S.D.=0.42) ตามลำ�ดับ ส่วนลำ�ดับ
สุดท้ายครูนำ�ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( =3.19, S.D.=0.42)

ตารางท่ี 1	 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1โดยภาพรวม

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของครู
n=309

แปลผล
S.D.

1. ด้านความรอบรู้ในศาสตร์สาขาที่จัดการเรียนการสอน 4.55 0.38 มากที่สุด

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพครู 4.57 0.38 มากที่สุด

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 3.24 0.38 ปานกลาง

4. ด้านการใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียนการสอน 4.41 0.30 มาก

รวม 4.19 0.20 มาก

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหค์ณุลกัษณะ
ทีดี่ของครูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมคุณลักษณะ
ที่ดีของครูอยู่ในระดับมาก ( =4.19, S.D.=0.20) 
และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลำ�ดับแรก 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตาม 
มาตรฐานวชิาชพีครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.55, 
S.D.=0.38) รองลงมาคือ ด้านความรอบรูใ้นศาสตร์
สาขาท่ีจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( =4.57, S.D.=0.38) ด้านการใช้จิตวิทยาในการ
จัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( =4.41, 
S.D.=0.30) ตามลำ�ดับ ส่วนลำ�ดับสุดท้าย ด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( =3.24, S.D.=0.38)

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ดีของครู 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
และการวิเคราะห์เชิงเนื้อ (content analysis) ได้

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของครูสังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบรุ ี
เขต 1 ประกอบด้วยแนวทาง 4 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความรอบรู้ในศาสตร์สาขาที่จัดการเรียนการสอน 
2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวิชาชีพครู 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการใช้จิตวิทยาใน
การจัดการเรียนการสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนรู้ดังนี้ 

1. ด้านความรอบรู้ในศาสตร์สาขาที่
จดัการเรยีนการสอน ครสูามารถจดัการเรยีนรูโ้ดย 
ใช้เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
บรูณาการเนือ้หาวชิาในการจดัการเรยีนการสอนและ
สามารถเชือ่มโยงกบัรายวิชาอ่ืนไดต้รงตามหลกัสตูร
สถานศกึษา ครมูคีวามแมน่ยำ�ในการถา่ยทอดความรู ้
ในเนื้อหาวิชาได้ตรงตามแผนการจัดการเรียนรู้
พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
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และนำ�มาจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มี
ความสามารถในการวดัประเมนิผลผูเ้รยีนไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง จัดทำ�โครงการกิจกรรมพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา 
พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพตาม
บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ครู
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
ครผููส้อนในแตล่ะสาระวชิาควรศกึษาในระดบัทีส่งู
ขั้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์สามารถแนะนำ�และส่ง
เสริมครูผู้ช่วยในฐานะพี่เลี้ยงตามศาสตร์สาขาที่
จัดการเรียนการสอน

2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยา
บรรณตามมาตรฐานวิชาชีพครู ได้โดยครู 
ไมแ่สวงหาประโยชนอ์นัเปน็อามสิ สนิจา้งจากลกูศษิย ์
รวมถึงบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
ครูมีความรักและเมตตาต่อศิษย์ทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน ครูมีความซื่อสัตย์สุจริตและ 
มีความยุติธรรมในการทำ�งาน เห็นความสำ�คัญ
ของวิชาชีพครูและรักษาชื่อเสียงของวิชาชีพครู 
อยู่เสมอ ครูยึดมั่นในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมขุ  
ครูจัดกิจกรรมเสริมสร้างความกล้าหาญและ
ความสามัคคีกันให้นักเรียน ปกป้องเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นครูอย่างเคร่งครัด ครูเป็น
แบบอย่างในการประพฤติตนตามกฎระเบียบ 
ของสถานศึกษา ครมีูความรบัผดิชอบตอ่ตนเองและ
ต่อผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมพัฒนา
กิจกรรมสง่เสรมิภมูปิญัญาไทย ครปูฏบัิตหินา้ทีเ่ตม็
เวลาและกำ�ลงัความรู ้ความสามารถ และต้องเสีย
สละเพือ่ประโยชนส์ว่นรวมมจีติอาสา และครนูำ�หลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำ�เนินชีวิต

3. ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรยีนรู ้โดยครสูามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รยีนผา่น

ทางสื่อออนไลน์โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต ครูสร้าง
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนได้  
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัระบบ และเผยแพร ่
ความรู้ นำ�เสนอส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สร้างระบบเครือข่ายทั้งภาย และภายนอกสถาน
ศึกษา เช่น การสร้างกลุ่มสนทนา ออนไลน์ต่างๆ 
การรวบรวมข้อมูล และจัดส่งข้อมูลออนไลน์  
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ๆ จาก
อินเทอร์เน็ตจาก e-book จาก e-library ส่งเสริม 
ผู้เรียนให้รู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ๆ จากแหล่ง  
เรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ครเูข้ารว่มกจิกรรมพฒันาทกัษะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งตอ่เนือ่ง ครู
นำ�ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมิน
ผลการจัดการเรียนรู้ และครูเป็นต้นแบบและส่ง
เสรมิการเปน็พลเมอืง digital ทีด่กีารใชเ้ทคโนโลยี
ทีเ่หมาะสมและถกูตอ้งตามกฎหมายลขิสทิธิต์า่งๆ 

4. ดา้นการใชจ้ติวทิยาในการจดัการเรยีน
การสอน โดยครูร่วมมือกับผู้ปกครองเพื่อป้องกัน
และการแกป้ญัหานกัเรยีนเปน็รายบคุคล ครมูทีกัษะ
มนษุยสมัพนัธแ์ละสรา้งมติรภาพทีด่ใีนสถานศกึษา 
มีความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
ตัวผู้เรียน ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนทั้งด้าน
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีการเสริมแรงเพื่อ
สง่เสรมิพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน สง่เสรมิ
การอยู่ร่วมกันท่ามกลางศาสนาและวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันได้ ครูมีเทคนิคการแก้ไขปัญหาในชั้น
เรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มทีกัษะในการจดัการ
ห้องเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
ใชเ้ทคนคิวธิกีารสอนทีห่ลากหลายนา่สนใจเหมาะสม 
กับผู้เรียนจะทำ�ให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่าย ครูสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่กีบัชมุชนเพราะตอ้งอาศยับคุลากร
ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีนเพือ่สรา้งภมูคิุม้กนั
ด้านต่างๆ ให้กับผู้เรียน
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อภิปรายผล

คุณลักษณะที่ดีของครูในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 1 โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยภาพรวม
คุณลักษณะที่ดีของครูอยู่ในระดับมาก และหาก
พจิารณาเปน็รายดา้นพบว่า ลำ�ดับแรก ด้านคณุธรรม
จรยิธรรมและจรรยาบรรณตาม มาตรฐานวิชาชพีครู
อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความรอบรู้
ในศาสตรส์าขาท่ีจดัการเรยีนการสอน อยูใ่นระดบั
มากที่สุด ด้านการใช้จิตวิทยาในการจัดการเรียน
การสอนอยู่ในระดับมาก ส่วนลำ�ดับสุดท้าย ด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดงัน้ันครเูปน็บคุลากรทีส่ำ�คญัทีจ่ะสง่ผล 
ตอ่คณุภาพของการเรียนและการสอนรวมท้ังคุณภาพ
ของผู้เรียนดังนั้นครูจะต้องประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นครูดีมีคุณภาพโดยเฉพาะครูที่ดีในยุคใหม่หรือ
ครูที่ดีในศตวรรษที่ 21 (การศึกษาและความเป็น
ครูไทย, 2560: 149) ต้องมีลักษณะที่สำ�คัญ คือ 
ตอ้งเปน็ผูท้ีม่คีวามรอบรูใ้นศาสตรส์าขาตา่งๆ รวม
ถึงความสามารถในการบูรณาการความรู้ต่างๆ มี
ความสามารถในการจดัการเรยีนรูซ้ึง่มคีวามสามารถ
ใช้เทคนิคและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดสังเคราะห์
คิดสร้างสรรค์ และคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อนำ�
ไปพัฒนาผู้เรียนให้เกิดมีทักษะกระบวนการคิด 
มีความสามารถในการวิจัยพัฒนาและสร้างองค์
ความรู้ใหม่เพื่อนำ�มาใช้ในการพัฒนาผู้เรียนและ 
แก้ปัญหาต่างๆ มีความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรต่างๆ และนำ�ไปใช้ในการพัฒนาสถาน
ศึกษา รวมถึงผู้เรียนมีความใฝ่เรียนรู้และจำ�เป็น
อย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการอย่าง
ตอ่เนือ่งมคีวามสามารถในการวดัประเมนิผลผูเ้รยีน
ได้อย่างถูกต้อง สอนผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม
จริยธรรมมีทักษะด้านต่างๆ คือ ทักษะการคิด 

ทักษะชีวิต การใช้เทคโนโลยี ทักษะความร่วมมือ
การทำ�งานเป็นทีม ทักษะการเรียนรู้และ ทักษะ
อาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณตาม
มาตรฐานวชิาชพีคร ูสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัมน  
พนัธุช์าตร ี(2559) การสรา้งเสรมิคณุลกัษณะความ
เป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏผลการวิจัย พบว่า 1. คุณลักษณะความ
เป็นครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภฏั ม ี5 องค์ประกอบคือ 1) ดา้นความรู้ความ
สามารถในวิชาชีพครู 2) ด้านความรักและศรัทธา
ในวิชาชีพครู 3) ด้านคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ
ครู 4) ด้านบทบาทหน้าที่ของความเป็นครู และ 
5) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพครู 2. แนวทางการ
สร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีแนวทาง
การสร้างเสริม อาทิ จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนให้
มคีวามรูใ้นศาสตรห์รอืวชิาชพีเฉพาะและวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งเทยีบไดใ้นระดบัสากล มีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือนำ�มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ใหมี้ประสทิธภิาพ ใชเ้ทคโนโลยมีาใชส้ำ�หรบัจดัการ
เรียนรู้ มีความสามารถทางด้านภาษาโดยเฉพาะ
ภาษาองักฤษซึง่เปน็ภาษาสากลเพือ่นำ�ไปใชใ้นการ
เสาะแสวงหาความรู้ด้านต่างๆ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชุติมา กองแก้ว (2553) คุณลักษณะ
ของครูที่ดี ตามการรับรู้ของนักเรียนเตรียมทหาร
โรงเรียนเตรียมทหาร ผลการวิจัยพบว่า ครูควรมี
ลกัษณะดา้นความรูแ้ละประสบการณว์ชิาชพี ดา้น
การปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงตามลำ�ดับดังนี้คือ 1) มาตรฐานการ
ปฏิบัติตน ครูควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตตามกฎ ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ 
2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ครูควรมีการให้ความ
ร่วมมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 
ท้ังกิจกรรมของโรงเรียน และกิจกรรมของชุมชน  
3) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ครู
ควรมีความรักความเมตตา และปรารถนาดีต่อ 



26 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 12 Number 2 May - August 2021

ผูเ้รยีน ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่คณุลกัษณะทีด่ขีองครใูน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สพุรรณบุร ีเขต 1 ทัง้ 4 ดา้นดงักลา่วขา้งตน้มคีวาม
สำ�คญัเปน็อยา่งมากตอ่การสง่เสรมิคณุลกัษณะทีด่ี
ของครูในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนื ควรนำ�แนวทางไปพจิารณาในการนำ�ไปสูก่าร
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิผลทางการศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

1. คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการใช้
จิตวิทยาในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับ
มาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูร่วม
มือกับผู้ปกครองเพื่อป้องกันและการแก้ปัญหา
นักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คอื ครูมทีกัษะมนษุยสมัพนัธแ์ละสรา้งมติรภาพทีด่ ี
ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ครูมีความเข้าใจ
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในตัวผู้เรียน อยู่
ในระดับมาก ครูส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน
ทั้งด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญา อยู่ในระดับ
มาก ครูมีการเสริมแรงเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของนักเรียน อยู่ในระดับมาก ครูส่งเสริม 
การอยู่ร่วมกันท่ามกลางศาสนา และวัฒนธรรมที่
แตกต่างกันอยู่ในระดับมาก ครูมีเทคนิคการแก้ไข
ปัญหาในชั้นเรียนได้ อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดบัมาก ตามลำ�ดบั สว่นลำ�ดบัสดุทา้ยครมูทีกัษะ
ในการจัดการห้องเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

2. คุณลักษณะที่ดีของครูสังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
 เขต 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครู

สามารถตดิตอ่สือ่สารกบัผูเ้รยีนผา่นทางสือ่ออนไลน์
โดยใช้ระบบอินเตอร์เนต็ อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คอื ครสูรา้งสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีน
การสอนได้อยู่ในระดับปานกลาง ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัระบบ และเผยแพรค่วามรูร้ะดบั
ปานกลาง ครูนำ�เสนอสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสรา้งระบบเครอืขา่ยทัง้ภายและภายนอกสถาน
ศึกษา เช่น การสร้างกลุ่มสนทนาออนไลน์ต่างๆ 
การรวบรวมข้อมูล และจัดส่ง ข้อมูลออนไลน์ อยู่
ในระดบัปานกลาง ครสูง่เสรมิใหผู้เ้รยีนรูจ้กัสบืคน้
วิทยาการใหม่ๆ จากอินเทอร์เน็ตจาก e-book 
จาก e-library อยู่ในระดับปานกลาง ครูส่งเสริม
ผู้เรียนให้รู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ๆ จากแหล่ง 
เรียนรู้ที่หลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง ครูเข้า
ร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลำ�ดบั สว่นลำ�ดบัสดุท้ายครูนำ�ระบบเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมินผลการจัดการเรียน
รู้ อยู่ในระดับปานกลาง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล
ต่อสถานศึกษาในทุกๆ ด้านให้มากที่สุดโดยการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อเข้ารับการอบรมพัฒนา
ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นตามความ
ต้องการเพื่อการพัฒนาตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาต่อไป

จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ดีของ
ครสูงักัดสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สพุรรณบรุ ีเขต 1 จำ�แนกตามรายดา้น พบวา่ ดา้น
การใชจ้ติวิทยาในการจดัการเรยีนการสอนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลตอ่สถานศกึษา คร ูบคุลากร
ทางการศึกษา และนักเรียนในทุกๆ ด้านเพิ่มมาก
ขึ้นโดยเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดี
ของครูให้อยู่ระดับมากที่สุดทุกด้านต่อไป
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แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของ
ครูในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จากการวิเคราะห์
แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของครู  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 
และการวิเคราะห์เชิงเนื้อ (Content analysis)  
ได้แนวทางการสง่เสริมคณุลกัษณะทีดี่ของครูสงักัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสพุรรณบุร ี
เขต 1 ประกอบด้วยแนวทาง 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ดา้นความรอบรูใ้นศาสตรส์าขาทีจ่ดัการ
เรยีนการสอน ครสูามารถจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนคิ
และวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย บูรณาการ
เนือ้หาวชิาในการจดัการเรยีนการสอนและสามารถ
เชื่อมโยงกับรายวิชาอื่นได้ตรงตามหลักสูตรสถาน
ศึกษา ครูมีความแม่นยำ�ในการถ่ายทอดความรู้
ในเนื้อหาวิชาได้ตรงตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
พัฒนาตนเองทางด้านวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความ
รู้และนำ�มาจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มี
ความสามารถในการวดัประเมนิผลผูเ้รยีนไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง จัดทำ�โครงการกิจกรรมพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา 
พฒันาสือ่การเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพตาม
บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ครู
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
ครผููส้อนในแตล่ะสาระวชิาควรศกึษาในระดบัทีส่งู
ขั้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์สามารถแนะนำ�และส่ง
เสริมครูผู้ช่วยในฐานะพี่เลี้ยงตามศาสตร์สาขาที่
จัดการเรียนการสอน

2) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยา
บรรณตามมาตรฐานวิชาชีพครู ได้โดยครู 
ไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิส สินจ้างจากลูก
ศิษย์รวมถึงบุคคลทั้งภายในและภายนอกสถาน
ศึกษา ครูมีความรักและเมตตาต่อศิษย์ทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน ครูมีความซื่อสัตย์สุจริตและ 

มีความยุติธรรมในการทำ�งาน เห็นความสำ�คัญ
ของวิชาชีพครูและรักษาชื่อเสียงของวิชาชีพครู 
อยู่เสมอ ครูยึดม่ันในระบอบการปกครองแบบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมขุ 
ครจูดักจิกรรมเสรมิสรา้งความกลา้หาญและความ
สามัคคีกันให้นักเรียน ปกป้องเกียรติและศักด์ิศรี
ของความเป็นครูอย่างเคร่งครัด ครูเป็นแบบอย่าง
ในการประพฤติตนตามกฎ ระเบียบ ของสถาน
ศกึษา ครูมคีวามรับผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่ ผู้ร่วม
งานในสถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมพัฒนากิจกรรม
ส่งเสริมภูมิปัญญาไทย ครูปฏิบัติหน้าท่ีเต็มเวลา
และกำ�ลังความรู้ ความสามารถ และต้องเสียสละ
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีจิตอาสา และครูนำ�หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำ�เนินชีวิต

3) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ โดยครูสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน 
ผ่านทางสื่อออนไลน์โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต 
ครูสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 
การสอนได ้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัระบบ 
และเผยแพร่ความรู้ นำ�เสนอส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการสร้างระบบเครือข่ายท้ังภาย และภายนอก
สถานศึกษา เช่น การสร้างกลุ่มสนทนา ออนไลน์
ตา่งๆ การรวบรวมขอ้มลู และจดัสง่ขอ้มลูออนไลน ์
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักสืบค้นวิทยาการใหม่ๆ จาก
อินเทอร์เน็ตจาก e-book จาก e-library ส่งเสริมผู้
เรยีนใหรู้จ้กัสบืคน้วทิยาการใหม่ๆ  จากแหลง่ เรยีน
รู้ที่หลากหลาย ครูเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งตอ่เนือ่ง ครู
นำ�ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประเมิน
ผลการจัดการเรียนรู้ และครูเป็นต้นแบบและส่ง
เสรมิการเปน็พลเมอืง digital ทีด่กีารใชเ้ทคโนโลยี
ทีเ่หมาะสมและถกูตอ้งตามกฎหมายลขิสทิธิต์า่งๆ 

4) ด้านการใช้จิตวิทยาในการจัดการ
เรียนการสอน โดยครูร่วมมือกับผู้ปกครองเพื่อ
ป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ครูมีทักษะมนุษยสัมพันธ์และสร้างมิตรภาพที่ ดี
ในสถานศึกษา มีความเข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในตัวผู้เรียน ส่งเสริมพัฒนาการ
ของนักเรียนทั้งด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
มีการเสริมแรงเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียน
รู้ของนักเรียน ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันท่ามกลาง
ศาสนาและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัได้ ครูมเีทคนคิ 
การแกไ้ขปญัหาในชัน้เรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
มทีกัษะในการจดัการหอ้งเรยีนเพ่ือสรา้งบรรยากาศ
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีหลาก
หลายน่าสนใจเหมาะสมกับผู้เรียนจะทำ�ให้ผู้เรียน

ไม่เบื่อหน่าย ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน
เพราะต้องอาศัยบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
โรงเรยีนเพือ่สรา้งภูมิคุม้กนัดา้นต่างๆ ใหก้บัผูเ้รยีน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยว
กับคณุลักษณะทีดี่ของครสัูงกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เพื่อส่ง
เสริมครูในด้านต่างๆ ต่อไป

2. ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อคุณลักษณะที่ดีของครูที่ดีต่อไป
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การพัฒนาความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้น
กระบวนการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
The Development of English Writing Ability Using Process Writing 
of Undergraduate Students at Kalasin University

กมลพัฒน์ ไชยสงคราม1

Kamollapat Chaisongkram1

บทคัดย่อ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่เปรยีบเทยีบความสามารถด้านการเขยีนภาษาองักฤษโดยใชก้าร
เรียนรู้แบบเน้นกระบวนการ และศึกษาเจตคติต่อการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 17 คน ที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชา 10101227 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 แบบแผน
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ และแบบวัด
เจตคติต่อการเรียน ดำ�เนินการทดลองใช้ระยะเวลา 8 สัปดาห์ๆ ละ 3 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 24 ชั่วโมง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 
นยัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดบั .05 และนกัศกึษามเีจตคตติอ่การเรยีนรูแ้บบเนน้กระบวนการอยูใ่นระดบัมาดทีส่ดุ

คำ�สำ�คัญ:	 การสอนเขียนภาษาอังกฤษ, แบบเน้นกระบวนการ, เจตคติ

Abstract 

The purposes of this research were to compare the English writing ability using  
process writing of the English program second-year students before and after the intervention 
and to study the students’ attitude towards teaching English writing using process writing. 
The sample consisted of 17 second year students of English program at Kalasin University,  
10101227 English for tourism in the first semester of the academic year 2020. They  
were selected by cluster random sampling. The design of this research was a one group 
pretest-posttest design. The research instruments included 8 lesson plans, an English writing 
ability test, and an attitude questionnaire. The experiment lasted 8 weeks, 3 hours a week, 

1	 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
1	 Faculty of Liberal Arts, Kalasin University 
	 kamollapat_ch@hotmail.com
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บทนำ�

ภาษาองักฤษเขา้มามบีทบาทตอ่การจดัการ
เรยีนการสอนอกีทัง้ประเทศไทยเปน็สมาชิกประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประเทศตา่งๆ ในทุกภมิูภาค
ใหค้วามสำ�คญักับการพัฒนาทรัพยากรมนษุยเ์พ่ือ
เพิม่ศกัยภาพในใหม้ปีระสทิธภิาพทดัเทยีมกบันานา
ประเทศในยุคศตวรรษที่ 21 นั้น ทำ�ให้มีอิทธิพล
ให้มีการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารเพิ่ม
ขึน้ เกอืบทกุประเทศในโลกมกีารสอนและใชภ้าษา
องักฤษเปน็ภาษาตา่งประเทศ (สมุติรา องัวฒันกลุ. 
2540) นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษยังมีความสำ�คัญ
ต่อการศึกษาในระดับสูงทั้งในและต่างประเทศ 
เนื่องจากตำ�ราวิชาการระดับสูงจัดพิมพ์เป็นภาษา
อังกฤษเป็นส่วนใหญ่ การจัดการเรียนการสอนใน
ประเทศไทยไดก้ำ�หนดใหภ้าษาองักฤษมคีวามสำ�คญั
ที่จะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารอย่างหนึ่งในการ
ศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ 
การเรยีนรูด้า้นวฒันธรรมและวสิยัทัศนข์องประชากร
โลก ดงันัน้ การจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ
นัน้ ครผููส้อนตอ้งตระหนักถงึความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก ซึ่งอาจมีการ
รว่มมอืกับประเทศตา่งๆ เพือ่พฒันานกัศกึษาใหม้ี
ความเข้าใจทั้งตนเองและผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้น 

	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ได้เล็งเห็น
ความสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจและการศึกษา นำ�ไปสู่การพัฒนาการ
จัดการศึกษาในหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป พ.ศ. 
2554 โดยจดัใหม้หีมวดวชิาศกึษาทัว่ไป ประกอบ
ด้วยเนื้อหาสาระทั้งหมด 4 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่ม

วิชาภาษาเพื่อการส่ือสาร กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ 
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเพือ่มุง่ใหน้กัศกึษาได้
เรียนในระดับปริญญาตรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ปลูกฝังให้นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มี
จติสาธารณะ รวมถงึการมคีวามรบัผดิชอบตอ่ตนเอง
และสงัคม ตลอดจนความซาบซึง้ในคณุคา่ทางศลิป
วฒันธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ทำ�ใหน้กัศกึษามี
ความเข้าใจธรรมชาติของตนเอง เข้าใจผู้อื่น และ
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข เรียนรู้ในการ
ทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ สามารถนำ�ความรูไ้ปใชใ้นชวีติ
ประจำ�วนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ นอกจากนี ้กลุม่สาระ
ภาษาและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ ประกอบไปด้วย รายวิชาภาษา
องักฤษเพือ่การสือ่สารและการสบืคน้และรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเรียน 
ซ่ึงเน้นให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการส่ือสารทั้ง
ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และ
ทกัษะการเขยีน เพือ่นำ�ไปใชใ้นชวีติประจำ�วนั เปน็
เครือ่งมอืในการแสวงหาความรู ้และประกอบอาชพี
ในอนาคต (Febrianita & Hardjati. 2019)

	 ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรายวิชา 
10101227 ภาษาอังกฤษสำ�หรับการท่องเที่ยว 
ในส่วนการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขา
วิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์อยู่ใน
ระดับที่ต่ำ� ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ
มหาวทิยาลยั คอืรอ้ยละ 70 (มหาวทิยาลยักาฬสนิธุ,์ 
2562) นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ
เขยีน นกัศกึษาขาดความสนใจ แมจ้ะเหน็ประโยชน์

or 24 hours . The mean, standard deviation and percentage were employed to analyze the 
data. The findings revealed that students had posttest score higher than pretest score at .05 
level of significantly statistics. and they had attitude towards learning English writing ability 
was at a highest level. 

Keywords:	 Teaching English writing, Process Writing, Attitude
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และความสำ�คญัของภาษา แตน่กัศกึษาไมส่ามารถ
เขยีนประโยคภาษาองักฤษไดด้ตีลอดจนไมส่ามารถ
เลือกใช้โครงสร้างทางไวยากรณ์และคำ�ศัพท์ได้ถูก
ตอ้ง ประกอบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนไม่
หลากหลาย ดังนั้นจำ�เป็นต้องหาวิธีแก้ไขอย่างเร่ง
ด่วน เพือ่ใหน้กัศกึษาได้เกดิการเรียนรู้ท่ีเท่าทันกับ
การเปลีย่นแปลง และยงัเปน็การสง่เสรมิศกัยภาพ
ในการนำ�มาภาษาองักฤษมาใชเ้พ่ือการส่ือสารและ
ทำ�งานในอนาคต 

การสอนการเขียนแบบเน้นกระบวนการ
เป็นเทคนิควิธีสอนวิธีหน่ึงที่มุ่งให้นักศึกษาได้ฝึก
เขยีน โดยมรีปูแบบการเขยีนและขัน้ตอนท่ีละเอยีด
และชดัเจน Heaton (1990) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ
ของลกัษณะของการเขียนทีด่ไีว้ดงันี ้คือ ทกัษะความ
สามารถ ในการใชภ้าษาไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะ
สม มใีนระบบความคดิอยา่งสรา้งสรรค ์นำ�มาสูก่าร
พฒันาทีป่รากฏในงานเขยีน อกีทัง้การจัดการเรยีน
รูก้ารสอนเขยีนแบบเนน้กระบวนการเป็นการเรยีนรู้
ภาษาโดยฝกึเขยีนตามขัน้ตอนการสอนเขยีน ม ีการ
ฝึกเขียน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ก่อนเขียน (Pre Write) 
ร่าง (Draft) ทบทวน (Revise) ตรวจสอบ (Proof) 
และ พมิพเ์ผยแพร ่(Publish) ซึง่นกัศกึษาตอ้งเขา้ใจ
ขัน้ตอนในการเขยีน โดยแตล่ะขัน้ตอนของกจิกรรม
การสอนเขียนมีความดึงดูด ช่วยจูงใจ และท้าทาย
นักศึกษาให้เขียนบรรลุเป็นชิ้นงาน ในขณะเขียน
งานนั้น นักศึกษาได้ใช้ภาษาอย่างอิสระ และเน้น
เรือ่งความหมายมากกวา่ความถกูตอ้ง ซึง่จะชว่ยให้
นักศึกษาทำ�งานเป็น (Varma et.al., 2018) การ
วิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความ
สามารถดา้นการเขยีนภาษาองักฤษโดยใชก้ารเรยีน
รู้แบบเน้นกระบวนการระหว่างก่อนเรียนและหลัง
เรียน และศึกษาเจตคติต่อการเรียนของนักศึกษา 
ผลการวิจัยจะช่วยพัฒนาพัฒนาการเขียนภาษา
องักฤษของนกัศกึษาใหด้ยีิง่ขึน้ และยงัเปน็แนวทาง
ทีผู่ส้อนนำ�ไปปรบัใชไ้ดต้ามความเหมาะสมในการ
จัดการเรียนสอนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถดา้นการ
เขยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาระหวา่งกอ่นเรยีน
และหลงัเรยีนท่ีไดร้บัการเรยีนรูแ้บบเน้นกระบวนการ

2. เพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อ
การเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการ 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีค้อืนกัศกึษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ อำ�เภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ลง
ทะเบียนเรียนรายวิชา 10101227 ภาษาอังกฤษ
สำ�หรับการท่องเที่ยวในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2563 จำ�นวน 17 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดความ
สามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ และแบบวัด
เจตคติต่อการเรียน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
ได้แก่ 1) ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ด้วยแบบ
ทดสอบวัดความสามารถด้านการเขียนภาษา
อังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการที่
กำ�หนดมาให้ ความยาว 150-180 คำ� จำ�นวน 
2 ข้อ คะแนน 50 คะแนน ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง  
2) ผู้วจิยัดำ�เนนิการทดลอง โดยผู้วจิยัเป็นผู้ทดลอง
สอนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แผนการจัดการ
เรียนรู้การสอนเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้แบบเน้น
กระบวนการผู้วิจัยสร้างขึ้น 3) ทดสอบหลังเรียน 
(Posttest) และ 4) สอบถามเจตคติต่อการเรียน
การสอนเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบ
เน้นกระบวนการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้นำ�
คะแนนทีไ่ด้จากการวดัความสามารถด้านการเขียน
ภาษาองักฤษโดยใชก้ารเรยีนรูแ้บบเนน้กระบวนการ
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ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลัง และคะแนนจาก
แบบวดัเจตคตทิีม่ตีอ่การสอนเขยีนภาษาองักฤษโดย
ใชก้ารเรยีนรูแ้บบเนน้กระบวนการ ผูว้จิยัไดท้ำ�การ
วเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูเพือ่ศกึษาความสามารถดา้น
การเขียน และวิเคราะห์เจตคติต่อการเรียนภาษา
อังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการ 
(ประสาท เนืองเฉลิม. 2563)

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน นำ�คะแนนเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์
ระดับเจตคติ (บญุชม ศรสีะอาด. 2553: 99-100) 
ดังนี้  	 คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ มี
เจตคติระดับมากที่สุด 

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง 
มีเจตคติระดับมาก 

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง 

มีเจตคติระดับปานกลาง 

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง 
มีเจตคติระดับน้อย 

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง 
มีเจตคติระดับน้อยที่สุด 

เมื่อวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยได้นำ�เสนอผลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง เพื่อนำ�เสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณวิเคราะห์

ผลการวิจัย 

1. ความสามารถดา้นการเขยีนของนกัศกึษา
ที่ได้รับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยใช้การ
เรยีนรูแ้บบเนน้กระบวนการ หลังเรยีนสูงกวา่กอ่น
เรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล
ปรากฏดังตารางที่ 1

คะแนน ค่าเฉลี่ย S.D. df t

ก่อนเรียน 15.46 2.99 16 25.532

หลังเรียน 44.82 3.69

จากตารางที่ 1 นักศึกษามีคะแนนความ
ความสามารถดา้นการเขยีนกอ่นเรยีนเทา่กบั 15.46 
คะแนน หลังเรียนเท่ากับ 44.82 และเมื่อทดสอบ
ทางสถิติพบว่า นักศึกษามีคะแนนความความ
สามารถด้านการเขียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. นักศึกษามีศึกษาเจตคติต่อการเรียน
ภาษาองักฤษโดยใชก้ารเรยีนรูแ้บบเนน้กระบวนการ 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุขอ้ ผลปรากฏดงัตารางที ่2

ตารางที่ 2	 เจตคติต่อการสอนเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการ

ข้อคำ�ถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับเจตคติ

1. การเรียนรู้แบบนี้ช่วยพัฒนาศักยภาพทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 5.00 0.00 มากที่สุด

2. การเรียนรู้แบบนี้ทำ�ให้นักศึกษาเกิดความสับสนในการเขียนน้อยลง 4.61 0.50 มากที่สุด

3. การเรียนรู้แบบนี้ช่วยให้นักศึกษาสนใจเรียนภาษาอังกฤษยิ่งมากขึ้น 4.70 0.47 มากที่สุด

4. การเรียนรู้แบบนี้เน้นกระบวนการที่เข้าใจง่าย 4.70 0.47 มากที่สุด
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จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษามีศึกษา
เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้
แบบเน้นกระบวนการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
โดยมีข้อที่มีระดับเจตคติมากที่สุดได้แก่ การเรียน
รู้แบบนี้ช่วยพัฒนาศักยภาพทักษะการเขียนภาษา
อังกฤษ นักศึกษามีมุมมอง ทัศนคติที่สร้างสรรค์
ในการเขียน นักศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิด
ในการทำ�งานเป็นกลุ่ม การเรียนรู้มีขั้นตอนการ
สอนเขียนท่ีมุ่งให้นักศึกษาได้ใช้ภาษา การเรียนรู้
มุง่เนน้นกัศกึษาใหเ้กดิการพฒันาทกัษะทางภาษา
องักฤษผา่นกจิกรรมกลุ่มฝกึปฏบัิติ และนกัศึกษามี
ความรูแ้ละทกัษะการเขยีนภาษาองักฤษไดด้ยีิง่ขึน้

อภิปรายผล 

1. นกัศึกษามคีะแนนความความสามารถ
ด้านการเขียนก่อนเรียนเท่ากับ 15.46 คะแนน 
หลังเรียนเท่ากับ 44.82 และเมื่อทดสอบทาง

สถติพิบวา่ นกัศกึษามคีะแนนความความสามารถ
ด้านการเขียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก
กระบวนการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้ ได้ฝึกฝน ได้ลงมือทำ� โดยอาศัยกระบวนการ
เรียนรู้ที่เป็นไปหลักการ นักศึกษาเกิดทักษะความ
สามารถ ในการใชภ้าษาไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม  
มีในระบบความคิดอย่างสร้างสรรค์ นำ�มาสู่การ
พฒันาทีป่รากฏในงานเขยีน (Heaton. 1990) เมือ่
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ียของคะแนนกอ่น
เรียนและหลังเรียน พบว่า ความสามารถด้านการ
เขียนภาษาอังกฤษของ นักศึกษาหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ซ่ึงสะท้อนว่าการเรียนการสอนแนวนี้ 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถทางด้านการ
เขยีนไดด้ยีิง่ขึน้ สามารถเขยีนภาษาองักฤษไดด้แีละ
ถกูตอ้งมากยิง่ข้ึน โดยกระบวนการเน้นการเรยีรูจ้าก
ไวยากรณ์ โครงสรา้ง และบทความตวัอย่าง (Seow. 
2002) รวมถึงคำ�ศพัท์และเน้ือหาท่ีผูส้อนนำ�มาใช้

ข้อคำ�ถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับเจตคติ

5. การสอนพื้นฐานคำ�ศัพท์ ประโยค วลี ก่อนการเขียนทำ�ให้ช่วย
นักศึกษาเขียนภาษาอังกฤษได้ดีมากยิ่งขึ้น

4.70 0.47 มากที่สุด

6. การเรียนรู้แบบนี้ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 4.87 0.34 มากที่สุด

7. การเรียนรู้เปิดโอกาสให้นำ�เสนอผลงานการเขียนเป็นกิจกรรมที่ท้าทาย 4.91 0.29 มากที่สุด

8. การเรียนรู้มีขั้นตอนการสอนที่มีความหลากหลายไม่น่าเบื่อ 4.78 0.42 มากที่สุด

9. กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียนของนักศึกษา 4.91 0.29 มากที่สุด

10. นักศึกษามีความรู้ เกี่ยวกับคำ�ศัพท์ ไวยากรณ์ โครงสร้างที่เพิ่มมาก
ขึ้น

4.78 0.42 มากที่สุด

11. นักศึกษามีมุมมอง ทัศนคติที่สร้างสรรค์ในการเขียน 5.00 0.00 มากที่สุด

12. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดในการทำ�งานเป็นกลุ่ม 5.00 0.00 มากที่สุด

13. การเรียนรู้มีขั้นตอนการสอนเขียนที่มุ่งให้นักศึกษาได้ใช้ภาษา 5.00 0.00 มากที่สุด

14. การเรียนรู้มุ่งเน้นนักศึกษาให้เกิดการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ
ผ่านกิจกรรมกลุ่มฝึกปฏิบัติ

5.00 0.00 มากที่สุด

15. นักศึกษามีความรู้และทักษะการเขียนภาษาอังกฤษได้ดียิ่งขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด

ตารางที่ 2	 เจตคติต่อการสอนเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการ (ต่อ)
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เป็นเนื้อหาที่สอดคล้องและเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
(Vandermeulen et.al., 2020) สามารถนำ�ไปใช้ 
ในชีวิตประจำ�วันได้ นักศึกษากล้าแสดงความคิด 
ทำ�งานเป็น คูแ่ละกลุม่ทำ�ใหเ้กดิการระดมความคดิ 

นอกจากนี้ยัง นักศึกษาได้มีการร่วมกัน
ตรวจและประเมนิงานเขยีนของทัง้เพือ่นภายในกลุม่
และภายนอกกลุม่ในการหาขอ้ผดิพลาดและรว่มกนั
แกไ้ขปัญหาขอ้ผิดพลาดนัน้ (Baker. 2016) ทำ�ให้
นักศึกษาเกิดความมั่นใจในตนเองและเกิดความ
ภูมิใจในการมีส่วนร่วมในการทำ�งานร่วมกับเพื่อน
ในกลุ่มซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Murphy (2003) 
สำ�หรับข้ันหลัง ปฏิบัติงาน นักศึกษาได้ร่วมกัน 
ฝึกวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้ภาษา ตรวจสอบแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดทางการเขยีน สอดคลอ้งกบั Vygotsky 
(1978) การเกิดเรียนรู้และการสร้างองค์ความรู้
จากประสบการณ์ไม่สามารถแยกออกจากทักษะ
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้ การเรียนรู้แบบนี้มิใช่
เพียงแค่ต้องการให้ผู้รู้และเข้าใจได้เท่าน้ัน หาก
แต่ต้องการให้เกิดทักษะการเรียนรู้ที่จำ�เป็นใน
ศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะการสือ่สาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพ นกัศกึษาเกดิความตระหนกัและ
เห็นความสำ�คัญของภาษาอังกฤษในฐานะที่เป็น 
ส่วนหนึง่ของภาษาเพือ่การสือ่สารและการทำ�ความ
เขา้ใจศาสตรต่์างๆ ผา่นการเขยีน (Bowen & Van 
Waes. 2020)

2. นักศึกษาที่ได้รับการสอนเขียนภาษา
อังกฤษโดยใช้การเรียนรู้แบบเน้นกระบวนการมี
คะแนนเฉลี่ยเจตคติอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็น
เช่นนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการเรียนการสอน
เปิดโอกาสใหน้กัศกึษาคดิและลงมือทำ�ด้วยตนเอง 
(Durga & Rao 2018) แตอ่ยา่งไรกต็าม การพฒันา
เจตคติต่อการเรียนภาษาย่อมมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีก่ระตุน้ใหน้กัศกึษา
ได้นำ�ความรู้ ประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกับกลุ่มเพื่อน จึงอาจกล่าวได้ว่า เจตคติต่อ
การเรยีนนัน้ไดร้บัการพฒันาจากกระบวนการเรยีน
การสอนที่มุ่งผลลัพธ์จากกระบวนการเขียนทั้งใน 
ช้ันเรียนและงานท่ีมอบหมาย (Friis & O’Hair. 
2020) นกัศึกษาไดฝ้กึฝนดว้ยตวัเองจริงตามลำ�ดบั
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบ สามารถนำ�ความรู้ที่ได้
จากกิจกรรมการเขียนนี้ไปประยุกต์ใช้กับกิจกรรม
งานเขียนประเภทอื่นๆ ได้ (Adams. 2019) ที่มี 
รูปแบบที่หลากหลายซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ฝึกเขียนภาษาตามสถานการณ์ต่างๆ 

การจดัการเรียนการสอนเขียนภาษาองักฤษ
แบบเนน้กระบวนการ มบีรรยากาศหรอืสภาพการณ์
ที่จะเอื้ออำ�นวยต่อการจัดการเรียน ได้ฝึกปฏิบัติ
หรอืเขยีนภาษาตามสถานการณต์า่งๆ ชว่ยพฒันา
ความสามารถดา้นการเขยีนภาษาองักฤษ นกัศกึษา
มเีจตคตทิีด่ตีอ่การสอนเขยีนภาษาอังกฤษโดใช้การ
เรียนรู้แบบเน้นกระบวนการ ซึ่งเจตคติเป็นความ
รู้สึกช่วยให้นักศึกษามีแรงขับที่จะเรียนรู้อย่างต่อ
เนื่อง การนำ�กระบวนการเขียนเหล่านี้มาใช้ยัง 
ส่งผลกระทบในมิติทางสังคม นักศึกษาเรียนรู้ร่วม
กัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการคิดและทำ�งาน
รว่มกนั เกดิความเขา้ใจและมุง่สูเ่ปา้หมายของการ
เขียนภาษาอังกฤษ นับว่าเป็นการเรียนการสอน
นี้นอกจากจะช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เกิดความเข้าใจในภาษาและวัฒนธรรม ส่งเสริม
ความสามารถทางการเขยีน และทำ�ใหนั้กศกึษาเกิด
เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วย

ข้อเสนอแนะ 

ควรเพิ่มระยะเวลาในการเรียนรู้แบบเน้น
กระบวนการ โดยอาจพฒันาเปน็สือ่เสรมิออนไลน์
ช่วยให้นักศึกษาฝึกฝนด้วยตนเองมากขึ้น 



35วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

เอกสารอ้างอิง

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ: สุวีริยสาส์น.

ประสาท เนอืงเฉลมิ. (2563). วจิยัการเรยีนการสอน. พมิพค์รัง้ที ่4. สำ�นกัพมิพจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั.

มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์. (2562). รายงานผลการจัดการเรียนการสอนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์. คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์.

สุมิตรา อังวัฒนกุล. (2540). วิธีสอนภาษาอังกฤษ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Adams, S.K. (2019). Empowering and motivating undergraduate students through the process 
of developing publishable research. Frontiers in Psychology, 10, 1007.

Bowen, N., & Van Waes, L. (2020). Exploring revisions in academic text: Closing the gap 
between process and product approaches in digital writing. Written Communication,  
37(3), 322-364.

Cameron, L. (2001). Teaching languages to young learners. Cambridge: Cambridge  
University Press.

Durga, V. S. S., & Rao, C. S. (2018). Developing students’ writing skills in English: A process 
approach. Journal for Research Scholars and Professionals of English Language 
Teaching, 2(6), 108.

Febrianita, R., & Hardjati, S. (2019). The power of interpersonal communication skill in  
enhancing service provision. Journal of Social Science Research, 14, 3192-3199.

Friis, E., & O’Hair, M.J. (2020). Communication challenges of creating personalized, learner 
centered instruction. The Handbook of Applied Communication Research, 547-577.

Johnson, K., & Morrow, M. (1982). Communication in the classroom. London: Longman Group.

Murphy, J. (2003). Task-based learning: the interaction between tasks and learners. ELT 
Journal, 57(4), 352-360.

Raimes, A. (1983). Techniques in teaching writing. New York: Oxford University Press.

Seow, A. (2002). The writing process and process writing.  Methodology in Language  
Teaching: An Anthology of Current Practice, 315-320.

Vandermeulen, N., Leijten, M., & Van Waes, L. (2020). Reporting writing process feedback in 
the classroom using keystroke logging data to reflect on writing processes. Journal 
of Writing Research, 12(1), 109-139.

Varma, J., Prabhakaran, A. N. U. S. H. A., & Singh, S. (2018). Perceived need and attitudes 
towards communication skill training in recently admitted undergraduate medical 
students. Indian Journal of Medicine Ethics, 3(3), 196-200.



การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้ำ�ครดูา้นการจดัการเรยีนการสอน สำ�หรบั
สถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3
The Developing of Program for Enhancement  of leadership  
Learning Management for Schools Under Mahasarakham Primary 
Education Service Area 3

ชัยรัตน์ ดวงโชติ1, วิทยา วรพันธุ์2

Chairut Duangchot1, Wittaya Worapun2

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำ�เป็นของภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้านการ
จัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
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สำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 3 โดยศึกษา
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ค่าดัชนี
ความต้องการจำ�เป็น	
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บทนำ�

ครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญอย่างมากใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งหน้าที่หลักของ

ครูคือการจัดการเรียนการสอนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีต่างๆ ทั้งในด้านวิชาการ 
และประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผู้มีความเสียสละ 
ดูแลเอาใจใส่ สั่งสอนอบรมให้ผู้เรียนได้พบกับ 

2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การประเมินผล ผลการประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ:	 โปรแกรมเสริมสร้าง, การจัดการเรียนการสอน, ภาวะผู้นำ�ครู

Abstract 

The objectives of the research were to study present condition, desirable condition 
leadership learning management of teacher, and to develop program for enhancement of 
leadership learning management for schools under Mahasarakham primary education service  
area 3.The research was set by doing 2 phases. The first phase educated the present  
condition, desirable condition    leadership learning management for schools under  
Mahasarakham primary education service area 3  though the questionnaire by 276 teachers 
using stratified random sampling.The second phase designed a program for enhancement of  
leadership learning management for schools under Mahasarakham primary education 
service area 3. This phase educated two best practices and assessed the suitability and  
feasibility by 5 experts.The instruments used for gathering data were an  interview form,  
and an assessment form. The statistics used for analyzing the collected data were mean, 
Standard deviation, Percentage, Modified Priority Needs Index.

The research results were as follow: 

1. The present condition were at the high level, desirable condition leadership  
learning management of teacher  were at the highest  level, The actual assessment of  
learners is most necessary.

2.  A program for enhancement of leadership learning management for schools  
under Mahasarakham primary education service area 3 assessed by 5 experts showed  
that it was suitable as a whole at the high  level and was possible as a whole at the  
highest level.The program consists of 5 parts ; 1) background, 2) objectives 3) content,  
4) methodologies, 5) evaluation 

Keywords:	 Program, Leadership, Learning Management
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แสงสว่างแห่งปัญญา ครูผู้สอนจึงจะต้องเป็นผู้ที่
มีความรู้ความเข้าใจ และเรียนรู้เทคนิควิธีการที่
จะพัฒนาการสอนของตนเองเพื่อให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสท่ีจะเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ การจัดการ
เรียนรู้ต้องเน้นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้
เรยีนรูจ้ากประสบการณ ์การเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม 
โดยครูมีหน้าที่เอื้ออำ�นวยในการสร้างบรรยากาศ
แห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วม สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ครูจึง
ถือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่สุดของการจัดการศึกษาที่ 
มีคุณภาพ (เอียน สมิธ และอนงค์ วิเศษสุวรรณ์, 
2550) ในการจดัการเรยีนการสอนน้ัน ผูส้อนต้อง
ปรับเปล่ียนกระบวนการสอนของตนเองให้ผู้เรียน
ได้สร้างความรู้ใหม่เอง ใช้ทักษะกระบวนการคิด 
กระบวนการกลุ่ม การมีส่วนร่วมในการเรียน ทั้ง
ด้านปัญญา กาย อารมณ์ และสังคม รวมทั้งให้ 
ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธท่ี์ด ีสร้างบรรยากาศเอือ้ต่อการ
เรยีนรู ้วดัและประเมนิผลอยา่งรอบดา้น (พมิพพ์นัธ ์ 
เตชะคุปต์, 2545) 

การดำ�เนนิงานในองคก์รเร่ืองภาวะผูน้ำ�ไม่ใช่
เร่ืองของบคุคลใดบคุคลหนึง่ แตจ่ะตอ้งมกีารกระจา
ยอำ�นาจให้ทุกคนมีส่วนร่วม โดยเฉพาะภาวะผู้นำ�
คร ูจะตอ้งมีการกระจายใหท้ัว่ทัง้องคก์ร เน่ืองจาก
สมาชกิทกุคนตา่งกม็คีวามสำ�คญั ทกุคนเปน็แหลง่
ทรพัยากรทีส่ำ�คัญทัง้ดา้นความรู ้ประสบการณ ์โดยที่
ทกุคนจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการเป็นผูน้ำ�และ
ผู้ตามขององค์กร ช่วยกันพัฒนาและมีการแบ่งปัน
ความรูใ้หม่ๆ  รว่มกนักำ�หนดวตัถปุระสงค ์รว่มกนั
ทำ�งานเป็นทีม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเคารพและช่วย
เหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนางานก็จะเกิดอย่าง
เต็มที่ ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและความสำ�เร็จ
ของงานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการจัดการเรียน
การสอนเพราะผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นเครื่อง
ชี้วัดความสำ�เร็จของการศึกษา (สำ�นักงานคณะ
กรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) การพัฒนา
ภาวะผูน้ำ�ด้านการจดัการเรียนการสอนของครูเปน็ 

กระบวนการพัฒนาที่มีความสำ�คัญและจำ�เป็น
อย่างยิ่งกระบวนการหนึ่ง ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วย
พฒันาศกัยภาพของครผููส้อนใหส้ามารถจดัการเรยีน
รูไ้ดอ้ยา่งเชีย่วชาญ มคีวามสามารถในการโนม้นา้ว 
แนะนำ� เพือ่นครใูหเ้กดิการปรบัเปล่ียนกระบวนการ
เรียนการสอน ทั้งการพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
เรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั การวดัและประเมนิ
ผล รวมทัง้จดับรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การเรียนรู้ (กรม
วชิาการ, 2546) ซึง่สอดคลอ้งกบัการพฒันาภาวะ
ผู้นำ�ของครูสำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 
3 เป็นอย่างมากในการที่จะช่วยเสริมสร้างให้ครูมี
ภาวะผูน้ำ� มคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน
ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งจะยัง
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุค
ปัจจุบันโดยเฉพาะในด้านปัญหาผลสัมฤทธิ์ของ 
ผู้เรียนและผลการทดสอบในการทดสอบระดบัชาติ
หลายช้ันยงัคงต่ำ�กวา่มาตรฐาน (สำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษามหาสารคามเขต 3, 2560)

ด้วยเหตุผลและความสำ�คัญดังกล่าว  
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้ง
ภาวะผู้นำ�ด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับ
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 เพ่ือใหค้รูไดเ้กดิ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของตนเอง ใหมี้วธิกีารสอนทีห่ลากหลายตามบรบิท
ของสถานศึกษาและบริบทของผู้เรียน ส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ สอนโดยยึด 
ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลางหรอืปรบัเปลีย่นตามสถานการณ์
ใหเ้หมาะสม เป็นครผููส้รา้งบรรยากาศในการเรยีนรู้
และสามารถพฒันาตนเองใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง
ในปจัจบุนั สง่ผลตอ่การพฒันาสถานศกึษาใหเ้ปน็
องค์การแห่งการเรียนรู้สามารถที่จะพัฒนาผู้เรียน
ใหม้คีวามรูค้วามสามารถตามมาตรฐานการศกึษา 
อกีทัง้ยังเปน็แนวทางในวางแผนการพฒันาครทูีเ่ปน็
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บคุคลในการขับเคลือ่นการศกึษาตัง้แตร่ะดบัสถาน
ศกึษาไปสูร่ะดบัชาต ิอนัจะนำ�ไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 
การพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์และความตอ้งการจำ�เปน็ของภาวะผูน้ำ�
ครดูา้นการจดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัสถานศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับ 
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ในการวจัิยในคร้ังนีผู้ว้จิยัได้มุง่ศกึษาภาวะ
ผูน้ำ�ครดูา้นการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับผู้เรียน 2) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 3) การประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนตามสภาพจริง 4) การจัดกิจกรรมและ
บรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้โดยแบง่เปน็ 2 ระยะ

ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพที ่
พงึประสงคแ์ละความตอ้งการจำ�เปน็ของภาวะ
ผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอน

1. ประชากรและตัวอย่าง

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ครูผู้สอนสำ�หรับสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
จำ�นวน 145 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 986 คน

1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู
ผู้สอนสำ�หรับสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 

จำ�นวน 276 คน จากการเทยีบจำ�นวนประชากรกบั 
ตาราง Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970) 
แล้วจึงทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของ
ภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับ
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคอร์ท (Likert) 

3. การดำ�เนินการวิจัย

2.1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
ภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอน

2.2 สร้างแบบสอบถามที่ได้จาการศึกษา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดโดยตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยปรากฏค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับนิยามของ 
องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 1 ทุกข้อ

2.3 นำ�แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างจากครูจำ�นวน 276 คน

2.4 วเิคราะหข์อ้มลูสภาพปจัจบุนั สภาพที่
พงึประสงค ์ของภาวะผูน้ำ�ครดูา้นการจดัการเรยีน
การสอนโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

2.5 วิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ
จำ�เป็น (PNI

Modified
) ของสภาพปัจจุบันกับสภาพที่

พึงประสงค์ภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและ 



40 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 12 Number 2 May - August 2021

สภาพที่พึงประสงค์จากแบบสอบถาม โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.2 วเิคราะหค์า่ดัชนลีำ�ดับความตอ้งการ
จำ�เป็น (Modified Priority Needs Index:  
PNI

modified
) 

ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอน 
สำ�หรบัสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3

1. ผู้ให้ข้อมูล

1.1 ผู้ใหข้อ้มลูในการศกึษาวธิพีฒันาภาวะ
ผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียน
ที่มีความเป็นเลิศตามองค์ประกอบ 2 โรงเรียน 4 
คน คอื ผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษาและครวิูชาการใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

1.2 ผู้ให้ข้อมูลที่ทำ�การสนทนากลุ่มและ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จำ�นวน 5 คน ซึ่ง
มคีณุสมบตัติามเกณฑ ์คอืมวีฒุปรญิญาโททางการ
ศึกษาและมีประสบการณ์ด้านการบริหารหรือการ
สอนไม่น้อยกว่า 7 ปี

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1 แบบสมัภาษณว์ธีิพฒันาภาวะผูน้ำ�ครู
ดา้นการจดัการเรยีนการสอนจากโรงเรยีนทีม่คีวาม
เป็นเลิศตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ และ
นำ�แบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ทำ�การ
ประเมินค่าความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับตัว
บ่งชี้ ซึ่งทุกข้อคำ�ถามมีค่าเท่ากับ 1

2.2 แบบประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�
ครดูา้นการจดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัสถานศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผูน้ำ�ครดูา้นการจดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามหาสารคาม เขต 3 เป็นคำ�ถามลักษณะ
แบบให้เลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตอนที ่2 ขอ้คดิ เหน็/เสนอแนะเพิม่เตมิ และ
นำ�แบบประเมินนี้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ทำ�การ
ประเมินค่าความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม ซึ่งทุก
ข้อคำ�ถามมีค่าเท่ากับ 1

3. การดำ�เนินการวิจัย

3.1 ศกึษาวธิพีฒันาภาวะผูน้ำ�ครดูา้นการ
จดัการเรยีนการสอนจากโรงเรยีนทีม่คีวามเปน็เลศิ
ตามองคป์ระกอบ 2 โรงเรยีน โดยทำ�การสมัภาษณ ์
ผูบ้รหิารและครวูชิาการ มาทำ�การวเิคราะห ์สงัเคราะห์
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการยกร่าง

3.2 ยกรา่งโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้ำ�
ครดูา้นการจัดการเรยีนการสอน สำ�หรบัสถานศึกษา 
สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3	 โดยนำ�ข้อมูลจากระยะที่ 1 
และ ระยะที่ 2 มาใช้ประกอบในการร่างโปรแกรม

3.3 นำ�รา่งโปรแกรมใหผู้ท้รงคณุวฒุ ิ5 คน 
ทำ�การสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้โปรแกรมที่สมบูรณ์

3.4 ประเมินความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ของโปรแกรมโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผูน้ำ�ครดู้านการจดัการเรยีนการสอน สำ�หรบัสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่จะ
นำ�โปรแกรมไปใช้ 5 คน		   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

4.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครู
ด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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มหาสารคาม เขต 3 โดยโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

1. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึง
ประสงคแ์ละความตอ้งการจำ�เปน็ของภาวะผูน้ำ�ครู

ด้านการจัดการเรียนการสอนสำ�หรับสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 3 ดงัปรากฏในตาราง 1 และลำ�ดบั
ความต้องการจำ�เป็นภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการ
เรยีนการสอน สำ�หรบัสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 
3 ดังปรากฏในตาราง 2 

ตาราง 1	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะ  
ผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม

องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ครู 
ด้านการจัดการเรียนการสอน

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน 3.89 0.60 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด

2. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 3.91 0.64 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด

3. การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง 3.88 0.62 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด

4. การจัดกิจกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 3.99 0.67 มาก 4.84 0.37 มากที่สุด

โดยรวม 3.92 0.63 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 พบว่า

1.1 สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำ�ครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( =3.92, S.D.=0.63) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบโดยเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก ่การจดักจิกรรมและบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การ
เรียนรู้ ( =3.99, S.D.=0.67) การจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ( =3.91, S.D.=0.64) การ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน ( =3.89, 
S.D.=0.62) การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ตามสภาพจริง ( =3.88, S.D.=0.62) ซึ่งทุก 
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก

1.2 สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำ�ครู
ด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.81, S.D.=0.39) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบโดยเรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก ่การจดักจิกรรมและบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การ
เรยีนรู ้( =4.84, S.D.=0.37) การพฒันาหลกัสตูร
ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รยีน ( =4.81, S.D.=0.39) การ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ( =4.81, 
S.D.=0.39) การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ตามสภาพจริง ( =4.80, S.D.=0.40) ซึ่งทุก 
องค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด
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1.3 ลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เปน็ภาวะผูน้ำ�
ครูด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถาน
ศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศกึษามหาสารคามเขต 3 เรยีงลำ�ดับความต้องการ
จำ�เป็นจากมากไปน้อยขององค์ประกอบ ได้แก่ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพ
จริง (PNI

modified
=0.2371) การพัฒนาหลักสูตรให้

สอดคล้องกับผู้เรียน (PNI modified=0.2365) 
การจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำ�คัญ  
(PNI 

modified
=0.2302) การจดักจิกรรมและบรรยากาศ

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (PNI modified=0.2130) 

2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผูน้ำ�ครดูา้นการจดัการเรยีนการสอน สำ�หรบัสถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามหาสารคาม เขต 3

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 มีส่วนประกอบดังนี้ 1) หลัก
การทีป่ระกอบไปดว้ยท่ีมาและความสำ�คญัของปัญหา
และความจำ�เปน็ในการพฒันา 2) วตัถปุระสงคข์อง
การพัฒนาภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการ
สอน 3) เนื้อหา ประกอบด้วย 4 โมดูล โดยแต่ละ

โมดูลมีขอบข่ายเนื้อหาเป็นจำ�นวนข้อดังนี้ โมดูลที่ 
1 การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้เรียน 12 
ข้อ โมดูลที่ 2 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำ�คัญ 7 ข้อ โมดูลที่ 3 การประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนตามสภาพจริง 7 ข้อ โมดูลที่ 4 การจัด
กิจกรรมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 7 ข้อ 
4) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การฝึกอบรม การ
ประชมุเชงิปฏบิตักิาร การศกึษาดงูาน การสอนงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง การพัฒนาโดยกระบวนการ
ปฏบิตังิาน โดยรวมทัง้สิน้ใชเ้วลา 68 ชัว่โมงพฒันา 
5) การประเมินผล ประกอบด้วย 3 ระยะ การ
ประเมินก่อนการพัฒนา การประเมินระหว่างการ
พฒันา และการประเมินหลงัการพฒันา โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้านการจัดการเรียนการ
สอน สำ�หรบัสถานศึกษา สังกัดสำ�นกังานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผู้ทรง
คุณวุฒิเห็นว่าโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับ
มาก ( =4.40, S.D.=0.47) และมีความเป็นไปได้
ในระดับมากที่สุด ( =4.57, S.D.=0.53) 

อภิปรายผล

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา 

ตาราง 2	 แสดงค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น PNI modified และลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นโดยรวม

องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ครู 
ด้านการจัดการเรียนการสอน

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ปัจจุบัน (D)

ค่าเฉลี่ยสภาพที่ 
พึงประสงค์ (I)

PNI
modified

ลำ�ดับความ 
ต้องการ 
จำ�เป็น

1. การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ผู้เรียน 

3.89 4.81 0.2365 2

2. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำ�คัญ 

3.91 4.81 0.2302 3

3. การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ตามสภาพจริง

3.88 4.80 0.2371 1

4. การจัดกิจกรรมและบรรยากาศที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ 

3.99 4.84 0.2130 4
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สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 มีประเด็นที่สำ�คัญที่สามารถ
นำ�มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

1. สภาพปัจจบุนัภาวะผูน้ำ�ครดูา้นการจดัการ
เรยีนการสอน สำ�หรบัสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษามหาสารคามเขต 3 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเปน็ราย
องคป์ระกอบ พบวา่ การจัดกจิกรรมและบรรยากาศ
ทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูม้คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่
ครใูนสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ไดใ้หค้วามสำ�คญั
เกีย่วกับการจดักิจกรรมและบรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การ
เรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากครูหรือสถาน
ศึกษาได้เล็งเห็นความสำ�คัญในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ในส่วนของที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งที่
ครูพึงกระทำ�ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดควร
ส่งเสรมิเพ่ือใหเ้กิดการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ
ของผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ พิมพาพัญ 
ทองกิ่ง (2563) ที่สรุปไว้ว่า การจัดบรรยากาศใน 
ช้ันเรยีนนัน้ครตูอ้งปรบับทบาทตวัเองเพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิ
การเรียนรู้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเนน้การจดัการ
เรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง โดยครนูัน้
จะตอ้งเปน็ผูเ้ชีย่วชาญในการแนะนำ�และออกแบบ
กจิกรรม การจดับรรยากาศเชงิบวกในทางกายภาพ
ทัง้หมดลว้นเปน็ปจัจยัทีส่ง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีน
รูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยครทูกุคนตอ้งรว่มมอืกนั
และต้องพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั นนัท
รัตน์ ฤทธิบ์ำ�รงุ (2559) ศกึษาสภาพปจัจบุนัภาวะ
ผูน้ำ�ครดูา้นเปน็แบบอยา่งทางการสอนสำ�หรบัสถาน
ศึกษา พบว่าด้านการส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงสุด

2. สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำ�ครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมือ่พจิารณาเปน็รายองคป์ระกอบ พบวา่ การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริงมี
ค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด แต่มีความต้องการในการพัฒนา
กระบวนประเมินผลของผู้เรียนรู้อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากครูหรือสถานศึกษาเล็งเห็น
ความสำ�คญันอ้ยในการพฒันากระบวนการประเมิน
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่ครูและผู้บริหารต้องสร้างภาวะผู้นำ�ด้านนี้เพื่อ
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน ซึง่พชิติ ฤทธิจ์รญู (2552) กลา่วถงึคณุภาพ
ของการประเมินข้ึนอยู่กับผู้ทำ�หน้าที่ประเมินเป็น
สำ�คญั ดงันัน้ผูท้ีท่ำ�หนา้ทีป่ระเมนิควรมคีณุลกัษณะ
ของภาวะผูน้ำ�ทีด่แีละมจีรรยาบรรณในการวดัและ
ประเมนิผล สอดคลอ้งกบั สถาบนัสง่เสรมิการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557) กล่าวถึงการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แสดงถึงสมรรถนะที่แท้จริงหรือ
ใกล้เคียงกับความเป็นจรงิของผู้เรียน การประเมิน
ตามสภาพจริงควรให้ความสำ�คัญในการพัฒนาครู
ที่เกี่ยวกับทักษะและกระบวนการ ซึ่งเป็นความ
สามารถในการนำ�ความรู้ไปใช้งานและพัฒนาการ
การเรียนรู้ของผู้เรียน การประเมินตามสภาพจริง
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตาม
หลักสูตรการศึกษาขัน้พ้ืนฐานท่ีกำ�หนดเป้าหมายไว ้

3. ลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เปน็ภาวะผูน้ำ�ครู
ด้านการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 3 พบว่า การประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริงมีความจำ�เป็นใน
การพฒันามากทีส่ดุ ซงึสอดคลอ้งกบัสภาพปจัจบุนั
ของการประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามสภาพ
จริงมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าการพัฒนา
กระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
เป็นกระบวนการที่ควรได้รับการพัฒนาภาวะผู้นำ�
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ครูมากสุด เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ครูในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ให้พัฒนาภาวะผู้นำ�ในด้าน
การจัดการเรียนการสอนมากขึ้น อันจะส่งผล
ต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กิง่ฟา้ สนิธวุงษ ์(2550) 
ที่ได้สรุปไว้ว่า การสอน การเรียนและการประเมิน
ผลเปน็สิง่ทีต่อ้งดำ�เนนิการอยา่งสอดคลอ้งกนั ถา้จะ
สอนเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามสภาพจริงผู้สอนต้อง
สอนและประเมินตามสภาพจริง การจัดการเรียน
การสอนตามสภาพจริงต้องมีเหตุการณ์ตัวอย่าง 
ประสบการณแ์ละสือ่ทีม่อียูใ่นบรบิทของความเปน็
จรงิ เนน้การพฒันาการคดิหลายรปูแบบ ใหผู้้เรยีน
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้นั้นถึง
จะประสบความสำ�เร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยนาท พลอยบุตร (2559) ได้ศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหาร
หลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้พบวา่ดา้นทีม่คีวาม
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนามากที่สุด คือ การวัด
และประเมินผลการเรียนรู้

4. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก
และมคีวามเปน็ไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด เป็นเพราะ
วา่โปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผูน้ำ�ครูด้านการจดัการ
เรยีนการสอน สำ�หรบัสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 
3 ผู้ทรงคณุวฒุท่ีิจะนำ�โปรแกรมไปใชเ้ลง็เหน็วา่จะ
มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้านการ
จดัการเรยีนการสอน และการปฏิบัตงิานของครูใน
สถานศกึษาดว้ยวธิกีารทีพ่ฒันามาแลว้นัน้จะทำ�ให้
บุคลากรเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ 
Lombardo & Eichinger (1996) ได้ให้หลักการ
ในพฒันาบคุลากรทีน่ยิมมสีดัสว่นขององคป์ระกอบ
สำ�คญัทีช่ว่ยใหเ้กดิการพฒันาจากกจิกรรมพืน้ฐาน 

3 ส่วน ร้อยละ70 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่าน
ประสบการณ์ รอ้ยละ 20 เป็นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
ผ่านบุคคลอื่น และอีกร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้
และพฒันาผา่นหลกัสตูรและโปรแกรม ซึง่สอดคลอ้ง
กับ พวงเพชร ผัดกระโทก (2559) พบว่าผลการ
ประเมินโปรแกรมเสริมสร้างครูผู้นำ�สำ�หรับสถาน
ศึกษา สำ�หรับการประเมินความเหมาะสมของ
โปรแกรมอยู่ในระดับมาก การประเมินความเป็น
ไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

1.1 การนำ�โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ำ�
ครดูา้นการจัดการเรยีนการสอน สำ�หรบัสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ไปใช้ในการเสริมสร้างภาวะ
ผู้นำ�คร ูผู้บรหิารสถานศกึษาควรทำ�ความเข้าใจให้
ชดัเจนตลอดจนผูส้อนควรตระหนกัถงึความสำ�คญั
และให้ความร่วมมือกันอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการ
พัฒนาความสามารถของครูผู้สอนและผู้เรียน

1.2 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามหาสารคาม เขต 3 สามารถนำ�โปรแกรม
ไปปรับใช้ส่งเสริมการเสริมสร้างภาวะผู้นำ�ครูด้าน
การจัดการเรียนการสอน สำ�หรับสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 3 ตามบริบทของโรงเรียนนั้นๆ 

1.3 เวลาหรือวิธีที่ใช้ในการพัฒนาแต่ละ
ขั้นตอนอาจยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมและ
ควรพัฒนาใหค้รบทุกข้ันตอนตามโปรแกรมท่ีวางไว้

2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวจิยัตอ่ไป

2.1 ควรมกีารวจัิยการเสรมิสรา้งภาวะผู้นำ�
ครเูฉพาะดา้น เช่น ดา้นการประเมนิผลการเรยีนรู้ 
ของผู้เรียนตามสภาพจริงที่มีลำ�ดับความต้องการ
จำ�เป็นมากที่สุด
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การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 แบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ 
พงึประสงคก์ารบรหิารงานวชิาการ ของโรงเรยีนขนาดเลก็ กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารสถานศกึษา หวัหนา้
ฝ่ายวิชาการ จำ�นวน 100 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทาง
การบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อำ�นวยการ 
สถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จำ�นวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า สภาพปัจจุบันโดย
รวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการทั้งโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก

2. แนวทางการบรหิารงานวิชาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มีแนวทางการบริหารงานวิชาการ โดยครูควรพัฒนาการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ หลักสูตร ตัวชี้วัด จัดให้มีระเบียบการวัดและประเมินหลักสูตรและ
การกำ�กับดูแล ส่งเสริม กำ�กับติดตามให้ครูได้อบรมสร้างเครือข่ายวิจัย และนำ�ผลการวิจัยมาพัฒนา
กระบวนการเรยีนการสอน มีการประชมุวางแผนจัดทำ�หลกัสตูร และสง่เสรมิใหค้รนูำ�หลกัสตูรไปใชจ้รงิ มี

1	 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การจดัระบบโครงสร้าง และสร้างความตระหนกัในการประกันคุณภาพทางการศกึษา จดัสรรงบประมาณ
ให้ครูในการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการเรียนรู้ รวมถึงการประเมินสื่อ กำ�หนดปฏิทิน 
การนิเทศครแูบบกลัยาณมติร และควรนำ�ผลการนเิทศไปแกป้ญัหาอยา่งจรงิจงั โดยผลการประเมนิความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และมีความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาแนวทาง ; การบริหารงานวิชาการ 

Abstract	

Developing academic management guidelines for a small educational institution  
Under office Kalasin Primary Educational Service Area 3 aims to study the current conditions,  
Desirable conditions and develop guidelines for academic administration for Small  
educational institution Under the Office of Kalasin Primary Educational Service Area 3,  
divided into 2 Phase 1 is the study of current and desirable conditions. The samples  
consisted of 100 school administrators and academic teachers. By selecting a specific  
sample for phase 2 Developing academic management guidelines for a small educational 
institution. The interviewees were experts with positions. Academic is the school director Head 
of academic department of 6 people. Tools used in the collection. Data was collected, which 
was a 5-level estimation scale questionnaire. And an interview with Data analysis structure 
using mean and standard deviation 

The research results were found that: 

1. Study results, current and desirable conditions, academic administration for small 
educational institution Under the Office of Kalasin Primary Educational Service Area 3 It was 
found that the current condition as a whole and in each side were at the moderate level and 
desirable condition, the overall academic administration and each side were at high level.

2. Guidelines for academic administration for a small educational institution under  
office Kalasin Primary Educational Service Area 3. The guidelines for academic  
administration. Teachers should develop their teaching and learning in accordance with 
the content of curriculum learning, indicators. Arrange for curriculum measurement and  
assessment and supervision. Promote, supervise, and monitor for teachers to train and  
build a research network and bring the results of research to develop the teaching and  
learning process. There is a planning meeting, curriculum preparation, encourage teachers  
to put the curriculum into practice. There is a structural system and raise awareness of  
educational quality assurance. Allocate budgets for teachers to produce, procure and  
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บทนำ�

กระทรวงศึกษาธิการเป็นองค์กรหลักใน
การจัดการศึกษาของชาติ โดยมุ่งหวังเพื่อพัฒนา
คณุภาพการศกึษาใหบ้รรลจุดุมุง่หมายสูค่วามเปน็
เลศิ ในการกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนนิงานปฏริปู
กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียน
เป็นสำ�คัญ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ
เกิดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้สมรรถนะ
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่กำ�หนดไว้
ในหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พฒันา
สื่อและเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่เหมาะสมและการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอเหมาะสม การเรียน
รู้และพัฒนาตนเองให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคลและพัฒนาสมอง ด้าน
ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน สามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ คำ�นึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง
เน้นให้ความสำ�คัญทั้งความรู้และคุณธรรมการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญโดยจะต้อง
อาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เป็นเครื่อง
มือที่จะนำ�พาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร 
ดังนั้นผู้สอนจึงจำ�เป็นต้องศึกษาทำ�ความเข้าใจใน
กระบวนการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้สามารถเลือกใช้
ในการจดักระบวนการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 23)

แผนการศึกษาแห่งชาติ ระบุถือแนวทาง
พัฒนาการศึกษาเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสร้าง

คน สร้างสงัคม และสร้างชาต ิเป็นกลไกหลกัในการ
พัฒนากำ�ลงัคนใหมี้คณุภาพ สามารถดำ�รงชวิีตอยู่
รว่มกบับคุคลอืน่ในสงัคมไดอ้ยา่งเปน็สขุในกระแส
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษ
ที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำ�คัญในการ
สร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขัน
และยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและ
สังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจึงให้
ความสำ�คญัและทุม่เทกับการพฒันาการศกึษาเพือ่
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทัน
การเปลีย่นแปลงของระบบเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำ�รง
รกัษาอตัลกัษณข์องประเทศในสว่นของประเทศไทย
ได้ให้ความสำ�คัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา
ศกัยภาพและขดีความสามารถของคนไทยใหม้ทัีกษะ 
ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ
ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ 
และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤต
ที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีสังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และ
ประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ 
ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการ
เปลีย่นแปลงของโลกทัง้ในปจัจบุนัและอนาคตโดย
การเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คญัและสง่ผลกระทบตอ่ระบบ
การศึกษา ระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทย 
(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 1)

develop innovative learning materials. Including media assessment. Set a calendar for su-
pervising teachers and should take the results of supervision to solve problems seriously. 
Assessment results of academic management guidelines for a small educational institution 
under office Kalasin Primary Education Area 3 by experts found that the suitability was at a 
high level. And the probability of the approach is at a high level.

Keywords:	 Develop guidelines, Academic management
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การจดัการศกึษาตามแนวพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 กำ�หนดว่า “ให้
กระทรวงกระจายอำ�นาจการบริหารและการจดัการ
ศึกษา ทั้งด้านวิชาการงบประมาณการบริหารงาน
บุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
และสำ�นักงานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาและสถานศกึษาในเขตพ้ืนท่ีการ
ศกึษาโดยตรงหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารกระจายอำ�นา
จดงักลา่ว ใหเ้ปน็ไปตามทีก่ำ�หนดในกฎกระทรวง” 
มุ่งให้กระจายอำ�นาจในการบริหารจัดการไปให้
สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
สถานศกึษาดำ�เนนิการไดโ้ดยอสิระคลอ่งตวัรวดเรว็ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน สถานศึกษา 
ชุมชน ท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้สถาน
ศึกษามคีวามเข้มแขง็ในการบรหิารจดัการสามารถ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน 
การวัดผลประเมินผล ได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสทิธภิาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 4-6)

กระทรวงศึกษาธิการได้กำ�หนดขอบข่าย
และกิจการบริหารและจัดการสถานศึกษาออก
เป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ
บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล
และด้านการบริหารทั่วไป เพื่อให้สถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานของรัฐท่ีสังกดัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาได้ใชเ้ปน็
แนวทางในการบริหารและการจัดการสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารการศึกษาของกระทรวง
ศึกษาธิการตามโครงสร้างใหม่ ที่ให้สถานศึกษามี
อำ�นาจหนา้ทีใ่นการบรหิารและจดัการศกึษาทัง้ดา้น
วชิาการงบประมาณ บคุลากรและบรหิารทัว่ไปมาก
ขึ้นและดำ�เนินการได้อย่างคล่องตัวซึ่งงานวิชาการ
ประกอบดว้ย การพฒันาหรอืการดำ�เนนิการเกีย่วกบั 
การให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของ 
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การ

วัดผลประเมินผลและดำ�เนินการเทียนโอนผลการ
เรยีน การวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาในสถาน
ศกึษา การพฒันาและสง่เสรมิใหม้แีหลง่เรยีนรู ้การ
นิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
การประสานความรว่มมอืในการพัฒนาวชิาการกบั
สถานศกึษาและองค์กรอ่ืน การสง่เสริมและสนับสนุน
งานวชิาการแก่บคุคลครอบครัว องคก์ร หนว่ยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
การจดัทำ�ระเบยีบและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบังานดา้น
วิชาการของสถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือแบบ
เรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551: 8)	

การบริหารงานวชิาการถอืเป็นงานหลกัของ
โรงเรยีน เพราะไมว่า่โรงเรยีนประเภทใดมาตรฐาน
หรือคุณภาพของการจัดการศึกษามักจะได้รับ
พิจารณาจากผลงานวิชาการเป็นสำ�คัญนอกจาก
นี้สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได้กำ�หนดขอบข่ายงานวิชาการไว้ 17 ด้าน คือ
การพฒันาหรอืการดำ�เนนิการเกีย่วกบัการใหค้วาม
เห็นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น การวางแผนงาน
ด้านวิชาการ การจัดจัดการเรียนการสอนในสถาน
ศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล
และดำ�เนนิการเทียบโอนผลการเรยีน การวิจัยเพือ่
พฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา การพฒันา
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา 
การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศกึษา การสง่เสรมิชมุชน
ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืนการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการ
แก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบนัอืน่ทีจ่ดัการศกึษา การจดั
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ทำ�ระเบยีบและแนวปฏบัิตเิกีย่วกบังานดา้นวชิาการ
ของสถานศึกษา การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน
เพือ่การศกึษา การพฒันาและใชส้ือ่เทคโนโลยเีพือ่
การศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน, 2550: 29)	 

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กาฬสนิธุ ์เขต 3 เปน็หนว่ยงานทีบ่รหิารและจดัการ
ศึกษา ให้บริการด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับชั้นปฐมวัย ระดับชั้นประถมศึกษาและระดับ
มธัยมศกึษาตอนตน้ มสีถานศกึษาในสงักดั จำ�นวน
โรงเรยีนในสงักดัทัง้หมด 199 โรงเรียน จำ�แนกเปน็
โรงเรยีนขนาดใหญ ่6 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลาง 
78 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดเลก็ 115 โรงเรยีน โดย
ใชเ้กณฑโ์รงเรยีนจำ�แนกตามขนาด 3 ขนาด โรงเรยีน
ที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1-120 คน เป็นโรงเรียนขนาด
เลก็ โรงเรยีนขนาดกลางทีม่นัีกเรยีนตัง้แต1่21-499 
คน ขึ้นไป โรงเรียนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียนตั้งแต่
มากกว่า 500 คน ขึ้นไป ซึ่งสภาพการดำ�เนินงาน
ของโรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบันยังคงมีปัญหา
อย่างต่อเนื่องปัญหาทางด้านวิชาการสถานศึกษา
ขนาดเล็กจะขาดแคลนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
อุปกรณ์ การเรียนการสอนที่เหมาะสมทันสมัย ไม่
เพียงพอกับความต้องการและความจำ�เป็นที่จะใช้ 
ขาดแคลนหนงัสอืเรยีน หนังสืออา่นประกอบแหล่ง
เรยีนรูใ้นโรงเรยีนและชมุชน เนือ่งจากงบประมาณ
มจีำ�กดัไมเ่พยีงพอกบัความต้องการทำ�ใหผู้เ้รยีนไม่
สามารถศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลายครูขาดประสบการณ์ในการสร้างสื่อ
การเรียนการสอน และขาดความรู้ความเข้าใจใน
การใช้สื่อเทคโนโลยีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ำ� มีปัญหาด้านการคิดวิเคราะห์และการ
คำ�นวณนักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน พื้นฐาน
ทางการเรียนของนักเรียนต่างกันต่างกันทำ�ให้การ
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครมูคีวามยุง่ยาก 
นักเรียนขาดเรียนบ่อยและขาดติดต่อกันเป็นเวลา

นานโรงเรยีนขนาดเลก็มปีญัหาทางดา้นบคุลากร คอื
ขาดแคลนบคุลากรมคีรูไมค่รบชัน้เรยีนมคีรไูมต่รง 
กับสาขาวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัดและครูต้องรับ
ภาระหนัก สอนหลายระดับชั้น หลากรายวิชาครู
ขาดขวัญและกำ�ลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานจึงทำ�งานได้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่
ควรบุคลากรมีการย้ายบ่อย ทำ�ให้เกิดความไม่ 
ตอ่เนือ่งของงานทีป่ฏบิตั ิขาดบคุลากรสายสนบัสนนุ
การสอนได้ (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3, 2555: 3-4) 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาของการบริหาร
งานวิชาการซึ่งเป็นหัวใจสำ�คัญของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 3 เปน็หนว่ยงานทีจ่ะตอ้งการ
ให้ความรู้ทางวิชาการแก่นักเรียนเป็นสำ�คัญ ซึ่ง
ภารกิจในงานวิชาการนั้นโรงเรียนขนาดเล็ก ต้อง
สามารถทีจ่ะปฏบิตัใิหไ้ดผ้ลอยา่งเปน็รปูธรรมเพือ่
ให้ส่งผลต่อนักเรียนเป็นผลผลิตของสถานศึกษา
โดยตรง โดยการดำ�เนินงานให้ได้ผลนั้นต้องอาศัย
กระบวนการท่ีประสิทธผิลยดึรปูแบบการบรหิารงาน
วชิาการ ทำ�ใหบ้คุลากรในสถานศกึษามบีทบาทใน
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาร่วมกันโดย
กระบวนการที่สำ�คัญประกอบด้วย กระบวนการ
บริหาร 4 ส่วนคือ การวางแผนพัฒนาการนำ�แผน
ไปปฏิบัติ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การปรับปรุงพัฒนางาน เป็นแนวทางทำ�ให้สถาน
ศึกษาขนาดเล็กสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนาและบริหารจัดการศึกษาของผู้
บรหิารสถานศกึษา และนอกจากนีง้านวจิยัอาจเปน็
ประโยชน์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาใช้เป็น
ข้อมูลและเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริหาร
วิชาการให้มีประสิทธิภาพ สำ�หรับโรงเรียนขนาด
เล็ก และเพื่อความก้าวหน้าของระบบการศึกษา
ไทยต่อไปในอนาคต
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์การบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารงาน
วชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3

วิธีการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี ้ผู้วิจยักำ�หนดวธิกีารดำ�เนนิ
การวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พงึประสงคก์ารบรหิารงานวชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีน
ขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 เป็นการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา และนำ�ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดทำ�
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพการดำ�เนินงานใน
ปจัจบุนั และความตอ้งการในการดำ�เนนิงานวชิาการ
ของสถานศึกษา

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนขนาด
เล็ก หัวงานฝ่ายวิชาการโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ ์
เขต 3 จำ�นวน 15 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 
จำ�นวน 100 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ี
พงึประสงคก์ารบรหิารงานวชิาการ ลกัษณะคำ�ถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ราย

ข้ออยู่ระหว่าง 0.26-0.81 และค่าความเช่ือมั่น 
(∝) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการหาคา่ดชันคีวามตอ้งการจำ�เปน็ 
(Priority Needs Index)

ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารงาน
วชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึบรหิารสถานศกึษา และครวิูชาการ 
รวมทั้งสังเกตการปฏิบัติงานในโรงเรียน จำ�นวน 
3 โรงเรียน รวม 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure Interview) โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง 
(IOC) รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 การวเิคราะห์
ข้อมลู เปน็การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคุณภาพทีไ่ดจ้าก
การสงัเคราะหบ์ทสมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้
การศึกษาเอกสาร การสังเกตสภาพแวดล้อม และ
สิ่งที่พบเห็นในโรงเรียน

2. การประเมนิความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการบริหารงาน
วชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารการศึกษาและบริหารสถานศึกษา โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำ�นวน 7 คน ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group  
Discussion) เพื่อยกร่างการพัฒนาแนวทาง และ
ประเมินการพัฒนาแนวทางที่ผู้วิจัยได้จัดทำ�ขึ้น 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบ
บันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องการพฒันาแนวทาง
การบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
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การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุม่ และการวเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและ
ความเปน็ไปไดข้องการบรหิารงานวชิาการ สำ�หรบั
สถานศึกษาขนาดเล็ก

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
บรหิารงานวชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดั
สำ�นักเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาฬสนิธุ ์เขต 
3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.88, 
S.D.=0.40) เมื่อพิจารณาราย พบว่า ด้านที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการนิเทศการศึกษา (

=3.69, S.D.=0.15) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด
คือ ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ( =2.32, S.D.=0.28) ส่วนสภาพ
ที่พึงประสงค์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.19, S.D.=0.47) เมือ่พิจารณารายดา้นท่ีมค่ีา
เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศกึษา ( =4.76, S.D.=0.50) และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่
ต่ำ�สดุ ไดแ้ก ่ดา้นการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษา ( =3.57, S.D.=0.24) และดา้น
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา มีความต้องการจำ�เป็นมากที่สุด (0.77) 
ส่วนด้านด้านการนิเทศการศึกษา มีความต้องการ
จำ�เป็นน้อยที่สุด (0.03) (ดังตาราง 1)

ตาราง 1	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ดัชนีความ
ต้องการจำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นการบริหารงานวิชาการโดยรวม

การบริหารงานวิชาการ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ
ความ

ต้องการ
จำ�เป็น

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษา

3.26 0.42 ปานกลาง 4.76 0.50 มากที่สุด 0.46 5

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 2.56 0.26 ปานกลาง 4.27 1.06 มาก 0.67 2

3. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ศึกษา

2.96 0.26 ปานกลาง 4.45 0.23 มาก 0.50 4

4. ด้านการนิเทศการศึกษา 3.69 0.15 มาก 4.20 0.03 มาก 0.14 7

5. ด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา

2.89 1.20 ปานกลาง 3.57 0.24 ปานกลาง 0.24 6

6. การวัดผล ประเมินผล 2.48 0.20 น้อย 4.01 1.07 มาก 0.61 3

7. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีทางการศึกษา

2.32 0.28 น้อย 4.10 0.13 มาก 0.77 1

โดยรวม 2.88 0.40 ปานกลาง 4.19 0.47 มาก 0.46
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2. ผลการพัฒนาแนวทางการบริหารงาน
วชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
ผูว้จิยัสรปุไดด้งันี ้1) ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 
ครูควรพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ หลักสูตร ตัวชี้วัด ความ
สนใจ ความถนดัของผูเ้รยีน ไดฝ้กึกระบวนการคดิ 
การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
2) ด้านการวัดผลประเมินผล ให้กำ�หนดระเบียบ
การวัดและประเมินให้ตรงตามหลักสูตร จัดตั้ง
คณะกรรมการกำ�กับดูแล กำ�หนดให้วัดประเมิน
ผลอย่างจริงจังและการวัดผลนั้นต้องมีสภาพจริง 
นำ�ผลมาพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา มีส่งเสริมให้ครูได้อบรม 
สร้างเครือข่ายการทำ�งานวิจัยสองครั้งต่อไปการ
ศึกษา และนำ�ผลการวิจัยมาพัฒนากระบวนการ
เรยีนการสอนและ มกีารกำ�กบัตดิตามงานวจิยัของ
ครู 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการ
ประชมุวางแผนจดัทำ�หลกัสตูรของสถานศกึษาของ
ผูเ้กีย่วขอ้งในการจดัการศกึษา และสง่เสรมิใหค้รนูำ�
หลักสูตรไปใชจ้รงิ 5) ด้านการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษา มกีารจัดระบบโครงสรา้ง
ภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน สร้าง
ความตระหนักแก่คณะครู บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพทางการศึกษา 6) ด้าน
การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา โดยจัดสรรงบประมาณให้ครูในการผลิต 
จัดหา และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการเรียนรู้ 
รวมถงึการประเมนิสือ่ 7) ดา้นการนเิทศการศกึษา 
กำ�หนดปฏิทิน และออกนิเทศครูแบบกัลยาณมิตร
ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ และควรนำ�ผลการนเิทศไปแก ้
ปญัหาอย่างจรงิจัง โดยผลการประเมนิความเหมาะสม  
และความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า มีความเหมาะสมโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( =4.35, S.D.=0.56) และมี
ความเปน็ไปไดข้องแนวทางโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( =4.45, S.D.=0.55) 

อภิปรายผล

1. จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การบริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำ�นักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสนิธุ ์เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =2.88, S.D.=0.40) เมือ่พจิารณาราย พบวา่ ดา้น
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการนิเทศการศึกษา 
( =3.69, S.D.=0.15) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด
คือ ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ( =2.32, S.D.=0.28) ส่วนสภาพ
ที่พึงประสงค์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.19, S.D.=0.47) เมือ่พิจารณารายดา้นท่ีมค่ีา
เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศกึษา ( =4.76, S.D.=0.50) และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่
ต่ำ�สดุ ไดแ้ก ่ดา้นการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา ( =3.57, S.D.=0.24)

เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ สภาพการดำ�เนิน
งานของโรงเรยีนขนาดเลก็ในปจัจบุนัยงัคงมปีญัหา
อย่างต่อเน่ืองปัญหาทางด้านวิชาการสถานศึกษา
ขนาดเล็กจะขาดแคลนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ 
อุปกรณ์ การเรียนการสอนที่เหมาะสมทันสมัย ไม่
เพยีงพอกบัความตอ้งการ เนือ่งจากงบประมาณมี
จำ�กัดไม่เพียงพอกับความต้องการทำ�ให้ผู้เรียนไม่
สามารถศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลาย ครูขาดประสบการณ์ในการสร้างสื่อ
การเรียนการสอน และขาดความรู้ความเข้าใจใน
การใช้สื่อเทคโนโลยีนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ำ� มีปัญหาด้านการคิดวิเคราะห์และการ
คำ�นวณนักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน พื้นฐาน
ทางการเรียนของนักเรียนต่างกันต่างกันทำ�ให้การ
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนของครมูคีวามยุง่ยาก 
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นักเรียนขาดเรียนบ่อยและขาดติดต่อกันเป็นเวลา
นานโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาทางด้านบุคลากร 
คือขาดแคลนบุคลากรมีครูไม่ครบช้ันเรียนมีครู 
ไม่ตรงกับสาขาวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัดและครูต้อง
รับภาระหนัก สอนหลายระดับชั้น หลากรายวิชา
ครูขาดขวัญและกำ�ลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานจงึทำ�งานไดไ้มม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร
บคุลากรมีการย้ายบอ่ย ทำ�ใหเ้กดิความไมต่อ่เนือ่ง
ของงานที่ปฏิบัติ ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการ
สอนได ้(สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กาฬสินธุ์ เขต 3, 2555: 3-4) ในขณะเดียวกัน
มาตรฐานหรอืคณุภาพของการจดัการศกึษามกัจะ
ได้รับพิจารณาจากผลงานวิชาการเป็นสำ�คัญ เป็น
ผลให้สถานศึกษามีความต้องการในการพัฒนา
งานวิชาการ (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2550: 29) สอดคล้องกับการวิจัย
ของกาญจนา ศรีลากัลย์ (2559: 110) ได้ศึกษา 
ผลศึกษาสภาพปจัจบุนัการบรหิารงานวชิาการของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
งานวิชาการ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ
พฒันารปูแบบการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีน
ขนาดเล็ก อยู่ในระดับน่าพอใช้ และสอดคล้องกับ
การวิจัยของกมลรัตน์ แก่นจันทร์ (2560: 165) 
ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบัน และปัญหาการ
บรหิารงานวชิาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดั
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลำ�ดบัจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้รองลงมาคือด้านการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนา
หลกัสตูรสถานศกึษา ปญัหาการบรหิารงานวชิาการ
ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดสำ�นกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 3 โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาโดยเรียงลำ�ดบั

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ การนิเทศ
การศึกษา รองลงมาคือ การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

2. จากผลการพฒันาแนวทางการบรหิารงาน
วชิาการ สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
ผูว้จิยัสรปุไดด้งันี ้1) ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 
ครูควรพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
เนื้อหาสาระการเรียนรู้ หลักสูตร ตัวชี้วัด ความ
สนใจ ความถนดัของผูเ้รยีน ไดฝ้กึกระบวนการคดิ 
การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
2) ด้านการวัดผลประเมินผล ให้กำ�หนดระเบียบ
การวัดและประเมินให้ตรงตามหลักสูตร จัดตั้ง
คณะกรรมการกำ�กับดูแล กำ�หนดให้วัดประเมิน
ผลอย่างจริงจังและการวัดผลนั้นต้องมีสภาพจริง 
นำ�ผลมาพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล 3) ด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา มีส่งเสริมให้ครูได้อบรม 
สร้างเครือข่ายการทำ�งานวิจัยสองครั้งต่อไปการ
ศึกษา และนำ�ผลการวิจัยมาพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนและ มีการกำ�กับติดตามงานวิจัย
ของครู 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
มีการประชุมวางแผนจัดทำ�หลักสูตรของสถาน
ศึกษาของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา แล่ะส่ง
เสรมิใหค้รนูำ�หลกัสตูรไปใชจ้รงิ 5) ดา้นการพฒันา
ระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา มีการจัด
ระบบโครงสรา้งภายในสถานศกึษาเพือ่รองรบัการ
ประเมิน สร้างความตระหนกัแก่คณะครู บคุลากรทุก
คนมสีว่นรว่มในการประกันคณุภาพทางการศกึษา 
6) ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยจัดสรรงบประมาณให้ครูใน
การผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการ
เรียนรู้ รวมถึงการประเมินสื่อ 7) ด้านการนิเทศ
การศึกษา กำ�หนดการกำ�หนดปฏิทิน และออก
นเิทศครแูบบกลัยาณมติรภาคเรยีนละ 1 ครัง้ และ
ควรนำ�ผลการนิเทศไปแก้ปัญหาอย่างจริงจัง โดย
ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไป
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ได้ของการพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการ 
สำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า มี
ความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.35, 
S.D.=0.56) และมีความเป็นไปได้ของแนวทาง
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.45, S.D.=0.55) 
เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ การพัฒนาแนวทางที่ผู้วิจัย 
สร้างขึ้น ได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นำ�สู่การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
นำ�ไปสู่การศึกษาความต้องการจำ�เป็นเพื่อเป็น
ข้อมูลสำ�คัญในการนำ�มาใช้ในการศึกษาโรงเรียน
ทีม่วีธิปีฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ นำ�มาใชใ้นการรา่งแนวทาง 
และยนืยนัแนวทางโดยผูท้รงคณุวฒิุทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถ ทำ�ให้การพัฒนาแนวทางในครั้งนี้มีความ
ตรงเชงิโครงสรา้ง ตามหลกัวชิา (ปรชีา กองจนิดา, 
2549: 34) สอดคล้องกับการวิจัยของอัตพร  
อรุะงาม (2560: 98) ได้ศกึษาการพฒันาแนวทาง
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต 3 ผูว้จิยันำ�มาอภปิรายผลไดด้งัน้ีผลการศกึษา
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สำ�นักเขต
พื้นที่ศึกษาการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
พบวา่ประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ดา้นการ
พัฒนาหลกัสตูรศกึษา ดา้นการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการนิเทศ
การศึกษา ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
และมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น มคีา่
เฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุคอื การพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 นอก
นั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.1 การศึกษาการพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานวิชาการ สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 3 สถานศึกษาที่จะนำ�แนวทางที่ได้
ไปปรบัใชค้วรคำ�นงึถงึสภาพแวดลอ้มและบรบิทของ
การบรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา เนือ่งจาก
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก
จะมีการบริหารงานที่แตกต่างกันออกไป ควรปรับ
เปลีย่นตามความเหมาะสมของผูบ้รหิารสถานศกึษา

1.2 สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่มี
ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน คือ งานด้านการเงินและ
งบประมาณ ซึง่ถอืวา่เปน็ปจัจยัหลกัทีจ่ะทำ�ใหง้าน
วชิาการประสบความสำ�เรจ็และการดำ�เนนิงานนัน้
มปีระสทิธภิาพการบรหิารงานวชิาการจงึควบคูก่บั
งานด้านการงานและงบประเมิน

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจัยภาวะผู้นำ�ที่ดีในการ
บริหารงานวิชาการ สำ�หรับสถานศึกษาขนาดเล็ก

2.2 ควรวจิยัและพฒันาแนวทางการบรหิาร
งานวชิาการในภาวะขาดแคลน สำ�หรบัสถานศกึษา
ขนาดเล็ก

2.3 ควรศกึษาการมสีว่นรว่มในการบรหิาร
วชิาการของ คร ูบคุลากรและคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขนาดเล็ก

2.4 ควรศกึษาปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่การดำ�เนนิ
งานดา้นวชิาการของสถานศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลัหรอื
ประสบผลสำ�เร็จได้อย่างไร
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สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น
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บทคัดย่อ 

การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์และพฒันาแนวทาง
การนิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
การวิจัยนี้ดำ�เนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
การนิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู จำ�นวน 
245 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.74-0.84 และมีค่าความเชื่อมั่น อยู่ระหว่าง 
0.93-0.96 ระยะที ่2 การพฒันาแนวทางการนเิทศภายในของสถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน สถานศึกษาสังกดั
สำ�นกังานอาชวีศกึษาจังหวดัขอนแก่น โดยกลุ่มผู้ใหข้อ้มลู ไดแ้ก ่ผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิแนวทาง จำ�นวน 9 
คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

1. สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพท่ีประสงค์ของการนิเทศภายใน
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการในการนิเทศภายในของสถาบัน พบว่า ด้านการวางแผนและ
กำ�หนดทางเลือก รวมทั้งด้านการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ มีความต้องการ
พัฒนามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในสถาบัน และด้านการ
ปฏิบัติการนิเทศภายในสถาบัน ตามลำ�ดับ

2. การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชนสงักดัสำ�นกังานอาชวีศกึษา
จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) แนวทางการ
นเิทศภายในสถาบันอาชวีศกึษาเอกชน แบง่ออกเปน็ 4 ดา้น คอื 3.1) การศกึษาสภาพปจัจบุนัปญัหาและ
ความต้องการ 3.2) ด้านการวางแผนและกำ�หนดทางเลือก 3.3) ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถาบัน 
3.4) ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการนเิทศ 4) กลไก และ 5) เงือ่นไขความสำ�เรจ็ โดยผลการประเมนิ
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการนิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสังกัด
สำ�นักงานอาชวีศึกษาจงัหวดัขอนแกน่ โดยรวมมคีวามเหมาะสม และความเปน็ไปไดอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ

คำ�สำ�คัญ:	 การนิเทศภายใน, อาชีวศึกษา

Abstract

The purposes of this research were to study the current state, desirable conditions 
and development of guidelines for Internal Supervision of the vocational for private vocational 
under Khon Kaen Vocational Education Office. This research was divided into 2 phases: 
phases 1: study the current state and desirable conditions for Internal Supervision of the 
vocational for private vocational. The samples consisted of 245 school administrators and 
teachers. The research instrument was the questionnaire with an Index of Item Objective 
Congruence between 0.80-1.00, discrimination between 0.74-0.84 and a Reliability between 
0.93-0.96. The statistics used for analyzing data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation and priority need index. And phases 2: development of guidelines for the Internal  
Supervision of the vocational for private vocational. Focus group discussion included 9  
professionals as informants. The research instrument was the evaluation form. The statistics 
used for analyzing data were mean and standard deviation.

The results are as followed: 

1. The current state of the Internal Supervision of the vocational for private vocational  
were at a high level. Considering each side, it was found that were in the high level.  
Desirable conditions of the Internal Supervision of the vocational for private vocational were 
at the highest level. Considering each side, it was found that most of them were in the 
highest level. Result of the needs were in planning and determining options, prevention and  
problem solving have the most needs. Next is the promoting student development and 
student forwarding respectively.

2. The results of Development of guidelines for the Internal Supervision of the  
vocational for private vocational institute under Khon Kaen vocational province were divided 
into 5 categories ; 1) the principle 2) the purpose 3) the guidelines for the implementation 
of the vocational student care system were divided into 4 factors ; 3.1) was publicize and 
expand continuously and sustainably within the school 3.2) was planning and development 
of school internal supervision 3.3) was internal supervision practice in schools 3.4) was 
monitoring and evaluation of school internal supervision. 4) the mechanism 5) the success 
conditions. The results of possibility, suitability of developing guidelines was at highest level.

Keywords:	 The Internal Supervision, Vocational.
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2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 
ให้ความสำ�คญัตอ่การเรยีนการสอนท่ีมปีระสทิธภิาพ 
ตามทีก่ำ�หนดไวใ้นมาตรา 6 “การจัดการศกึษาตอ้ง
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จรยิธรรมและวฒันธรรมในการดำ�รงชีวติ สามารถ
อยูร่ว่มกบัผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ” และมาตรา 22 
การจดัการศกึษาต้องยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทกุคนมคีวาม
สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้และถอืวา่ผูเ้รยีน
มคีวามสำ�คญัท่ีสุด กระบวนการจดัการตอ้งสง่เสรมิ
ใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตาม
ศักยภาพ และในส่วนที่ 3 ของการบริหารและการ
จดัการศกึษาของมาตรา 45 ให้สถานศึกษาเอกชน
จดัการศกึษาไดท้กุระดบัและทกุประเภท การศกึษา
ตามทีก่ฎหมายกำ�หนด โดยรฐัตอ้งกำ�หนดนโยบาย
และมาตรการที่ชัดเจนเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ
เอกชนในด้านการศึกษา การกำ�หนดนโยบายและ
แผนการจดัการศกึษาของรฐั ของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
หรือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้คำ�นึงถึง
ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน โดยให้
รัฐมนตรีหรืคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรมเขตพืน้ทีก่ารศกึษา หรอืองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและ
ประชาชนประกอบการพจิารณาดว้ยให้สถานศกึษา
ของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาดำ�เนิน
กิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร
และการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว 
มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การกำ�กับ
ดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วย 
สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
สถานศึกษาทุกสถานศึกษาจึงถือหลักว่าผู้เรียนมี
ความสำ�คญัทีส่ดุกระบวนการจดัการศกึษาตอ้งสง่
เสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนตามศักยภาพได้

อย่างสูงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

การจัดการศกึษาดา้นอาชีวศกึษาในปจัจุบนั 
มหีลกัสตูรทีม่คีวามยดึหยุน่ ปรบัเปลีย่นตามความ
ตอ้งการของสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตลาดแรงงาน 
ซึง่สำ�นกังานคณะกรรมการ การอาชวีศึกษาเอกชน 
เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ดำ�เนินการ ในการจัดการ
ศกึษาและการฝกึอบรมวชิาชพี เพือ่ผลติและพฒันา
กำ�ลังคน ระดับกึ่งฝีมือ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค
และระดับเทคโนโลยี ให้มี คุณภาพตามสมรรถนะ
อาชีพที่กำ�หนดไว้ทั้งนี้ จะต้องสอดคล้องกับแผน
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคม แหง่ชาต ิแผนการศกึษา
ชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษา ภายใต้การสนับสนุน
ทรัพยากรตามหลัก เศรษฐกิจพอเพียง (กระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2549) การผลติกำ�ลงัแรงงานระดบัต่ำ�
กวา่ อดุมศกึษามคีณุภาพไมต่รงตามความตอ้งการ
ของการอุตสาหกรรมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ของเทคโนโลยีเนื่องจากยังขาดกลไกใน
การจัดการศึกษา (สำ�นักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา, 2555) และเทา่ทีผ่า่นมาสถานศกึษา
อาชวีศกึษายงัไมส่ามารถผลติและพฒันากำ�ลงัคน
ใหม้คีณุลกัษณะและทกัษะทางวชิาชพีตามทีต่ลาด
แรงงานสงัคมตอ้งการรอ้ยเปอรเ์ซน็ต ์ซึง่สาเหตหุนึง่
เกดิ จากการบรหิารจดัการการศกึษาดา้นอาชวีศกึษา 
ยังขาดการบรหิารการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่าท่ีควรจะ 
เป็นสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึง
ได้มีการนำ�เทคนิคการบริหารคุณภาพมาใช้ใน  
สถานศกึษาอาชวีศกึษา ซึง่จาการศกึษาการพฒันา
สถานศกึษาของสถาบนั Eric Degests ไดก้ลา่วถงึ 
ความสำ�เร็จของโครงการพัฒนาคุณภาพทางการ
ศึกษา ของโรงเรียนอาชีวศึกษา จอร์จ เวตติ้งเฮาส์ 
ในกรงุนวิยอรก์ ไดมี้การนำ�ระบบการบรหิารคุณภาพ
ทัง้องคก์าร มาใชใ้นโรงเรยีน สามารถทำ�ใหน้กัเรยีน
มสีว่นรว่มในกจิกรรมมากขึน้ ครมูคีวามรว่มมอืกนั 
มีการระดมสมองนอกเวลา เรียน ทำ�ให้นักเรียนมี
ผลการเรียนดีขึ้น อัตราการลาออกกลางคันลดลง 
นอกจากนีก้ารบรหิารคณุภาพ ทัง้องคก์าร ยงัมผีล
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ต่อความสำ�เร็จ ในการจัดการศึกษาวิชาวิศวกรรม
ในระดับปริญญาตรีของ 8 มหาวิทยาลัยทางภาค
ตะวันออกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา ทำ�ให้มีการ
ร่วมมือกันในเรื่องของการ ตั้งเป้าหมายการปรับ
เปลีย่นดา้นการจดัโครงสรา้งและขัน้ตอนการทำ�งาน
ทีเ่หมาะสมกบัการทำ�งาน เปน็ทมี ในประเทศญีปุ่น่
ได้นำ�การบรหิารคณุภาพทัง้องคก์ารมาใชป้ระโยชน์
อยา่งจรงิจงัทัง้ ภาคอตุสาหกรรมและธรุกจิ ตลอด
จนนำ�มาใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

การอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มี
จดุมุง่หมาย เพือ่เตรยีมคนใหเ้หมาะสมกบังานและ 
อาชพีโดยใหรู้จ้กัทีจ่ะเลอืกงานใหต้รงกบัความสามารถ
ของตน อีกทั้งสามารถใช้ความรู้ให้เกิด ประโยชน์
ในการประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพ ดังน้ันการ
อาชวีศกึษา จงึเปน็การศกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง ทกุฝา่ย ใน
ปจัจบุนัเทคโนโลย ีทางการเกษตรอตุสาหกรรมและ
ธรุกจิบรกิารต่างๆ ไดเ้จรญิกา้วหนา้ ไปอยา่งรวดเรว็
จงึจำ�เปน็ตอ้งมีการพฒันาการจัดการอาชวีศกึษาให้
เปน็การอาชวีศกึษาเพือ่อาชพีในสถานการณป์จัจบุนั
อยา่งแท้จรงิเพือ่ใหท้นัตอ่ความเจรญิและววิฒันาการ
ทางเทคโนโลย ีเม่ือพจิารณาความตอ้งการและการ
ขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของชาติ จะ
เหน็ไดว้า่การอาชวีศึกษา มีบทบาทสำ�คญัยิง่ในการ
สนองความตอ้งการและการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
และสังคมของชาติ โดยทีก่ารอาชีวศกึษาเปน็แหลง่
ผลติแรงงานทีม่คีณุภาพ และมปีรมิาณเพยีงพอกบั
ความต้องการด้านตลาดแรงงานประเทศด้วย โดย
ธรรมชาติของงานแล้วทางกรมอาชีวศึกษามีความ
หลากหลาย สลบัซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด
เวลา เพราะการสอนคนให้มีความรู้ความสามารถ
เขา้สูโ้ลกอาชีพ นั้นเป็นเรื่องทีไ่ม่หยุดนิ่ง เนื่องจาก
สภาวะเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนความกวา้หนา้
ทางวทิยาศาสตร ์เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ลกัษณะ
อาชีพและการทำ�งานก็เปลี่ยนไปด้วย ถ้าจะเทียบ
กบัจำ�นวนอาชพีทีมี่ อยู่จรงิ จงึไดร้บัการสนับสนุน
และสง่เสรมิการศกึษาระดับอาชวีศกึษาให้พัฒนาข้ึน

เรื่อยๆ ทั้งนี้โดยมุ่ง เพื่อเตรียมบุคคลสำ�หรับงาน
อาชีพ โดยพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี
ทักษะ และเจตคติที่จำ�เป็นในการประกอบอาชีพ
ระดับต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบเศรษฐกิจเพื่อผลิต 
และพัฒนากำ�ลังคนสาขา วิชาชีพต่างๆ ในระดับ
ต้นและระดับกลางให้เหมาะสม

สภาพปัญหาของการนิเทศภายในพบว่า  
ยังมีปัญหาหลายประการท่ีทําให้การนิเทศ ไม่
ประสบผลสําเร็จเท่าที่ควร สิ่งสําคัญคือผู้บริหาร
บางสถานศึกษายังไม่ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่
ในการนิเทศภายใน ไม่เห็นความสําคัญของการ
นิเทศไม่ตระหนักว่าตนมีความสําคัญที่จะผลักดัน 
ให้เกิดการพัฒนาเห็นว่าการนิเทศภายในเป็นงาน
ของผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ครูวิชาการหรือกิจกรรม
การนิเทศภายในจึงมอบให้บุคลากรเหล่านั้น  
รบัผดิชอบดาํเนนิการแทน ผูบ้รหิารไมไ่ดม้บีทบาทใช้
ศกัยภาพอยา่งเตม็ทีใ่นการดําเนนิการนเิทศภายใน
โรงเรียน ตลอดจนปัญหาความไม่มั่นใจในตนเอง
ของผู้บริหารที่ขาดความมั่นใจในการดําเนินงาน 
นอกจากนี้ในส่วนของบุคคลการส่วนใหญ่ยังไม่รู้
จุดหมายที่แท้จริงในการนิเทศภายใน เข้าใจการ
นิเทศภายในว่าเป็นการไปสังเกตการณ์สอนของ
ครูภายในชั้นเรียนเข้าใจการนิเทศ ว่าเป็นการไป
ตรวจสอบวพิากษว์จิารณบ์คุลากรขาดความรว่มมอื 
ตลอดจนสื่อ เครื่องมือ นวัตกรรมใหม่ๆ ทางการ
นิเทศ ไม่ได้นำ�มาใช้ เพื่อการสนับสนุน ให้เกิดการ
นเิทศภายในโรงเรยีนอยา่งแทจ้รงิ (สํานกังานคณะ
กรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2541) 

การนเิทศจงึเปน็กระบวนการของการศกึษา
ทีมุ่ง่จะส่งเสรมิให้การสนบัสนนุและพฒันามาตรฐาน
ของการศึกษา โดยเฉพาะผู้นิเทศก็ต้องการความรู้ 
ประสบการณ์ ทักษะต่างๆ ในการนิเทศ ต้องการ
การสนับสนุน ต้องการขวัญและกำ�ลังใจ ต้องการ
ความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
กบัการศกึษา ขณะเดยีวกนัผูร้บัการนเิทศกต็อ้งการ
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การดูแลเอาใส่ ต้องการขวัญและกำ�ลังใจและการ
สนับสนุนจากผูนิ้เทศและผูบ้รหิารเชน่กนั การนเิทศ
การศกึษาเปน็การชว่ยเหลอืและใหค้ำ�ปรกึษาแนะนำ�
แก่ครู ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรในสถานศึกษา 
ใหเ้ปล่ียนแปลงพฤตกิรรมและการพัฒนาทักษะใน
วิชาชีพให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพให้สูงย่ิงข้ึน 
การชว่ยเหลอืดงักล่าวมวีธีิการมากมาย ซึง่ผูท้ำ�การ
นิเทศการศึกษาจำ�เป็นต้องฝึกฝน เรียนรู้ ศึกษา
คน้ควา้ใหเ้กดิความชำ�นาญ เพือ่นำ�ไปใชใ้นการปฏบิตัิ
ภารกิจที่ได้รับการมอบหมาย ภารกิจและบทบาท
ของผูนิ้เทศ การศกึษาจะประสบความสำ�เรจ็บรรลุ
เป้าหมาย ได้รับการเชื่อถือศรัทธาและการยอมรับ
จากผูร้บัการนเิทศมากน้อยเพยีงใด ย่อมขึน้อยู่กบั
ความรู ้ความสามารถ ความชำ�นาญ ประสบการณ ์
ตลอดจน เทคนิคของผู้นิเทศการศึกษาเป็นปัจจัย
สำ�คัญ (วรรณพร สุขอนันต์, 2550)

การนิเทศภายในเป็นกระบวนการดำ�เนิน
งานภายในสถาบนัทีจ่ะพฒันาครผููส้อนใหส้ามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนเปน็ผูจ้ดัใหม้กีารพฒันาบคุลากร ให ้
ครผููส้อนมคีวามรูค้วามสามารถในการจดักจิกรรม
การเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ในการ
นิเทศภายในต้องตั้งอยู่บนหลักการด้านวิชาการ
เปดิโอกาสใหท้กุคนมสีว่นรว่มทัง้ดา้นความคดิเหน็
และการกระทำ� ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งดำ�เนนิสง่
เสริม สนับสนุนให้ครูมีประสบการณ์ ความสำ�เร็จ 
ในการจดักจิกรรมการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของหลักสูตร สิ่งสำ�คัญที่ช่วยให้ผู้บริหาร
ประสบความสำ�เร็จในการพัฒนาครู คือ การ
นิเทศ ภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการดำ�เนินการ
โดยสถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหารและคณะ
ครรูว่มมอืกนัคน้หาหรอืสบืข้อมลูทีจ่ะนำ�มาพฒันา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การนิเทศ

ภายในจะทำ�ให้ครู รู้ปัญหาการจัดการเรียนการ
สอนของตนเอง และทำ�ให้มีบรรยากาศการนิเทศ
เป็นกนัเอง รู้ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขไดต้รงจุด
และสามารถติดตามผลได้ตลอดเวลา การนิเทศ
ภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ผู้นิเทศใน
สถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร 
ครวูชิาการ ครทูีผู่บ้รหิารมอบหมายดำ�เนนิการ โดย
ใช้ภาวะผูน้ำ�ให้เกดิ ความรว่มมอืรว่มใจ ประสานงาน 
และใชศ้กัยภาพการทำ�งานอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะสง่ผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา
โดยส่วนรวม กำ�หนดให้การนิเทศภายในโรงเรียน
จะต้องปฏิบัติอย่างจริงจังอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง
และครบกระบวนการ เพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการ
ปฏบิติังานในหน้าทีข่องครูใหมี้ประสทิธิภาพ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้มีการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพต่อไป 
และถือเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารที่จะต้อง  
หาทางแกไ้ขและพฒันาคร ูใหม้คีวามรูค้วามสามารถ
และเกิดความร่วมมือร่วมใจและมีส่วนร่วมในการ 
พฒันาบคุลากรทกุคนในโรงเรยีน (สำ�นกังานคณะ
กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547) 

ดว้ยความสำ�คญัและสภาพปญัหาดงักลา่ว
สะทอ้นใหเ้หน็วา่ถา้กระบวนการนเิทศภายในมขีัน้
ตอนในการดำ�เนนิการอยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง 
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มวางแผน ร่วมวิเคราะห์ 
รวมทัง้รว่มมอืกนัหาแนวทางเลอืกทีจ่ะพฒันาไดถ้กู
ทาง ร่วมปฏิบัติ และร่วมกัน ประเมินผล เพื่อนำ�
ข้อมูลที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้การดำ�เนิน
งานมปีระสทิธภิาพยอ่มสง่ผลคร ูนกัเรยีน และสถาน
ศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพบรรลุความมุ่ง
หมายของหลกัสตูรดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา
การพฒันาแนวทางการการนเิทศภายในดงักลา่วใน 
อาชวีศกึษาสถานศกึษาสงักัดสำ�นักงานอาชวีศกึษา
จังหวัดขอนแก่น เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่
มีคุณภาพต่อไป
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พงึประสงคข์องการนเิทศภายในของสถาบันอาชวีศกึษา
เอกชนสงักดัสำ�นกังานอาชวีศกึษาจงัหวดัขอนแกน่ 

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสังกัดสำ�นักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น

วิธีการศึกษา

การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของ
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 ศกึษาสภาพปจัจุบนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในของอาชีวศึกษา
เอกชน สังกดัสำ�นักงานอาชวีศกึษาจงัหวดัขอนแกน่

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง โดยประชากร 
ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารและครูอาชีวศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น จากทั้ง 17 วิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2561 จำ�นวน 476 คน แล้วสุม่อย่าง
ง่ายได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 245 คน	

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่
แบบสอบถามสภาพปจัจุบันและสภาพทีพึ่งประสงค ์
โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยันำ�แบบสอบถาม
ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู
จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป เพื่อ
หาความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และความต้องการจำ�เป็น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในของอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น	

1. การศึกษาสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏบัิตท่ีิด ี
(Best Practices) ผู้วิจัยได้นำ�ผลการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาคำ�นวณหาความ
ตอ้งการจำ�เปน็เพือ่นำ�ไปใชเ้ปน็ข้อมลูสำ�คญัในการ
ศึกษาเชิงลึก ในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี โดย
ให้ความสำ�คัญในการศึกษาด้านที่มีความต้องการ
ในการพัฒนาอย่างละเอียด ทั้งการสัมภาษณ์ การ
ศึกษาเอกสาร การสังเกตการปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา รองผู้อำ�นวย
การ หัวหน้ากลุ่ม และครูผู้สอน จากสถาบันการ
ศกึษา 3 แหง่ๆ ละ 4 คน รวมทัง้สิน้ 12 คน ไดม้า
โดยการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอืในการรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งใช้
คำ�ถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป และความคิด
เหน็เกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะครดูา้นการนเิทศ
ภายในของอาชวีศกึษา การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยั
นำ�แบบแบบสัมภาษณไ์ปดำ�เนนิการสัมภาษณด์ว้ย
ตนเอง การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสงัเคราะหข์อ้มลู
เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์

2. ยกรา่งการนเิทศภายในของอาชวีศกึษา 
สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแก่น ผู้วิจัยได้ยกร่างการนิเทศภายในของ
อาชีวศึกษา โดยดำ�เนินการนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นและการศึกษา
สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาการนิเทศ
ภายในของอาชวีศกึษา สถานศึกษาสงักัดสำ�นกังาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น

3. การตรวจสอบยนืยนัแนวทางและประเมนิ
ความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องแนวทางดว้ย
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 9 
คนไดม้าโดยการเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืในการ
รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบประเมนิความเหมาะสม
และความเปน็ไปไดข้องการพฒันาแนวทาง การเกบ็
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รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
ดว้ยการสนทนากลุม่ (Focus Group) และประเมนิ
ความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องการพฒันา
แนวทาง การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู
จากแบบประเมนิโดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู เพือ่หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา

1. สภาพปัจจุบันของการนิเทศภายใน
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สถานศึกษาสังกัด
สำ�นกังานอาชวีศกึษาจังหวดัขอนแก่น โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =3.80) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่
สูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายใน รองลง
มาคือ ด้านการติดตามและประเมินผลการนิเทศ 
และด้านการวางแผนและกำ�หนดทางเลือก ตาม

ลำ�ดับ ส่วนสภาพที่ประสงค์ของการนิเทศภายใน
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน สถานศึกษาสังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.51) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการติดตาม
และประเมินผลการนิเทศ รองลงมาคือ ด้านการ
วางแผนและกำ�หนดทางเลอืก และดา้นการปฏบิตัิ
การนเิทศภายในสถาบนั และความตอ้งการในการ
นิเทศภายในของสถาบัน พบว่า ด้านการวางแผน
และกำ�หนดทางเลือก รวมทั้งด้านการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ มีความ
ต้องการพัฒนามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ
ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในสถาบัน 
และด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถาบัน ตาม
ลำ�ดับ (ดังตาราง 1) 

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการนิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวม

องค์ประกอบ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับความ
ต้องการ
จำ�เป็น

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการ 

3.66 0.80 มาก 4.46 0.68 มาก 0.22 1

2. ด้านการวางแผนการ
วางแผนและกำ�หนดทาง
เลือก

3.72 0.82 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 0.22 1

3. ด้านการปฏิบัติการนิเทศ
ภายสถาบัน

3.93 0.75 มาก 4.50 0.69 มาก 0.15 4

4. ด้านการติดตามและ
ประเมินผลการนิเทศภายใน
สถาบัน

3.92 0.77 มาก 4.55 0.61 มากที่สุด 0.16 3

โดยรวม 3.80 0.80 มาก 4.51 0.67
มาก
ที่สุด

0.19



64 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 12 Number 2 May - August 2021

2. การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสังกัดสำ�นักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 
3) แนวทางการนิเทศภายในสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 3.1) การศึกษา
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 3.2) ด้าน
การวางแผนและกำ�หนดทางเลือก 3.3) ด้านการ
ปฏิบัติการนิเทศภายในสถาบัน 3.4) ด้านการ
ติดตามและประเมินผลการนิเทศ 4) กลไก และ 
5) เงื่อนไขความสำ�เร็จ โดยผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
นิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสังกัด
สำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวมมี
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทาง
เพือ่การใหด้ำ�เนนิงานนิเทศภายในสถานศึกษาเปน็
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรสร้างความตระหนัก
ให้เกิดขึ้นกับผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศกึษา และผูท่ี้มสีว่นเกีย่วขอ้ง
ในการนิเทศภายในสถานศึกษา สร้างความเชื่อ
มั่นให้ได้ว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สามารถยกระดบัคณุภาพทางการศกึษาขององคก์ร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ควรนำ�วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ขับ
เคลื่อนการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ สร้างความ
รว่มมอืในการทาํงานเปน็ทมี และใชก้ารนเิทศดว้ย
ความเปน็กลัยาณมติร เกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาการ
ศึกษาร่วมกัน

สรุปและอภิปรายผล

1. จากสภาพปัจจุบันของการดำ�เนิน
การนิเทศภายในของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดย
รวมอยู่ในระดับมาก ( =3.80) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วน
สภาพทีพ่งึประสงคข์องการดำ�เนนิการนเิทศภายใน
ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนสังกัดสำ�นักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สำ�หรับความ
ตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันา พบวา่ ดา้นการปฏบิตัิ
การนิเทศภายสถาบัน มีความต้องการพัฒนามาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดตามและประเมิน
ผลการนิเทศภายในสถาบัน และด้านการวางแผน
การวางแผนและกำ�หนดทางเลอืก ตามลำ�ดบั เหตุ
ทีเ่ปน็เชน่นีเ้นือ่งจาก การนเิทศภายในสถานศกึษา 
เป็นกระบวนการช่วยให้เกิดความเจริญงอกงาม
ทางอาชีพ ช่วยพัฒนาความสามารถของครู ช่วยใน
การเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ช่วยเหลือการจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณ์การศึกษา 
และช่วยในการเลือกและปรับปรุงวิธีสอน (Good, 
1973) อนัจะสง่ผลใหส้ถานศกึษามศีกัยภาพในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานหลักสูตรระดบัตา่งๆ ใหเ้ปน็ไปตาม
แนวทางของพระบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2538) จึงส่งผล
ให้สถานศึกษาได้ดำ�เนินการนิเทศภายในสถาน
ศึกษามาโดยตลอด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชญ์ชาญ์ สุดทุม (2559) ได้ศึกษาแนวทางการ
พฒันาการนเิทศภายในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
พบวา่ สภาพปจัจบุนัของการนเิทศภายในโรงเรยีน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 มีระดับความเหมาะสมอยู่
ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรุยิา  
สนุาอาจ (2560) ไดศ้กึษาการพฒันาแนวทางการ
นิเทศภายในโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 พบว่า 
สภาพปัจจุบันการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  



65วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1 ข้อ เรียงลำ�ดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ลำ�ดับ ได้แก่ ด้านการเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อ
เน่ืองและยั่งยืนภายในโรงเรียน ด้านการวางแผน
และพัฒนาการนิเทศภายใน และด้านการปฏิบัติ
การนเิทศภายในโรงเรยีน สภาพทีพ่งึประสงค ์การ
นเิทศภายในโรงเรยีน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ เรียง
ลำ�ดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับ 
ไดแ้ก ่ดา้นการวางแผนและพฒันาการนเิทศภายใน 
ด้านการเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
ภายในโรงเรียน และด้านการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในโรงเรียน

2. จากผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในของสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน สงักดัสำ�นกังาน
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย  
3) แนวทางการนเิทศภายในสถานศกึษา แบง่ออก
เปน็ 4 ดา้น คอื 3.1) การศกึษาสภาพปจัจบุนัปญัหา
และความต้องการ 3.2) ดา้นการวางแผนและกำ�หนด
ทางเลือก 3.3) ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายใน
สถาบัน 3.4) ด้านการติดตามและประเมินผลการ
นิเทศ 4) กลไก และ 5) เงื่อนไขความสำ�เร็จ โดย
ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปได้
ของแนวทางการนเิทศภายในของสถาบนัอาชวีศกึษา
เอกชน สังกดัสำ�นักงานอาชวีศกึษาจงัหวดัขอนแกน่ 
โดยรวมมคีวามเหมาะสม และความเปน็ไปไดอ้ยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ เหตทุีเ่ปน็เชน่นีเ้นือ่งจาก แนวทางที่
ผูว้จัิยสรา้งขึน้ ไดส้รา้งตามหลกัการพฒันาแนวทาง 
ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาของ
หน่วยงาน วิเคราะห์ถึงหลักการและความสำ�คัญ
ของการพัฒนา เพ่ือหาทางแก้ไขด้วยการพัฒนา
บคุลากรการกำ�หนดวตัถุประสงค ์การเลอืกวธิกีาร 
การกำ�หนดโครงการ การดำ�เนนิการพัฒนาบคุลากร
และประเมินผล (วิชชุดา หุ่นวิไล, 2542) จนได้

แนวทางที่มีความสมบูรณ์ สามารถนำ�ไปใช้ได้จริง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีย์ ดอกดวง (2560) 
ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบ
สอนแนะสำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบ
ว่า ผลการประเมินแนวทางการนิเทศภายในแบบ
สอนแนะสำ�หรบัสถานศกึษา จากผูท้รงคณุวฒุพิบ
ว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ขัดแย้ง
กับการวิจัยของสุริยา สุนาอาจ (2560) ได้ศึกษา
การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน ใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 พบว่า ผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการ
นิเทศภายในโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดย
ผูท้รงคณุวฒุ ิจำ�นวน 9 คน โดยรวมมคีวามเหมาะ
สมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.1 จากการศึกษาที่พบว่า สภาพที่พึง
ประสงคข์องการดำ�เนนิการนเิทศภายในของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดทุกดา้น โดยดา้นท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การ
ศกึษาสภาพปจัจบุนัปญัหาและความตอ้งการ รอง
ลงมา คือ ด้านการวางแผนและกำ�หนดทางเลือก 
และด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถาบัน และ
ด้านการติดตามและประเมินผลการนิเทศ แสดง
ให้เป็นว่าสถานศึกษามีความคาดหวังในการให้
สถานศึกษามีการเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา เพื่อนำ�นวัตกรรมการนิเทศ
ภายในสถานศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ และตรง
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กับความต้องการของสถานศึกษามากที่สุด ดังนั้น
สถานศกึษาจงึควรพฒันา สง่เสริมศกัยภาพในการ
นิเทศของบุคลากรมากยิ่งขึ้น 

1.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า ความ
ต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า ด้าน
การวางแผนและกำ�หนดทางเลอืก รวมทัง้ดา้นการ
วิเคราะหส์ภาพปจัจบุนั ปญัหา และความตอ้งการ 
มคีวามต้องการพัฒนามากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้น
การตดิตามและประเมนิผลการนเิทศภายในสถาบนั 
และด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถาบัน ตาม
ลำ�ดับ แสดงว่าสถานศึกษามีความต้องการอย่าง
มากในการวางแผนและพัฒนาการนิเทศภายใน

สถานศกึษา ดงันัน้สถานศกึษาจะตอ้งมกีารพฒันา
บุคลากรให้มีความรูด้า้นการวางแผนและพฒันาการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 

1.3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรหนัมาใหค้วาม
สำ�คัญกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษารูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดอื่น 

2.2 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการนิเทศภายในสถาน
ศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดอื่น

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงศึกษาธิการ. (2538). แนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง พ.ศ.2539-2550. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงศึกษาธิการ.

กระทรวงศกึษาธิการ. (2546). คู่มือการบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีเ่ปน็นติบุิคคล. กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์ 
คุรุสภาลาดพร้าว.

กระทรวงศึกษาธิการ. (2549). คู่มือดำ�เนินการพัฒนาหลักสูตรพัฒนาผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
การกระจายอำ�นาจสำ�หรับครูและศึกษานิเทศก์. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ.

พิชญ์ชาญ์ สุดทุม. (2559). แนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

วรรณพร สขุอนนัต.์ (2550). รปูแบบการนเิทศภายในสำ�หรบัสถานศึกษาขนาดเล็ก. วิทยานพินธป์รญิญา
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร.

วิชชุดา หุ่นวิไล. (2542). การบริหารบุคคลทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะวิทยาศาสตร์ สถาบันราชภัฏ
สวนสุนันทา. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2541). การนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาอย่างเป็น
ระบบ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว.

สำ�นกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา. (2555). มาตรฐานการอาชวีศกึษา พ.ศ. 2555 เพือ่การประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา.

สำ�นกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2547). เอกสารประกอบการศกึษาดว้ยตนเองหลกัสตูรผูช้ว่ย
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูบ้รหิารสถานศกึษา. กรงุเทพฯ: องคก์ารรบัสง่สนิคา้และพสัดภุณัฑ.์



67วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

สุนีย์ ดอกดวง. (2560). การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบสอนแนะสำ�หรับสถานศึกษาสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สุริยา สุนาอาจ. (2560). การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1. วทิยานพินธป์รญิญาการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

Good, C.V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw-Hill.



การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Developing a Program to Strengthen Team-Work Competencies of 
Non-teaching Staff in Faculty of Education, Mahasarakham University

Natchalida Leamthaisong1

ณัชชลิดา เหลี่ยมไธสง1

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำ�เป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2) พัฒนาโปแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร 
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม โดยการวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methods 
Research) แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำ�เป็นในการเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรสายสนับสนุนคณะศึกษาศาสตร ์จำ�นวน 42 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้เปน็แบบสอบถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ระยะที ่2 การพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และประเมินโปรแกรมโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 9 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง 

ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพปัจจุบันสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ยกเวน้ดา้นการกำ�หนด
เป้าหมายร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากที่สดุทุกด้าน ยกเวน้ด้านการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน อยูใ่น
ระดับมาก ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม เรียงลำ�ดับจากความต้องการ
จำ�เป็นมากไปหาน้อยดังนี้ 1) การกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน 2) การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน 3) การ
สรา้งสมัพนัธภาพทีด่กัีบเพือ่นรว่มงาน 4) ความไวว้างใจและการยอมรบันบัถอื และ 5) การสือ่สารอยา่ง
เปิดเผยและสร้างสรรค์ ตามลำ�ดับ

2. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย: 1) หลักการและความสำ�คัญ ; 2) วัตถุประสงค์ ;  

1	 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ชำ�นาญการ) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 General Administration Officer (Professional Level), Faculty of Education, Mahasarakham University
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3) เนื้อหา ประกอบด้วยสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม 5 หน่วย (Module) ได้แก่ Module 1 การกำ�หนด
เปา้หมายรว่มกนั Module 2 ความไวว้างใจและการยอมรบันับถอื Module 3 การส่ือสารอยา่งเปดิเผยและ
สร้างสรรค ์Module 4 การมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิงาน Module 5 การสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นรว่ม
งาน ; 4) กจิกรรมและเครือ่งมอืการพฒันา ประกอบดว้ย 3 กจิกรรมหลกัคอื (1) การสรา้งความตระหนกั 
และการฝึกอบรม (2) การบูรณาการการทำ�งานเป็นทีมในการปฏิบัติงาน (3) การประชุมปฏิบัติการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง ; และ 5) การประเมินผลการทำ�งาน
เป็นทีม ส่วนผลการประเมินความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ของโปรแกรม อยู่ในระดับมากที่สุด 

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม บุคลากรสายสนับสนุน โปรแกรม 

Abstract

This research aimed: 1) to explore existing situation, desirable situation, and 
needs to develop team-work competencies of non-teaching staff in faculty of education,  
Mahasarakham university ; and 2) to develop the program to strengthen team-work  
competencies of non-teaching staff in faculty of education, Mahasarakham university.  
Mixed methods research was employed. The research procedure included two phases: 
the 1st phase was exploring existing situation, desirable situation, and needs to develop  
team-work competencies of non-teaching staff in faculty of education. The respondents 
were 42 non-teaching staff of faculty of education by using 5 rating scales questionnaire ; 
and the 2nd phase was developing the program to strengthen team-work competencies 
of non-teaching staff in faculty of education, Mahasarakham university. The program was 
evaluated to find propriety and feasibility by 9 experts. Statistics used to analyze data were 
mean, standard deviation, and priority needs index modification.

The research results were as follows: 

1. The existing situation of team-work competencies of non-teaching staff in faculty of 
education in overall was at a high level, except the aspect of cooperate goal setting was at 
a moderate level. While the desirable situation of team-work competencies of non-teaching 
staff in overall was at the highest level. When each aspect was considered, it was found 
that almost every aspect was at the highest level, except the aspect of cooperate goal  
setting was at high level. The needs to develop team-work competencies of non-teaching staff 
was ranked from high to low were as follow: operate goal setting, operation participation,  
making good relationship with colleagues, trust and respect, and openly and creatively  
communication respectively. 

2. The program to strengthen team-work competencies of non-teaching staff in 
faculty of education, Mahasarakham university consisted of 1) rationale ; 2) objectives ;  
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บทนำ�

โลกยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยความผันผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความ
สลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ 
(Ambiguity) มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้องค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาค
เอกชนหรือภาครัฐจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ทัน
ตอ่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ในอนัทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่
เปา้หมายและการบรรลเุปา้หมายทีส่งูขึน้และดำ�รง
การทำ�หน้าที่อยู่ได้ (วิรไท สันติประภพ, 2560 ; 
ปิยศักดิ์ มานะสันต์, 2560) สถาบันอุดมศึกษาก็
เป็นอีกองค์การหนึ่งที่ไม่อาจหลีกพ้นสภาพการณ์
ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการทำ�หน้าที่จัดการ
ศึกษาขั้นสูงที่มีคุณภาพ สร้างความเชื่อมั่น ความ
เชื่อถือและการยอมรับให้เกิดขึ้นกับสังคม และ
สามารถแขง่ขนัไดท้ัง้ในเวทรีะดบัชาตแิละนานาชาต ิ
ในการทำ�หนา้ทีข่องสถาบนัอดุมศกึษา จำ�เปน็ตอ้ง
อาศยับคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถและมทีกัษะ 
รวมถึงคุณลักษณะที่สำ�คัญต่อการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ หรือที่เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) 
ซึง่มคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็อยา่งยิง่ตอ่ความสำ�เรจ็
และการบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงาน (อานนท์  
ศักดิ์วรวิชญ์, 2547)

สมรรถนะจึงมีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติ
งานของบุคลากร ซึ่งต้องมีทั้งความรู้ ทักษะความ
สามารถ เจตคต ิและบคุลกิลกัษณะเฉพาะตรงตาม
ตำ�แหน่งกำ�หนด เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ผลตามที่
คาดหวังไว้ กล่าวคือ ถ้าไม่มีความรู้ ผู้ปฏิบัติงานก็

ไมส่ามารถปฏบิตัหินา้ทีท่ีร่บัผดิชอบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ความรู้จะได้จากการศึกษาอบรม สัมมนา รวมไป
ถงึการแลกเปลีย่นความรูก้บัผูม้คีวามรูใ้นดา้นนัน้ๆ 
สำ�หรบัทกัษะเปน็ความสามารถเฉพาะทีจ่ำ�เปน็ใน
การปฏิบัตหิน้าที ่ถา้ไม่มีทกัษะแลว้กย็ากทีท่ำ�ให้การ
ทำ�งานใหม้ผีลงานออกมาดแีละตรงตามเปา้หมาย
ที่กำ�หนดไว้ได้ ทักษะมักจะเกิดมาจากการฝึกฝน
หรือกระทำ�ซ้ำ�ๆ อย่างต่อเนื่อง จนทำ�ให้เกิดความ
ชำ�นาญในสิ่งนั้น และในส่วนของคุณลักษณะส่วน
บุคคลนั้น เป็นคุณลักษณะทางความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของ
บุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่าย
นกั คณุลักษณะทีไ่มเ่หมาะสมกับหนา้ทีม่กัจะก่อให้
เกิดปัญหาในการทำ�งานและทำ�ให้งานไม่ประสบ
ผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมาย (สำ�นกังานคณะกรรมการ 
ขั้นพื้นฐาน, 2553)

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นสถาบัน
อดุมศกึษาของรฐัทีม่รีะบบบรหิารงานบคุคลสอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 
2551 ได้กำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัใินการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร โดยกำ�หนด
สมรรถนะหลักของข้าราชการและพนักงานทุก
ตำ�แหนง่ตามทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนกำ�หนด ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ 
ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีหรือให้
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผล
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัด 
ผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษากำ�หนดขึ้น อีกทั้ง

3) content, comprised three main activities that were (1) building awareness and training, 
(2) integration of team working in daily task operation, (3) workshop to share and reflect 
on team working experiences ; 4) activities and development tools ; and 5) program  
evaluation. The results of program evaluation on propriety and feasibility were at the highest 
level. 

Keywords:		 team-work competencies, non-teaching staff, program
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ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและ
ท้าท้ายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำ�ได้
มาก่อน 2) การบริการที่ดี คือ ความตั้งใจและ
ความพยายามของข้าราชการและพนักงานในการ
ให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงาน 
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ คือ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความ
สามารถของตนในการปฏบิตัหินา้ทีร่าชการ ดว้ยการ
ศึกษาค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จน
สามารถประยกุตใ์ชค้วามรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
4) การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
คือ การดำ�รงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้อง
เหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย คณุธรรม จรรยาบรรณ
แหง่วชิาชพี และจรรยาขา้ราชการและพนกังาน เพือ่
รกัษาศกัดิศ์รแีหง่ความเปน็ขา้ราชการและพนกังาน 
5) การทำ�งานเป็นทีม คือ ความตั้งใจที่จะทำ�งาน
ร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงานหรือ
สถาบนัอดุมศกึษา โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเปน็สมาชกิไม่
จำ�เปน็ตอ้งมฐีานะหวัหนา้ทมีรวมทัง้ความสามารถ
ในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2554) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�แนกกลุ่ม
บคุลากรประกอบดว้ย บุคลากรสายวิชาการ มหีนา้
ที่หลักในการสอนและการวิจัย และบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ ทำ�หน้าที่หลักในการสนับสนุน
และให้บริการวิชาการในด้านต่างๆ หากขาดเสีย
ซึง่บคุลากรสายสนบัสนนุทีม่คีวามสามารถยอ่มสง่
ผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนอื่นๆ และสะท้อน
ถงึคณุภาพของมหาวิทยาลยัโดยรวม ดังน้ัน บคุคล
กรสายสนับสนุน จึงจำ�เป็นต้องมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) และสมรรถนะการปฏิบัติงานหรือ
สมรรถนะสายงาน (Functional Competency) ซึง่
ในส่วนของสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่ง 

ผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญ
ในอาชพี การยดึมัน่ในความถกูตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม และการทำ�งานเป็นทีม 

จะเห็นได้ว่า สมรรถนะการทำ�งานเป็น
ทีม เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักที่มีความสำ�คัญต่อ
การบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนการสอน ที่มีลักษณะงานเฉพาะที่
ต้องมีความร่วมมือกันปฏิบัติงาน ประสานการ
ปฏิบัติอย่างไร้รอยต่อ จึงจะทำ�ให้ผลการปฏิบัติ
งานของหน่วยงานมีคุณภาพ ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องร่วมมือกันทำ�งาน
เป็นทีม กล่าวคือ ต้องมีสมรรถนะการทำ�งานเป็น
ทีม (Team-work) โดยที่สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
กำ�หนดเปา้หมายการทำ�งาน มคีวามไวว้างใจซึง่กนั
และกนั มสีมัพนัธภาพทีดี่กบัเพือ่นรว่มงาน มสีว่น
ร่วมในการดำ�เนินงาน และมีการสื่อสารอย่างเปิด
เผยและสร้างสรรค์ 

คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
มีบทบาทในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญา
ตรีจนถึงปริญญาเอก และการที่จะบรรลุการทำ�
หนา้ท่ีของคณะอยา่งสมบรูณแ์ละมคีณุภาพ จำ�เป็น
ต้องอาศัยบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้มแข็ง มี
สมรรถนะสูง สามารถประสานและร่วมกันทำ�งาน
ในสภาวการณท์ีม่คีวามทา้ทายและปญัหาทีซั่บซ้อน 
ดังนั้น การทำ�งานเป็นทีมจึงเป็นพลังที่สำ�คัญที่จะ
ชว่ยใหง้านของคณะศกึษาศาสตรบ์รรลปุระสทิธผิล 
แต่สภาพการปัจจุบันสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่า การทำ�งานของบุคลากรสายสนับสนุนยังขาด
การทำ�งานเป็นทีมที่เข้มแข็ง จึงจำ�เป็นต้องหาวิธี
การที่จะเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะศึกษาศาสตร์ 
โดยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการ
ทำ�งานเป็นทีม เพื่อคณะศึกษาศาสตร์จะได้ใช้เป็น 
เครื่องมือในการพัฒนาการทำ�งานเป็นทีมของ
บุคลากรของคณะต่อไป
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ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. เพือ่พฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Methods Research) โดยการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพ
ท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริม
สร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพที่
พ ึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา	
 สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย	  
มหาสารคาม

1. ประชากร

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากกลุ่มประชากร
ซึ่งเป็นบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 42 คน		

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงคส์มรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประกอบด้วย 2 ตอนคือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ตอนที่ 2 ข้อคำ�ถามสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ได้แก่ สภาพปัจจุบันการปฏิบัติ/
การปฏิบัติที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีส่ดุ โดยคา่ความเชือ่มัน่
สภาพปัจจุบัน .97 และสภาพที่พึงประสงค์ .95

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะการทำ�งานเป็น
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยการหาคา่เฉลีย่ (µ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) และแปลผลค่า
เฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)

ค่าเฉลี่ย		 แปลผล

4.51-5.00	 สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง
ประสงค์การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด

3.51-4.50	 สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง
ประสงค์การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

2.51-3.50	 สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง
ประสงค์การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง

1.51-2.50	 สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง
ประสงค์การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย

1.00-1.50	 สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึง
ประสงค์การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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3.2 การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ โดย
การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็นแบบ
ปรับปรุง (Priority Needs Index Modification: 
PNI

modified
=(I-D)/D) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558)

I คือ่ คา่เฉลีย่สภาพท่ีพงึประสงค ์(Important) 

D คือ ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน (Degree 
of Success)

ระยะที ่2 การพัฒนาสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ของ
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
จำ�นวน 9 คน 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสม และความเป็น
ไปได ้ของโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

3. การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์
ความเหมาะสม ความเปน็ไปได ้ของโปรแกรมเสริม
สร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน และแปลผลค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556)

ค่าเฉลี่ย		 แปลผล

4.51-5.00	 มคีวามเหมาะสม/ความเปน็
ไปได้ มากที่สุด

3.51-4.50	 มคีวามเหมาะสม/ความเปน็

ไปได้ มาก

2.51-3.50	 มคีวามเหมาะสม/ความเปน็
ไปได้ ปานกลาง

1.51-2.50	 มคีวามเหมาะสม/ความเปน็
ไปได้ น้อย

1.00-1.50	 มคีวามเหมาะสม/ความเปน็
ไปได้ น้อยที่สุด

ผลการวิจัย

1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค ์และความตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันา
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ พบว่า

1.1 สภาพปัจจุบันสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้านการกำ�หนด 
เปา้หมายรว่มกนั อยู่ในระดับปานกลาง สว่นสภาพ
ที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน ยกเว้นด้านการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า

	 1.1.1 ด้านการกำ�หนดเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับปานกลาง  
สว่นสภาพทีพ่งึประสงค ์ทัง้โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดับมาก

	 1.1.2 ด้านความไว้วางใจและการ
ยอมรบันบัถอื โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ทั้งโดยรวมและรายข้อ  
อยู่ในระดับมากที่สุด

	 1.1.3 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย
และสร้างสรรค์ โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ทั้งโดยรวมและ 
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รายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด

	 1.1.4 ดา้นการมสีว่นรว่มในการดำ�เนนิ
งาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ ทั้งโดยรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ ยกเวน้ 1 ขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่
เต็มใจเสียสละกำ�ลังแรงงาน วัสดุอุปกรณ์ รวมถึง
กำ�ลังทรัพย์

	 1.1.5 ด้านการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายข้อ อยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ทั้งโดยรวมและราย
ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด

1.2 ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา
สมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เรยีง
ลำ�ดบัจากความตอ้งการจำ�เป็นมากไปหานอ้ยดงันี้
คอื 1) การกำ�หนดเปา้หมายรว่มกัน 2) การมส่ีวน
ร่วมในการดำ�เนินงาน 3) การสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 4) ความไว้วางใจและการ
ยอมรับนับถือ และ 5) การสื่อสารอย่างเปิดเผย
และสร้างสรรค์ ตามลำ�ดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า

	 1.2.1 ดา้นการกำ�หนดเปา้หมายรว่ม
กัน เรียงลำ�ดบัจากความต้องการจำ�เป็นมากไปหา
น้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้คือ 1) ร่วมวิเคราะห์กรอบ
เวลาในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 2) ร่วม
พจิารณาเปา้หมายการพฒันาใหม้คีวามชดัเจนและ
มีความเฉพาะเจาะจง และ 3) ร่วมกำ�หนดวิธีการ
วัดความสำ�เร็จตามเป้าหมาย

	 1.2.2 ด้านความไว้วางใจและการ
ยอมรบันบัถอื เรยีงลำ�ดบัจากความตอ้งการจำ�เปน็
มากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้คือ 1) ให้การ
ยอมรับเพื่อนร่วมงานในการทำ�หน้าที่ 2) ให้ความ
เคารพในการตัดสินใจของเพื่อนร่วมงาน และ 3) 
พร้อมให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานแม้มิได้มี
การร้องขอ

	 1.2.3 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย
และสรา้งสรรค ์เรยีงลำ�ดบัจากความตอ้งการจำ�เปน็
มากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้คือ 1) ให้การ
ยอมรับเพื่อนร่วมงานในการทำ�หน้าที่ 2) สื่อสาร
กบัเพือ่นรว่มงานดว้ยการใหเ้กยีรต ิและสภุาพ และ 
3) รับฟังประเด็นท่ีเพื่อนร่วมงานต้องการสื่อสาร
ด้วยความตั้งใจ

	 1.2.4 ดา้นการมส่ีวนรว่มในการดำ�เนิน
งาน เรยีงลำ�ดบัจากความตอ้งการจำ�เป็นมากไปหา
นอ้ย 3 ลำ�ดบัแรก ดงันีค้อื 1) เตม็ใจเสยีสละกำ�ลงั
แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงกำ�ลังทรัพย์ 2) ร่วม
ติดตามและประเมินผลการดำ�เนินกิจกรรม และ 
3) ร่วมในการวิเคราะห์วิธีการดำ�เนินงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด

	 1.2.5 ด้านการสร้างสัมพันธภาพที่
ดีกับเพ่ือนร่วมงาน เรียงลำ�ดับจากความต้องการ
จำ�เป็นมากไปหาน้อย 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้คือ  
1) ปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเสมอภาค  
ไมแ่สดงถงึความแปลกแยก 2) ปฏบิตัติอ่เพือ่นรว่ม
งานด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย และ 3) เปิดใจ
กว้างรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน แม้จะ
ไม่ตรงกับที่ตนเองคิด

2. โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย: 
1) หลักการและความสำ�คัญ ; 2) วัตถุประสงค์ ;  
3) ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยสมรรถนะการ
ทำ�งานเป็นทีม 5 หน่วย Module) ได้แก่ Module 
1 การกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน Module 2 ความ
ไว้วางใจและการยอมรับนับถือ Module 3 การ
สือ่สารอยา่งเปดิเผยและสรา้งสรรค ์Module 4 การ
มีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน module 5 การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ; 4) กิจกรรม
และเครือ่งมอืการพฒันา ประกอบดว้ย 3 กจิกรรม
หลักคือ (1) การสร้างความตระหนัก มีกิจกรรม
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ย่อยได้แก่ การชมวีดิทัศน์การทำ�งานเป็นทีม และ
การฝกึอบรม (2) การบูรณาการการทำ�งานเปน็ทมี
ในการปฏิบัติงาน และ (3) การประชุมปฏิบัติการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
เป็นทีมอย่างต่อเนื่อง ; 5) การประเมินผล โดย
ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทำ�งานเปน็
ทีม โดยการตอบคำ�ถามระหวา่งการฝกึอบรม และ
การสะท้อนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะ
การทำ�งานเป็นทีมแต่ละด้าน และประเมินความ
สามารถโดยการสังเกตพฤตกิรรม การสะทอ้นการ
ปฏิบัติของตนเอง และการสะท้อนการปฏิบัติของ
สมาชิกแต่ละคนต่อสมาชิกในกลุ่ม

ผลการประเมนิโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ
การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพ
รวมของโปรแกรมมีความเหมาะสม และมีความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาใน
แต่ละองค์ประกอบของโปรแกรม พบว่า หลักการ
และความสำ�คัญของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม และเนือ้หาของโปรแกรม มคีวามเหมาะ
สม และมคีวามเปน็ไปได ้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สว่น
กจิกรรมและเครือ่งมอืการพัฒนา และการประเมนิ
ผลการพัฒนา มีความเหมาะสม และมีความเป็น
ไปได้ อยู่ในระดับมาก

อภิปรายผล

จากผลการวจิยัการพฒันาโปรแกรมเสรมิ
สร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มปีระเดน็ขอ้คน้พบสำ�คญัทีจ่ะนำ�มา
อภิปรายผลดังต่อไปนี้

1. สภาพปจัจุบนัสมรรถนะการทำ�งานเป็น
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ยกเวน้ดา้น

การกำ�หนดเปา้หมายรว่มกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากท่ีสดุทุกดา้น ยกเว้นดา้นการกำ�หนดเป้าหมาย
ร่วมกัน อยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยปรากฏ
เชน่น้ีอาจเปน็เพราะวา่ สมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมี
เปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ของงาน ที่
จำ�เปน็ตอ้งมกีารพฒันาทรพัยากรบคุคลทีม่สีมรรถนะ
อยูแ่ลว้ (มนษุยเ์ปน็สตัวส์งัคม) ใหม้สีมรรถนะสงูสดุ 
และหนว่ยงานสามารถใชส้มรรถนะของบคุลากรใน
การร่วมกันแก้ปัญหาในโลกยุคปัจจุบันซึ่งมีความ
ผนัผวนสงู มคีวามไมแ่นน่อน มคีวามสลบัซบัซอ้น 
และมีความคลุมเครือสูง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ดังผลการวิจัยสมรรถนะ
และความต้องการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือตอน
บน โดย ธนัย เนียมกุญชร (2553) ชี้ว่า บุคลากร
สายสนบัสนนุตอ้งการพฒันาสมรรถนะการทำ�งาน
เป็นทีมอยูใ่นระดับมาก และเป็นลำ�ดับแรก และผล
การวจิยัของวทิยา จนัทรศ์ริ ิ(2551) ได้ทำ�การวจิยั
พฒันาสมรรถนะหลักของผูบ้รหิารสายสนบัสนนุใน
มหาวทิยาลยัของรฐั มจีดุมุง่หมายเพือ่พฒันา เพือ่
วิเคราะห์หา เพื่อจัดทำ�หลักสูตร และเพื่อประเมิน 
การใช้หลักสูตรและวิธีการพัฒนา สมรรถนะหลัก 
ของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของ 
ผู้บรหิารสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัของรฐัจำ�นวน 
5 ดา้น คอื ดา้นการทำ�งานเป็นทีม ดา้นการวางแผน
และการจัดการ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์และดา้นจรยิธรรม ผลการประเมนิการ
ใช้หลักสูตรและวิธีการพัฒนาสมรรถนะหลักของ 
ผูบ้รหิารสายสนบัสนนุในมหาวทิยาลยัของรฐั จาก
การ นำ�หลกัสตูรไปทดลองใชใ้นการพฒันาสมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
ของรัฐกับผู้บริหารสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำ�นวน 15 คน และทำ�การประเมิน
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การพัฒนา โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตนเอง และ
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน ปรากฏว่ามีสมรรถนะหลักก่อน
การพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมากและหลังการ
พัฒนาค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักสูงขึ้นกว่าก่อนการ
พัฒนาอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .01 ผลการ
ประเมินระดบัความสำ�เร็จของหลกัสตูรการพัฒนา
สมรรถนะหลัก โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก และมสีมรรถนะหลักมากทีสุ่ด คอื 
ดา้นการทำ�งานเป็นทมี ผูเ้ขา้รบัการพฒันามีผลการ
ประเมินกิจกรรมระหว่างการพัฒนาโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี นอกจากนี้ ผลการวิจัยชี้ถึงความต้องการ
จำ�เป็นในการพัฒนาสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยเรยีงลำ�ดบัจากความ
ตอ้งการจำ�เปน็มากไปหานอ้ยดงันีค้อื 1) การกำ�หนด 
เป้าหมายร่วมกัน 2) การมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน
งาน 3) การสร้างสัมพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นรว่มงาน  
4) ความไว้วางใจและการยอมรับนับถือ และ  
5) การสื่อสารอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์ ตาม
ลำ�ดบั การทีผ่ลการวจิยัปรากฏเชน่นีอ้าจเปน็เพราะวา่  
เปา้หมายของทมีในการทำ�งานรว่มกันมคีวามสำ�คญั
อยา่งย่ิง เพราะเปน็ปลายทางทีมุ่ง่บรรลรุว่มกนัของ
สมาชิกทุกคนที่ต้องมีความเห็นพ้องต้องกันและ 
มีความเชื่อม่ันร่วมกันว่ามีความเป็นไปได้ ซึ่งจะ 
นำ�มาซึ่งการมีพลังร่วมในการทำ�งานของสมาชิก
ในทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้ในที่สุด สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ โกวัฒน์ เทศบุตร (2660) ซึ่ง
ทำ�การวิจยัประเมนิความตอ้งการจำ�เปน็และแนวทาง
ในการสร้างทีมงานครูโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า 
สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทีมงานครูอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

2. โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะการทำ�งาน
เปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย: 1) หลกั
การและความสำ�คญั ; 2) วัตถปุระสงค ์; 3) ขอบเขต

เนื้อหา ประกอบด้วยสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีม 
5 หน่วย Module) ได้แก่ Module 1 การกำ�หนด
เปา้หมายรว่มกนั Module 2 ความไวว้างใจและการ
ยอมรบันบัถอื Module 3 การสือ่สารอยา่งเปดิเผย
และสร้างสรรค์ Module 4 การมีส่วนร่วมในการ
ดำ�เนินงาน module 5 การสร้างสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนร่วมงาน ; 4) กิจกรรมและเครื่องมือการ
พัฒนา ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลักคือ (1) การ 
สร้างความตระหนัก มีกิจกรรมย่อยได้แก่ การ
ชมวีดิทัศน์การทำ�งานเป็นทีม และการฝึกอบรม  
(2) การบรูณาการการทำ�งานเป็นทีมในการปฏิบติั
งาน และ (3) การประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสะท้อนผลการปฏิบัติงานเป็นทีมอย่าง
ต่อเนื่อง ; 5) การประเมินผล โดยประเมินความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำ�งานเป็นทีม โดยการ
ตอบคำ�ถามระหวา่งการฝกึอบรม และการสะทอ้น
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสมรรถนะการทำ�งานเป็น
ทีมแต่ละด้าน และประเมินความสามารถโดยการ
สงัเกตพฤตกิรรม การสะทอ้นการปฏบิตัขิองตนเอง 
และการสะท้อนการปฏิบัติของสมาชิกแต่ละคนต่อ
สมาชกิในกลุม่ และผลการประเมนิโปรแกรมเสรมิ
สร้างสมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยผูท้รงคณุวฒุ ิจำ�นวน 9 คน พบวา่ 
โดยภาพรวมของโปรแกรมมคีวามเหมาะสม และมี
ความเปน็ไปได ้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ การทีผ่ลการ
วจิยัปรากฏเชน่นีอ้าจเปน็เพราะวา่ โปรแกรมเสรมิ
สรา้งสมรรถนะการทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสาย
สนบัสนนุ คณะศกึษาศาสตร ์ทีพ่ฒันาขึน้ดำ�เนนิการ
ตามหลักการพัฒนาโปรแกรม และได้ใช้ข้อมูลผล
การศึกษาและสังเคราะห์วิธีการพัฒนาการทำ�งาน
เป็นทีมเพ่ือใชใ้นการออกแบบโปรแกรม ไดแ้ก ่การ
ใชห้ลกัการพฒันา 70:20:10 กลา่วคอื การเรยีนรู้
ควบคูก่ารพฒันาทีฐ่านการปฏบิตังิานจรงิ การเรยีนรู้ 
รว่มกนัและผา่นประสบการณข์องผูอ้ืน่ และการเรยีน
รูด้ว้ยตนเองผา่นการศกึษาอบรม ดงัผลการวจิยัของ 
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พรรณพติรา เสรมิศร ี(2559) ทีท่ำ�การศกึษาความ
คดิเหน็ลกัษณะการทำ�งานเป็นทีมท่ีมปีระสิทธภิาพ 
กรณศีกึษาขา้ราชการสำ�นกักรรมาธกิาร 3 สำ�นกังาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร พบวา่ การพฒันาการ
ทำ�งานเปน็ทมีทีม่ปีระสิทธภิาพ ประกอบดว้ย การ
สรา้งความรว่มมอืกนัในการพฒันาการทำ�งานเปน็
ทีมมีประสิทธิภาพมากที่สุด การติดตามส่งเสริม
พัฒนาทีมอย่างต่อเนื่อง การปรึกษาหารือกัน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

1.1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบัน
สมรรถนะการทำ�งานเป็นทีมของบุคลากรสาย
สนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ ดงันัน้คณะศกึษาศาสตรจ์งึควรพจิารณาหา
แนวทางในการกระตุน้ใหบ้คุลากรสายสนบัสนนุได้
พฒันาการทำ�งานเปน็ทมีมากขึน้ เพือ่ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลการดำ�เนนิงานของงานตา่งๆ ของ
คณะศึกษาศาสตร์

1.2 ผลการวจิยัพบวา่สภาพปจัจบุนัสมรรถนะ
การทำ�งานเปน็ทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ คณะ
ศึกษาศาสตร์ ด้านการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกัน  
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์  
อยู่ในระดับมาก และความต้องการจำ�เป็นในการ

พัฒนาอยู่ในลำ�ดับที่ 1 ดังนั้นคณะศึกษาศาสตร์
ควรเน้นการพัฒนาและกระตุ้นให้บุคลากรสาย
สนับสนุนในแต่ละงานได้มีการกำ�หนดเป้าหมาย
การทำ�งานร่วมกัน ตลอดจนให้มีร่วมกันในการ
ดำ�เนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ

1.3 คณะศึกษาศาสตร์ กลุ่มงานต่างๆ 
และงานต่างๆ ในคณะศึกษาศาสตร์ ควรนำ� 
โปรแกรมเสรมิสรา้งการทำ�งานเปน็ทมีไปใชใ้นการ
พฒันาการทำ�งานเป็นทีมใหมี้ประสทิธภิาพในการ
ทำ�งาน และบรรลุประสิทธิผลการดำ�เนินงานของ
งานต่างๆ เหล่านั้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

2.1 ควรทำ�การวิจัยเพื่อหาแนวทางที่มี
ประสิทธิผลสูงสุดในการบรรลุการทำ�งานเป็นทีม
ในแต่ละด้าน

2.2 ควรทำ�การวิจัยเพ่ือกำ�หนดรูปแบบ
ของการกำ�หนดเป้าหมายร่วมกันในการทงานเป็น
ทีมและกลยุทธ์ท่ีจะนำ�ไปสู่การบรรลุการทำ�งาน
เป็นทีมภายใต้เป้าหมายที่สมาชิกร่วมกันกำ�หนด 

2.3 ควรทำ�วิจยัปฏิบตักิารพฒันาการทำ�งาน
เป็นทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษา
ศาสตร์ และการสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานเป็น
ทีมของบุคลากรสายสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์
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คณุลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษายคุดจิทิลั ทีส่ง่ผลตอ่ แรงบนัดาลใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
22 จังหวัดนครพนม
Desirable Characteristics of School Administrators in Digital Era  
Affecting on the Inspiration in the Performance of the Teacher  
under the Secondary Education Office Area 22 Nakhon Phanom 

นิรินาม งามวาจา1, วัชรี แซงบุญเรือง2

Nirinam Ngamvaja1, Watcharee Sacngbunruang2

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 2) ศึกษาและเปรียบเทียบแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของครู และ 
3) ศึกษาอำ�นาจพยากรณ์ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อ
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 225 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 40) ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�แนกเป็น 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ อยู่ระหว่าง .24-.70 และค่า
ความเช่ือมัน่เทา่กบั .90 2) แบบสอบถามแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิาน ของคร ูได้คา่อำ�นาจจำ�แนกราย
ข้ออยู่ระหว่าง .26-.70 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .87 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที(t-test dependent samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวจิยัพบวา่ 1) คณุลักษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษายคุดจิทิลั สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบ
เทียบจำ�แนกตามสถานภาพ และวิทยฐานะ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 2) แรงบันดาลใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจำ�แนกตามสถานภาพ และวิทยฐานะโดยภาพรวม  
ไมแ่ตกต่างกนั 3) ตวัแปรคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษายคุดจิทิลั ทีส่ง่ผลตอ่แรงบนัดาล

1	 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม
2	 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม
1	 Graduate Student Master of Educational. Educational Administration and Development Program, Faculty of Education Nakhon 

Phanom University
2	 Lecturer of Educational. Educational Administration and Development Program, Faculty of Education Nakhon Phanom University
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ใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มี 
5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ (X4) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ (X6) ด้านการเป็น
นกัสง่เสรมิและพฒันา (X5) ดา้นการเปน็แบบอยา่งทีด่ ีมคีณุธรรม จรยิธรรม (X7) และดา้นการมคีวามรู ้
ความเชี่ยวชาญ (X2) ร่วมกันพยากรณ์แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 84 R2Adj=.83 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y’ = .49 + .29X
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z’ = .30X
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คำ�สำ�คัญ:	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล, แรงบันดาลใจในการปฏิบัติ
งานของครู, สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษมัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 

Abstract

The purposes of this research were: 1) to study and compare the desirable  
characteristics of school administrators in digital era, 2) to study and compare academic 
inspiration in the performance of the teachers and 3) to perform a regression analysis for 
the purpose of prediction of desirable characteristics of school administrators in digital 
era affecting on the inspiration in the performance of the teacher under the Secondary  
Education Office Area 22 (SEOA22) Nakhon Phanom. The sample obtained through multi-step  
randomization was 225 school administrators and teachers from the SEOA22. The  
instruments were 2 five-rating scale questionnaires: 1) the questionnaire with the  
discrimination between .24-.70 and the reliability of .90 for desirable characteristics of the 
administrators and 2) the questionnaire with the discrimination between .26-.70, and the 
reliability of .87 for the inspiration of the teacher. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test (Dependent Samples), one-way analysis of  
variance and multiple regression stepwise.

The findings of the study are the following: 1) Overall desirable characteristics of the 
administrators were at a high level and overall results of comparisons classified by status 
and academic standing were no differences., 2) Overall the teacher’s performance inspiration  
was at a high level and overall results of comparisons classified by status and academic  
standing were no differences. and 3) The 5 desirable characteristics skills of the  
administrators in the aspects of creativity (X4), human relationship (X6), promoter and  
development (X5), moral and ethical role model (X7) and knowledge expertise (X2) predicted 
the teacher’s inspiration at the percentage of 84.0 with R2

Adj
 = .83. The equation was written 
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บทนำ�

รฐับาลไดก้ำ�หนดวสัิยทัศน์เชงินโยบายการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือโมเดลการ
พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลประเทศไทย 4.0 หรือ 
Thailand 4.0 คือการพัฒนาประเทศโดยนโยบาย
เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ดังนั้นต้อง
มีความเข้าใจ เข้าถึงจึงพัฒนาได้โดยใช้ศักยภาพ
ของมนุษย์เป็นตัวนำ� ขับเคลื่อนด้วยปัญญาของ
คน ต้องลงทุนในมนุษย์เป็นผลผลิต ที่ดี ทุกคนได้
รับโอกาสเท่าเทียมกัน และอยู่อย่างยั่งยืน (สุวิทย์  
เมษินทรีย์. 2560 ; อ้างอิงมาจาก สุกัญญา  
แชม่ชอ้ย. 2562: 11) สถานศกึษาจงึเปน็แหลง่ผลติ
เยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ ที่จะเป็นพลังขับ
เคลื่อนของประเทศไทยให้มีความก้าวหน้าให้เป็น
ไทยแลนด์ 4.0 และยกระดับคุณภาพทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นคนไทย 4.0 ซึ่งความเป็นโลกาภิวัต
นข์องโลกในยคุปัจจบุนัทีม่คีวามเจรญิกา้วหนา้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นโลก ยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถาน
ศึกษา และผู้บริหารการศึกษาจึงจำ�เป็นจะต้อง
รู้จักทักษะดิจิทัลซ่ึงถือเป็นเครื่องมือ และวิธีการ
สำ�คัญในการทำ�งานในยุคดิจิทัล โดยเป็นผู้นำ�การ
เปลีย่นแปลง กระตุน้ความตอ้งการเรยีนรูแ้ละการ
สรา้งนวัตกรรมดจิทิลั ตลอดจนเปน็ผูอ้ำ�นวยความ
สะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนใน

ยคุดจิิทัล ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจำ�เป็น ต้องมวีสัิย
ทัศน์ และกำ�หนดแนวทางในการนำ�เทคโนโลยีเข้า
มาสู่สถานศึกษาสู่ห้องเรียน เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ๆ ทั้งของผู้เรียนและครู 
รวมทัง้มีนวตักรรมในการบริหารสถานศึกษาใหม่ๆ 
มกีารบรูณาการนำ�เทคโนโลยมีาใชโ้ดยมเีปา้หมาย
เพ่ือการเปน็องคก์รแห่งนวัตกรรมหรอืสถานศึกษา
แห่งนวัตกรรม(Innovative School) ที่สามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องไม่มีวัน
จบสิ้น ซึ่งก็คือความสามารถในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนของสถานศึกษานั้นเอง  
(สุกัญญา แช่มช้อย. 2562: 39) สอดคล้องกับ
นโยบายของสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พ้ืนฐาน ทีก่ำ�หนดใหส้ถานศึกษานำ�ดิจิทลัเทคโนโลยี
มาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารอยา่งเปน็
ระบบ นำ�ไปสูก่ารนำ�เทคโนโลย ีBig Data เพือ่เชือ่ม
โยงข้อมูลด้านต่างๆ ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลครู 
ผูส้อน ขอ้มลูสถานศึกษา ขอ้มลูงบประมาณทีจ่ำ�เปน็
มาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
2562 อ้างอิงมาจาก ทินกร บัวชู. 2562: 291)

นอกจากผูบ้รหิารสถานศกึษา บคุคลสำ�คญั
ทีจ่ะดำ�เนนิการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคน กค็อืคร ู
ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจสำ�คัญในการผลักดันให้นักเรียน

in standard scores as follows: 

Raw score predictive equation
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Standard scores predictive equation
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และโรงเรียน มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุถึง
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของโรงเรียน คุณภาพของ 
ผู้เรียนจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
ของบุคลากรทุกคนของโรงเรียนนั้นๆ เป็นสำ�คัญ  
ซ่ึงการที่ครูจะปฏิบัติงานได้ผลดีมากน้อยเพียงใด
นั้น ขึ้นอยู่กับแรงบันดาลใจและกำ�ลังใจที่ดีของ
ครู ที่ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ส่งผล
ใหเ้กดิประสทิธผิลในการเรยีนการสอนในโรงเรยีน 
อาจกลา่วไดว้า่แรงบันดาลใจของครู ทำ�ให้ครูมีความ
ทุม่เทในการปฏบิตังิาน เปน็วธิกีารสรา้งความสำ�เรจ็
ของการเรยีนการสอนนัน่เอง (มทันา วงัถนอมศกัดิ.์ 
2557: 20) สอดคลอ้งกบัสำ�นกังานเลขาธกิารสภา
การศึกษา ได้เสนอแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ในยุคดิจิทัล ได้เสนอแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ไทยที่สำ�คัญคือปฏิรูปผู้บริหาร ครูอาจารย์ ปฏิรูป
หลักสูตรการเรียนการสอน การวัดผล และปฏิรูป
โครงสรา้งการบรหิารจดัการใหมี้ประสทิธภิาพเพ่ิม
ขึ้น ปฏิรูปการคัดเลือกคน ที่ต้องการเรียนครูอย่าง
เลือกเฟ้น สามารถทำ�งานและสอนแบบใหม่ได้ 
ขณะเดียวกันก็ควรเพิ่มผลตอบแทน ให้แรงจูงใจ 
และแรงบนัดาลใจคร ูควบคูไ่ปกบัการจดัฝกึอบรม
เพิ่มเติม มีการช่วยเหลือพัฒนาครูแบบสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการที่มีคุณภาพ มีการติดตามประเมินผลอ
ย่างต่อเนื่อง (สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2560: 112) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสำ�คัญกับ
การพัฒนาบุคลากรของตนควบคู่กับการสร้างแรง
บันดาลใจ ให้พวกเขาปฏิบัติงานอย่างเต็มกำ�ลัง
ความสามารถ ดังนั้นการบริหาร และการจัดการ
ของสถานศึกษาเพื่อยกคุณภาพผู้เรียน ละประสบ
ผลสำ�เร็จจึงละการสร้างแรงนด้วยครูและสถาน
ศกึษาใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐานและประสบผลสำ�เรจ็
จงึขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร
ยุคดิจิทัล และแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของ
ครผููส้อนท่ีจะนำ�พาสถานศกึษาสูค่ณุภาพตามเปา้
หมายที่วางไว้

จากเหตผุลทีก่ลา่วมาแลว้ข้างตน้ ผูว้จิยัจงึ
มีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะ ที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อแรง
บนัดาลใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม ซึง่ผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถนำ�มาประยกุต์
ใชเ้ปน็แนวทางในการพัฒนาพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร  
เสรมิสรา้งและรกัษาระดบัแรงบนัดาลใจของคณะคร ู 
อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบผลสำ�เร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้
ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาและเปรยีบเทียบคุณลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 
22 จังหวัดนครพนม จำ�แนกตาม สถานภาพ และ
วิทยฐานะ ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน

2. เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบแรงบนัดาลใจ
ในการปฏบัิตงิานของคร ูสงักดัสำ�นกังาน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
จำ�แนกตาม สถานภาพ และวทิยฐานะ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน

3. เพือ่ศกึษาอำ�นาจพยากรณข์องคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
ที่ส่งผลต่อแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 22 จังหวัดนครพนม

สมมติฐานงานวิจัย

1. ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่มี
สถานภาพ และวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถาน
ศกึษายคุดจิทิลั สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 22 จงัหวดันครพนม แตกตา่งกนั
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2. ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่มี
สถานภาพ และวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงบนัดาลใจในการปฏิบัติงานของครู สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม แตกต่างกัน

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษายคุดจิทิลัสามารถพยากรณ ์แรงบันดาล
ใจ ในการปฏบิตังิานของคร ูสังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 22 จงัหวดันครพนมได้

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษายุคดจิิทัล ที่ส่งผลต่อ แรง
บนัดาลใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดของการวิจัย 2 
องค์ประกอบ ดังนี้

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศกึษายคุดจิทิลัทีส่อดคลอ้งกนั 7 ดา้น ประกอบ
ด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร 2) การมี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 3) การมีทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล 4) การมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ 5) การ
เปน็นกัสง่เสริมและพฒันา 6) การมมีนษุยสมัพนัธ ์
และ 7) การเปน็แบบอย่างทีดี่มีคณุธรรม จริยธรรม

2. แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของครู 
แบง่ออกเป็น 6 ด้าน ประกอบดว้ย 1) แรงบนัดาล
ใจจากเป้าหมาย 2) แรงบันดาลใจจากแรงกระตุ้น 
3) แรงบนัดาลใจจากตน้แบบ 4) แรงบนัดาลใจจาก
การขับเคลื่อน 5) แรงบันดาลใจจากความศรัทธา 
และ 6) แรงบันดาลใจ จากการเชื่อมโยง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

22 จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2563 จาก 
51 โรงเรียน จำ�นวน 1,429 คน ประกอบด้วย  
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จำ�นวน 69 คน และครผููส้อน 
จำ�นวน 1,360 คน

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา และครผููส้อนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ปกีารศกึษา 2563 ไดม้าโดยการกำ�หนดขนาดกลุม่
ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด. 
2553: 40) โดยใช้เกณฑ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
รอ้ยละ 30 และครผูู้สอนรอ้ยละ 15 ประกอบดว้ย
กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 225 คน เป็นผู้บริหารสถาน
ศึกษาจำ�นวน 21 คน ครูผู้สอนจำ�นวน 204 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบด้วย สถานภาพ และวิทยฐานะ

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล มี
ลกัษณะเปน็มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Type)

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรง
บนัดาลใจในการปฏบิตังิานของคร ูมลีกัษณะ เปน็
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ
ลิเคิร์ท (Likert Type)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

1. ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อขอ 
ความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ผู้สอนของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตอบ
แบบสอบถาม
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2. นำ�ส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนที่เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ถ้าโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน 
อำ�เภอเมอืงนครพนม ผูว้จิยันำ�สง่และรบัแบบสอบถาม
เอง แต่ถ้าโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ต่างอำ�เภอ 
ผูวิ้จยัจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณย์ี พรอ้มแนบ
ซองปดิแสตมปใ์หโ้รงเรยีนทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งสง่กลบั
เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ภายใน 15 วัน

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
เก็บและรอรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากสถาน
ศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม โดยเลอืกเฉพาะฉบบัทีส่มบรูณ ์
แลว้นำ�มาลงรหัสให้คะแนนตามน้ำ�หนกัคะแนนแตล่ะ
ข้อ และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงมลีกัษณะเปน็การสำ�รวจรายการ 
(Check List) โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 
และนำ�เสนอในรูปตารางประกอบคำ�บรรยาย

2. วเิคราะหค์ณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล และแรงบันดาลใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ในส่วนที่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูป หาค่าเฉลี่ย () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ี 
พงึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษายคุดจิทิลั สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม โดยภาพรวม และรายด้านด้วย
การทดสอบสมมติฐาน

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบแรงบันดาลใจใน
การปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดย
ภาพรวมและรายด้าน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน

5. วิเคราะห์หาอำ�นาจการพยากรณ์ 
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผู้บริหารสถานศกึษา 
ยุคดิจิทัล และแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของ
คร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบดังนี้

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ
จำ�แนกตามสถานภาพ และวิทยฐานะ พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

2. แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานของครู 
สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 
22 จงัหวดันครพนม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลการเปรยีบเทยีบจำ�แนกตามสถานภาพ และ
วิทยฐานะโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

3. ตัวแปรคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษายคุดจิทิลั ทีส่ง่ผลตอ่แรงบนัดาล
ใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จังหวดันครพนม มี 
5 ตวัแปร ไดแ้ก ่ดา้นการมทีกัษะความคดิสรา้งสรรค ์
(X4) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ (X6) ด้านการเป็น
นักส่งเสริมและพัฒนา (X5) ด้านการเป็นแบบ
อย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม (X7) และด้านการ
มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ (X2) รว่มกนัพยากรณแ์รง
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บันดาลใจในการปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ 84 
R2Adj=.83 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y’ = .49 + .29X
4
 + .22X

6
 + .21X

5
 + 

.19X
7
 + .16X

2
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z’ = .30X
4
 + .20 X
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+ .18X
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อภิปรายผล

ผลการวจัิยคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผู้
บรหิารสถานศกึษายคุดจิทิลั ทีส่ง่ผลตอ่ แรงบนัดาล
ใจในการปฏบัิตงิานของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
มีประเด็นสำ�คัญสามารถนำ�มาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม พบว่า โดยภาพรวม รายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายที่
เน้นการพัฒนาการศึกษา ตามหลักสูตรการศึกษา
ขัน้พืน้ฐานเกีย่วกบัการยกระดบัการศกึษาของชาติ
ใหม้มีาตรฐานการพฒันาการเรยีนการสอน โดยใช้
เทคโนโลยี ที่ทันสมัย ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564: 15) 
โดยมเีปา้หมายใหค้นไทยมทีกัษะ ความรู ้และความ
สามารถไดร้บัการศกึษาท่ีมคุีณภาพสงู ตามมาตรฐาน
สากลและสามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์อย่างเป็น
ระบบ มีทักษะการทำ�งานที่พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน 
และขยายโอกาสเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ให้
แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนไทย 4.0  

สิง่เหลา่นีจ้าํเปน็ตอ้งอาศยัผูบ้รหิารมคีวามรู ้ความ
เข้าใจ มีทักษะ และประสบการณ์ ในการบริหาร
งาน และจัดการศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความตอ้งการของบคุลากรและชมุชน รูเ้ทา่ทนัการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก อีกท้ังผู้บริหารก็ได้มี
การเตรยีมความพรอ้มกอ่นทีจ่ะมาเปน็ผูบ้รหิารตาม
มาตรฐานกําหนดตาํแหนง่ของกรรมการขา้ราชการ
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ทําให้คุณลักษณะ
ของผู้บรหิารสถานศกึษายคุดจิิทลัมีความเหมาะสม  
คุณลักษณะเหล่านี้ ย่อมมีความสําคัญต่อการ
บรหิารสถานศึกษาเปน็อยา่งมาก ซึง่สอดคล้องกบั 
พระราชวุธ ปัญญาวชิโร, สมปอง ชาสิงห์แก้ว และ
พระครูสโมธานเขตคณารักษ์ (2561: 209-213) 
ได้ทำ�การวิจัย การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย 
พบว่า โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก และ
ยังสอดคล้องกับ คนึงนิตย์ กิจวิธี (2559: 121-
125) ได้ทำ�การวิจัย คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
คณุลกัษณะของผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก

ผลการเปรยีบเทียบคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของผูบ้รหิารสถานศึกษายุคดิจิทลัสังกดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม จำ�แนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม พบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมคีวามคดิเหน็ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น ไปตามสมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจ
เนือ่งมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครผููส้อนตอ้ง
มส่ีวนรว่มในการรบัผดิชอบงานดา้นการศึกษาเปน็
สำ�คญั เพือ่นำ�ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการศกึษาให้
เป็นไป ในทิศทางเดียวกันตามหลักสูตรแกนกลาง
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ทำ�ใหผู้บ้รหิารสถาน
ศึกษา และครผูู้สอนตอ้งชว่ยกันขับเคล่ือนโรงเรยีน
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ให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาให้ตรงตามตัวชี้
วัด และก้าวทันโลกในยุคสมัยปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังที่ศศิรดา แพงไทย (2559: 
10-11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 จะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนา
ตนเองใหเ้ป็นผู้นำ�ยอดเยีย่ม ปรบัเปลีย่นองคก์รให้
ทนัสมยั พฒันาทมีงานใหเ้ปน็บคุคลแหง่การเรยีนรู ้
ขับเคลือ่นดว้ยยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการใหม่ๆ 
จึงทำ�ให้ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับ คนึงนิตย์ กิจวิธี (2559: 121-
125) ได้ทำ�การวิจัย คุณลักษณะของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาต่างกันมี
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 โดยรวม รายด้าน และรายข้อไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ข้อ 3 ในด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์ และ
คิดสร้างสรรค์ คือ มีความสามารถในการนำ�ความ
คดิทีส่รา้งสรรคไ์ปสูก่ารสรา้งและพฒันานวตักรรม 
และข้อ 4 ในด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
คอื มคีวามสามารถนำ�ประชาชน/ชมุชนเขา้มามสีว่น
ร่วม และรับรู้การดำ�เนินงานของโรงเรียน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม จำ�แนกตามวิทยฐานะ 
โดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้สอน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาผู้บริหารสถาน
ศกึษาและครผููส้อนไมว่า่จะมวีทิยฐานะใด แตต่อ้ง
มบีทบาทและหนา้ทีใ่นการรบัผดิชอบงานดา้นการ
ศึกษาเป็นสำ�คัญโดยยึดตามหลักสูตรแกนกลาง 
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และยดึตามนโยบาย

ของกระทรวงศกึษาธกิารเหมอืนกนั ในการกา้วทนั
โลกในยุคสมัยปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งสอดคล้องกับ วีรชาติ กาญจนกัณโห (2562: 
171-174) ได้ทำ�การวิจัยภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนสู่ยุค
ประเทศไทย 4.0 ของโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผล
การวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
จำ�แนกตามประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน โดย
รวมไม่มีความแตกต่างกัน

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรง
บนัดาลใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม พบว่า โดยภาพรวม รายด้าน อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานของ
ครใูนยคุปจัจุบนั ทีต่า่งตอ้งปรบัแผนการปฏบิตังิาน
เพื่อให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่าง
รวจเร็ว ซึ่งในยุคโลกาภิวัตน์ มีผลกระทบสูงมาก 
ต่อพัฒนาการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
เปา้หมายของการพฒันาอาจไมใ่ชเ่พยีงเพือ่ใหบ้คุคล
ากรไดเ้รยีนรู ้สิง่ใหม ่แตเ่ปน็กระบวนการกระตุน้ให้
บุคคลากรรู้สึกรักและเป็นเจ้าขององค์การนั้น การ
จูงใจผู้ร่วมงานจึงเป็นการรวมพลังเพื่อเป็นแรงขับ
เคลือ่นทีส่าํคญั ทาํใหผู้ร้ว่มงานเกดิความพยายาม 
นาํไปสูก่ารเปลีย่นแปลง และบคุคลทีม่แีรงจงูใจใน
การทาํงานจะเปน็บคุคลทีมุ่่งม่ันและรบัผดิชอบ ตอ่
การทํางานให้เกิดความเจริญก้าวหน้า สอดคล้อง
กับเนตร์พัณณา ยาวิราช (2556: 143) กล่าวว่า  
แรงบันดาลใจจึงเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญยิ่งใน
การปฏิบัติงาน และการบริหาร ผู้บริหารทุกยุคทุก
สมัยประสบความสำ�เร็จในการทำ�งานได้เพราะมี
รูปแบบการสร้างแรงบันดาลใจแบบตา่งๆ มาใชใ้ห้
เกดิประโยชน ์ซึง่แรงบนัดาลใจสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การทำ�งาน และมีผลต่อความสำ�เร็จขององค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับ เมตตา สอนเสนา (2557: 
128-131) ได้ทำ�การวิจัย ภาวะผู้นําทางการเรียน 
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การสอนของ ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํา
นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ผล
การวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับ ณปภัช อําพวลิน (2557: 76-78) 
ได้ทำ�การวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างแบบภาวะ 
ผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ทํางานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการทํางานของครู โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก

ผลการเปรียบเทียบ แรงบันดาลใจในการ
ปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศกึษา เขต 22 จงัหวดันครพนม จำ�แนกตาม
สถานภาพ โดยภาพรวม พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครผููส้อนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัแรงบนัดาลใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็น
ไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศกึษาและครผูู้สอน มเีปา้หมายในการปฏิบติั
งานร่วมกัน จึงเกิดการร่วมมือร่วมใจกันในการทํา
งาน สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน ตลอดจนชว่ย
เหลอืดแูลกนัอยา่งสม่ำ�เสมอ ทาํให้ครูมีกาํลังใจใน
การปฏบิตังิานทีด่ข้ึีน การสรา้งความสัมพนัธ์ในการ
ทํางานก่อให้เกิดพลังของผู้ร่วมงาน เกิดความรู้สึก
ทีดี่ตอ่การทาํงาน เปน็การจงูใจใหบ้คุลากรเกดิการ
ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้มากที่สุด 
เป็นไปตามแนวคิดของสุเมธ เดียวอิศเรศ (2553: 
4) ได้กล่าวว่า แรงบันดาลใจเป็นการกระตุ้นที่ทํา
ให้มนุษย์ กระทํากิจกรรมหรือพฤติกรรมออกมา
และเป็นพฤติกรรมที่ดําเนินไปสู่เป้าหมายอย่างใด
อย่างหน่ึง แรงบันดาลใจ เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิด
การแสดงพฤตกิรรม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ทีม่อียู ่และความตอ้งการทีม่คีวามเขม้มากทีส่ดุจะ
เป็นแรงจูงใจให้มนุษย์เราแสดงพฤติกรรมออกมา

ผลการเปรียบเทียบ แรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 22 จงัหวดันครพนม จำ�แนก
ตามวทิยฐานะ โดยภาพรวม มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตก
ตา่งกัน ซึ่งไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน ทั้งนี้อาจเนือ่ง
มาจาก ไม่ว่าผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน  
จะมีวิทยฐานะใด ก็สามารถสร้างแรงบันดาลใจ
ให้เกิดขึ้นในตนเอง และผู้อื่นได้ ตามแนวคิดของ 
ภูเบศร์ สมุทรจักร (2552: 20-23) กล่าวว่า แรง
บันดาลใจนั้น อาจไม่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ข้ันใดๆ ไม่มีสิ่งตอบแทนจากภายนอกมาให้ 
เปรียบเทียบ กับความต้องการเพื่อจะบอกได้ว่า
เท่ากับที่คาดหวังไว้หรือน้อยกว่าที่คาดหวังไว้  
พงึพอใจ หรอืไมเ่พยีงพอใจ แรงบนัดาลใจเกีย่วขอ้ง
กับการทีค่นคนหน่ึงมคีวามจากใจประทบัใจเลือ่มใส
ศรัทธา ในคำ�พูด แง่คิด หรือการกระทำ�บางอย่าง
ของใครบางคน และคำ�พูดนั้น แง่คิดหรือการ 
กระทำ�นัน้ๆ ก้องอยู่ในความคดิติดอยู่ใน มโนภาพ 
และสิง่เหลา่นีเ้อง ทีก่ำ�กับใหค้นคนหนึง่ มีพฤติกรรม
หรือทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่ง จนกลายเป็นพลัง
หลักการและเป็นตัวตนในที่สุด

3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
แบบขัน้ตอน คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษายคุดจิทิลั สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ที่นำ�
มาวิเคราะห์มีจำ�นวน 7 ด้าน พบว่ามี 5 ตัวแปร
ที่สามารถพยากรณ์แรงบันดาลใจ ในการปฏิบัติ
งานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 
84.00 และมคีวามคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการ
พยากรณ์ (S.E.) เท่ากับ 0.22 โดยมีนัยสำ�คัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 ทกุดา้น ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิาน 
ที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องผู้บริหารสถานศกึษายคุดิจิทลั มคีวาม
สำ�คญัอยา่งยิง่ต่อการบรหิารการศกึษายุคปจัจบุนั 
ตามแนวคิดของ ฟาฏินา วงศ์เลขา (2560 อ้างอิง
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มาจาก สุจรรยา ขาวสกุล, ธีระ รุญเจริญ และ 
วรสิทธิ์ รัตนวราหะ. 2560: 140) กล่าวว่า การ
บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล เป็นการบริหารเพื่อ
รับมือกับการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนซึ่งเป็น
พลเมืองดิจิทัล ที่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เติบโต
มากบัการใชเ้ทคโนโลย ีผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุ
ดิจิทัลจึงต้องมีความเข้าใจ การเปลี่ยนแปลง ต้อง
มคีณุลักษณะ และทกัษะทีโ่ดดเดน่แตกตา่งไปจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคก่อนๆ ต้องมีวิธีคิดใหม่
ที่จะต้องนำ�เอาดิจิทัลเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพ สามารถบริหารจัดการสถาน
ศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ในทุกๆ ด้าน สามารถ
รับมือและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
ท้าทายและสร้างแรงบันดาลใจ ให้กับผู้เรียน ครู
และบุคลากร ให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้จน
สามารถสร้างองค์ความรูใ้หม่ๆ หรอืนวตักรรม เกดิ
ความยั่งยืนในการศึกษา สามารถพัฒนาประเทศ
ชาติในอนาคตต่อไปสอดคล้องกับอนงค์นารถ  
ไชยรา (2557: 89-128) ได้ศึกษาคุณลักษณะ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 ที่
สง่ผลตอ่ประสทิธผิลของโรงเรยีน สังกดัสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และยังสอดคล้องกับ Cantwell (2003: 93) ได้
ทำ�การวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษายุคเริ่มต้นศตวรรษ
ที่ 21 กับปฏิกิริยาของครูผู้สอน และวัฒนธรรม
โรงเรียน โดยใช้การศึกษาระยะยาว ในโรงเรียนรัฐ
เพนซลิวาเนยี ประเทศสหรัฐอเมริกา ทัง้น้ีโรงเรียนที่
เปน็กลุ่มตวัอยา่งจะถกูจดัเปน็ 2 กลุม่ คอืโรงเรยีน
ที่ประสบความสำ�เร็จในการจัดการศึกษา และ
โรงเรียนท่ีไม่ประสบความสำ�เรจ็ในการจดัการศกึษา 

ผลการวิจัยพบว่า ในกลุ่มโรงเรียนที่ประสบความ
สำ�เร็จในการจัดการศึกษา ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหาร
สถานศกึษาจะมคีวามสมัพนัธก์บัปฏกิริยิาของครผูู้
สอน และวฒันธรรมโรงเรียนอยา่งมีนยัสำ�คัญ สว่น
กลุ่มโรงเรยีนท่ีไมป่ระสบความสำ�เรจ็ในการจัดการ
ศกึษา พบวา่ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษาจะ
ไม่มีความสัมพันธ์กับปฏิกิริยาของครูผู้สอน และ
วัฒนธรรมโรงเรียน แต่อย่างใด

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

1. จากผลการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คอื ดา้นการมวีสิยัทศันใ์นการบรหิาร ดงันัน้ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาควรคำ�นึงถงึบรบิทและยุทธศาสตรก์าร
พัฒนา ศึกษาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาในอนาคต 
ขบัเคลือ่นด้วยการบรหิารจดัการใหม่ๆ  เพือ่ใหก้าร
ดำ�เนนิงานภายในสถานศกึษาประสบผลสำ�เรจ็ตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

2. จากผลการศึกษาแรงบันดาลใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นแรงบันดาล
ใจ จากเป้าหมาย ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควร
ให้ความสำ�คัญกับแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน  
ของครูจากเป้าหมาย กระตุ้น และให้กำ�ลังใจ  
ให้ครูมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานให้ประสบผล
สำ�เร็จ ด้วยเจตจำ�นงอันแน่วแน่

3. จากผลการศึกษาการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อ แรงบันดาลใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม
พบวา่ คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถาน
ศกึษายคุดจิทิลัสามารถพยากรณแ์รงบนัดาลใจใน
การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
มีจำ�นวน 5 ด้าน ได้แก่ด้านการมีทักษะความคิด
สร้างสรรค์ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ด้านการเป็น
นักส่งเสริมและพัฒนา ด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม และด้านการมีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนา
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา
ยุคดิจิทัลให้ครบในทุกๆ ด้านและร่วมมือกับครู 

ผู้สอนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อการการ
จัดการศึกษาในด้านอ่ืนๆ เพื่อนําไปใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อแรง
บนัดาลใจในการปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม
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สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนาการบริหารงบประมาณ
ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1
Current Situations, Desirable Situations and the Development 
of Budget Management Guidelines in Schools under the Nakhon  
Phanom Primary Educational Service Area Office 1

ฐิติพร พงศ์สุภา1, สุมาลี ศรีพุทธรินทร์2

Thitiphon Phongsupha1, Sumalee Sriputtarin2

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารงบ
ประมาณ (2) ศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของการบริหารงบประมาณ และ (3) พฒันาแนวทางการบรหิาร
งบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 216 คน ประกอบดว้ย ผูอ้ำ�นวยการสถานศึกษา และหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กำ�หนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�นวน 4 ฉบับ คือ แบบสอบถาม
สภาพปจัจบุนัของการบรหิารงบประมาณ มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่าง .60-1.00 มค่ีาอำ�นาจจำ�แนก 
รายขอ้ระหวา่ง .65-.85 และมคีา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม เทา่กบั .98 สว่นแบบสอบถามสภาพทีพ่งึ
ประสงค์ของการบริหารงบประมาณ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนกราย
ข้อระหว่าง .52-.92 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .98 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงบประมาณ สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหก์ารจดัลำ�ดบัความสำ�คญัความตอ้งการจำ�เปน็

ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมากและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงบประมาณโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ความต้องการจำ�เป็น
ของการดำ�เนินการบริหารงบประมาณลำ�ดับแรก คือ ด้านแนวทางการดำ�เนินงานด้านการมีส่วนร่วม  
(3) แนวทางการพฒันาการบริหารงบประมาณของโรงเรยีนในสังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถม
ศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาแนวทาง, การบริหารงบประมาณ, ความต้องการจำ�เป็น
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Abstract

The purposes of this research were (1) to investigate current situations and desir-
able situations of budget management guidelines, (2) to study needs assessment of budget 
management, and (3) to develop guidelines on budget management of schools under 
the Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 1. The samples were 216  
administrators and teachers head of budget management division followed Krejcie & Morgan’s 
table, and they were selected by Stratified Random Sampling. The instruments used in this 
research were 4 five-rating scale questionnaires: (1) a questionnaire in current situations  
of budget management with the index of item congruence (IC) between .60-1.00, the  
discrimination between .65-.85, and the reliability of .98 ; (2) a questionnaire in desirable 
situations of budget management with the index of item congruence (IC) between .60-1.00, 
the discrimination between .52-.92, and the reliability of .98 ; (3) a structured-interview form 
; and (4) a suitability and possibility assessment form of guidelines in budget management.  
The statistics used were percentage, mean, standard deviation and modified priority needs 
index.

The results revealed that (1) overall current situations of budget management were 
at the high level, and desirable situations were at the highest level. (2) The first aspect of 
needs assessment of budget management was the guidelines for the participation. (3) Overall 
guidelines for developing budget management of schools under the Nakhon Phanom Primary 
Educational Service Area Office 1 revealed the suitability at the highest level and possibility 
at the high level.

Keywords:	 The Development of Guidelines, Budget Management, Need Assessment

บทนำ�

ประเทศไทยภายใตบ้รบิทของการเปลีย่นแปลง
ทีม่ผีลกระทบจากตา่งประเทศ เศรษฐกจิสงัคมและ
การเมือง ทำ�ให้มีความจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งพัฒนาระบบ
ราชการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง การสร้างความ
เปน็เลศิของระบบราชการไทยใหร้องรบักบักระแส
การเปลีย่นแปลงนัน้ ต้องยดึหลักประการสำ�คญัคอื
หลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่แีละประโยชน์
สุขของประชาชน (ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์. 2550: 233)

การปฏิรูปการศึกษาเป็นการปรับเปลี่ยน
ทางการศึกษาของไทย เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนษุยท์ีส่มบรูณ์ เปน็คนด ีเปน็คนเกง่ และมคีวาม
สุข เพื่อให้การดำ�เนินงานของสถานศึกษาเป็นไป
ตามแนวทางและวัตถุประสงค์ดังกล่าว กฎหมาย
วา่ด้วยระเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร 
พ.ศ. 2546 ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2553 
มาตรา 35 มีการบัญญัติให้สถานศึกษาที่จัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานเฉพาะที่เป็นโรงเรียนมีฐานะเป็น
นติบิคุคลนบัวา่เป็นการปฏรูิปการศกึษาคร้ังสำ�คัญ
ของประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิาร
ศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่
2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3)พ.ศ. 
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2553มาตรา 39 กำ�หนดให้กระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอำ�นาจการบรหิารและการจดัการศกึษาทัง้
ด้านวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบคุคลและ
การบรหิารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2553: 

จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งการบรหิาร
การศึกษา จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องกับการ
จดัการศึกษา จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในบทบาท
หน้าที่และขอบข่ายงาน เพ่ือให้ทำ�งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทรัพยากรเงินหรืองานงบประมาณ
มีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อการบริหารการศึกษา
เป็นอย่างยิ่ง เพราะงานงบประมาณเป็นเครื่อง
มือที่ช่วยให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไป
ได้ด้วยดี ซึ่งการบริหารงบประมาณจะต้องดำ�เนิน
การตามหลักการจำ�แนกรายจ่ายตามงบประมาณ
แบบใหม่ของสำ�นักงบประมาณ ให้ถือปฏิบัติโดย
กำ�หนดรายจ่ายของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ออกเปน็ 5 ประเภท งบรายจา่ย ได้แก ่งบบคุลากร 
งบดำ�เนินงาน งบลงทนุ งบเงนิอดุหนนุและงบราย
จ่ายอื่น(สำ�นักงบประมาณ. 2560: 1-11)

บทบาทหน้าที่สำ�คัญของผู้บริหารสถาน
ศกึษาในปจัจบุนัประการหนึง่กค็อื การระดมทนุและ
ทรพัยากรทางการศกึษา ซึง่แหล่งทนุและทรพัยากร
ทางการศกึษามอียูห่ลากหลาย ทัง้ทีเ่ปน็เงนิ บคุคล 
ภูมิปัญญา และอื่นๆ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง
เสาะแสวงหาทุนและทรัพยากรมาเพ่ือใช้ในการ
ดำ�เนินงานของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (สุมาลี  
ศรีพุทธรินทร์. 2555: 7)

ดงัน้ัน การบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน
จึงเปน็เทคนคิทางการบรหิารทีไ่ดร้บัความสนใจเปน็
อย่างมากจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ซึง่เหตผุลหนึง่อาจ
เป็นเพราะผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จดัการศกึษาของโรงเรียน ในเร่ืองของงบประมาณมี
การระดมทรพัยากรจากแหลง่อืน่ได้ และมอิีสระใน

การใช้งบประมาณของตนเอง (พิศาล สร้อยธุหร่ำ�. 
2551: 91) จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหาร 
งบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
ใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะเปน็ประโยชนต์อ่การบรหิาร
และการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนัและสภาพทีพ่งึ
ประสงค์ ของการบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1

2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม  
เขต 1 	

3. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารงบ
ประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ในปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 
498 คน ประกอบด้วย ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา 
และหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงบประมาณ 
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กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 216 คน ประกอบ
ไปดว้ย ผูอ้ำ�นวยการสถานศึกษา และหัวหน้ากลุ่ม
งานบรหิารงบประมาณ อย่างละ1 คน จำ�นวน 108 
โรงเรยีน โดยเทยีบตารางของ Krejcie and Morgan 
และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันในการบริหารงบ
ประมาณของโรงเรยีน โดยมคีา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง
ระหวา่ง .60-1.00 มคีา่อำ�นาจจำ�แนกรายขอ้ระหวา่ง 
.65-.85 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
เทา่กบั .98 และแบบสอบถามสภาพทีพ่งึประสงค์
ในการบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน โดยมค่ีาดชันี
ความสอดคล้องระหว่าง .60-1.00 มีค่าอำ�นาจ
จำ�แนกรายข้อระหว่าง .52-.92 และมคี่าความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .98 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำ�เสนอ
ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปูโดยแบง่ออกเปน็ 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม นำ�เสนอข้อมูลโดยการแสดง
ความถี่ และร้อยละ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคำ�ถาม
เกีย่วกบัสภาพปจัจบัุนและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการ
บรหิารงบประมาณของโรงเรยีน โดยใชว้ธิปีระมวล
ผลทางสถิติเชิงพรรณนา นำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วเิคราะหห์าคา่ทางสถติ ิและนำ�เสนอขอ้มลูโดยการ
แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความตอ้งการจำ�เปน็ 
โดยนำ�ขอ้มลูผลการศกึษาสภาพปจัจบุนั และสภาพ
ที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น 
โดยใช้สตูร Priority Needs Index (PNI

Modified
) เพือ่

จัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางพัฒนาการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ตอนท่ี 1 กลุ่มผู้ใหข้อ้มลูและผู้ทรงคณุวฒุิ

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและผู้ทรงคุณวุฒิ

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูในการตอบแบบสมัภาษณ ์
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารงบประมาณของ
โรงเรียน มีบทบาทในการให้ข้อชี้แนะ คำ�แนะนำ�
เกีย่วกบัแนวทางการบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ท่ีมีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 
Practice) ดา้นการบรหิารงบประมาณ ไดแ้ก ่ผูท้รง
คุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจสอบความเป็น
ไปได้และความเหมาะสมของแนวทางการบริหาร 
งบประมาณที่ได้จากการสัมภาษณ์การพัฒนา
แนวทางพฒันาการบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1 ไดแ้ก ่ผูท้รงคณุวฒุ ิจำ�นวน 5 คน 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
เปน็แบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง และแบบประเมนิ
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทางการ
บริหารงบประมาณ

3. การวเิคราะห์ข้อมลูและการนำ�เสนอข้อมลู 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ สร้างข้อสรุปจากเนื้อหาที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารงบ
ประมาณ นำ�เสนอแนวทางการพัฒนาที่ได้

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมิน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป 
วิเคราะห์คะแนนความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดจ้ากแบบประเมนิแนวทางการบรหิารงบประมาณ
ของโรงเรียน ด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งประกอบ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัย

ผลการวจิยัเรือ่ง สภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึ
ประสงคแ์ละแนวทางพฒันาการบรหิารงบประมาณ
ของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า 

1. สภาพปจัจบุนัของการดำ�เนนิการบรหิาร
งบประมาณของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ

จัดสรรงบประมาณ และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด 
คอื ด้านแนวทางการดำ�เนนิงานด้านการมีสว่นร่วม 

สภาพที่พึงประสงค์ของการดำ�เนินการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่
อยู่ในระดับมากท่ีสดุทุกด้าน ด้านท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ 
คือ ด้านการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด คือ ด้านการกำ�กับ ติดตาม 
ประเมนิผลและรายงาน รายละเอยีดดงัตารางที ่1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์การดำ�เนินการบริหารงบประมาณโดยรวมและจำ�แนกเป็นรายด้าน

การบริหารงบประมาณ

ของโรงเรียน

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
PNI 

Modified

ลำ�ดับความ
ต้องการจำ�เป็นS.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านการจัดสรรงบ
ประมาณ 

4.19 .65 มาก 4.67 .45 มากที่สุด .115 4

ด้านการกำ�กับติดตาม
ประเมินผลและรายงาน 

4.13 .70 มาก 4.65 .44 มากที่สุด .129 2

ด้านแนวทางการดำ�เนิน
งานด้านการมีส่วนร่วม

4.05 .55 มาก 4.66 .43 มากที่สุด .153 1

ด้านการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษา 

4.15 .63 มาก 4.68 .45 มากที่สุด .127 3

รวม 4.13 .47 มาก 4.67 .41 มากที่สุด .131

2. ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นของ
การบรหิารงบประมาณของโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
มีค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น (PNI Modified) 
และลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เปน็ของการดำ�เนนิการ
บรหิารงบประมาณ เมือ่พิจารณาเปน็รายดา้น โดย
เรียงลำ�ดบัความต้องการจำ�เปน็จากมากไปหานอ้ย 
คอื ดา้นแนวทางการดำ�เนนิงานดา้นการมสีว่นรว่ม 
ดา้นการกำ�กับติดตามประเมนิผลและรายงาน ดา้น
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา และด้านการ

จัดสรรงบประมาณ ตามลำ�ดับ

3. สรุปแนวทางการพัฒนาการบริหาร 
งบประมาณของโรงเรยีน สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

(1) ด้านการจัดสรรงบประมาณ มีการ
เสนอแผนปฏิบัติการประจำ�ปีงบประมาณเพื่อขอ
ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการสถานศึกษา มี
การพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณใหส้อดคลอ้งกบักจิกรรม มกีารบรหิาร
การเงิน บัญชี และพัสดุ อย่างเป็นระบบ โปร่งใส 
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ตรวจสอบได ้มกีารวเิคราะห ์SWOT เพ่ือใหไ้ดแ้ผน
กลยุทธ์หรือแผนพัฒนาอื่น ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปจัจบุนั ใหบ้คุลากรทกุคนภายในโรงเรยีนและคณะ
กรรมการสถานศึกษา ตลอดจนชุมชนได้ร่วมกัน 
จัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปี

(2) ดา้นการกำ�กบัตดิตามประเมนิผลและ
รายงาน โรงเรียนมีการรายงานผลการดำ�เนินการ
ตรวจสอบตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
มกีารสรปุขอ้มลูสารสนเทศและจดัทำ�รายงานข้อมูล
การใช้งบประมาณ ต่อเขตพื้นที่การศึกษา จัดให้
มีการจัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของโรงเรียน 
ปฏิบัติตามระเบียบการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
เคร่งครัด ให้บุคลากรท้ังภายในและภายนอกเข้า
มารว่มกนัเปน็คณะกรรมการตรวจสอบตดิตามทกุ
สิ้นปีงบประมาณ

(3) ด้านแนวทางการดำ�เนินงานด้านการ
มสีว่นรว่ม โรงเรยีนมกีารทำ�งานเปน็ทมี และสรา้ง
เครอืขา่ยในการทำ�งาน เปดิโอกาสใหป้ระชาชนหรอื
บคุคลภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มรบัรูถ้งึแนวทางใน
การปฏิบัติงาน จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ภาคี 4 ฝ่าย เขา้มารว่มในการจดัทำ�แผนพฒันาการ

ศกึษาและแผนปฏบิตักิารประจำ�ป ีมกีารทำ�บนัทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือ MOU กับหน่วยงานอื่น ทั้ง
ในระดบัชมุชนและในระดบัจงัหวดั เชญิผูเ้กีย่วขอ้ง
กับการศึกษาทุกภาคส่วนในชุมชนมาร่วมกันคิด 
ร่วมกันทำ� ร่วมรับผิดชอบ	

(4) ด้านการระดมทรัพยากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนมีการเสนอแผนระดมทรัพยากร
ทางการศึกษาและทุนการศึกษาสำ�หรับนักเรียน 
มีการศึกษาวิเคราะห์แหล่งทรัพยากรในชุมชน มี
การระดมทรัพยากรจากชุมชนและคณะครูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ
ชว่ยในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ควรใหช้มุชน
และผูป้กครองรว่มกนัจัดทำ�โครงการ/ กจิกรรมเพ่ือ
หาเป้าหมายสำ�หรับการพัฒนาสถานศึกษา

แนวทางการพฒันาการบรหิารงบประมาณ
ของโรงเรยีนในสังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมมคีวาม
เหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ และความเปน็ไปไดใ้น
ระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 การตรวจสอบประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องแนวทางการบรหิารงบประมาณ
โดยรวมและจำ�แนกเป็นรายด้าน

การบริหารงบประมาณของโรงเรียน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. แปลผล S.D. แปลผล

ด้านการจัดสรรงบประมาณ 4.68 .11 มากที่สุด 3.96 .33 มาก

ด้านการกำ�กับติดตามประเมินผลและรายงาน 4.76 .22 มากที่สุด 3.84 .26 มาก

ด้านแนวทางการดำ�เนินงานด้านการมีส่วนร่วม 4.76 .09 มากที่สุด 3.80 .68 มาก

ด้านการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 4.72 .11 มากที่สุด 3.88 .36 มาก

รวม 4.73 .06 มากที่สุด 3.87 .20 มาก
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อภิปรายผล

1. สภาพปจัจบุนัของการดำ�เนนิการบรหิาร
งบประมาณของโรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 
คอืดา้นการจดัสรรงบประมาณ ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะ
การจัดสรรงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนที่กำ�หนด
รายหัวของนักเรียนไว้เรียบร้อยแล้ว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลาวัณย์ ศิษยศาสตร์ (2551: 122-
124) ทีไ่ด้วจิยัเกีย่วกบัสภาพและปญัหาการบรหิาร 
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามมาตรฐานการ
จัดการทางการเงินในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี ซึ่งผลการ
วจิยัพบวา่ ผูบ้รหิารและครผููป้ฏบิตังิานงบประมาณ 
มีความเห็นต่อสภาพและปัญหาการบริหาร 
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามมาตรฐานการ
จดัการทางการเงนิเห็นวา่มสีภาพโดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการดำ�เนินการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเปน็
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุดา้น ดา้นทีม่ี
คา่เฉลีย่สงูสดุ คอืดา้นการระดมทรพัยากรทางการ
ศกึษา ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะหากสถานศกึษามคีวาม
สามารถในการระดมทรัพยากรทางการศึกษาก็จะ
สามารถนำ�ทรัพยากรมาพฒันาคณุภาพสถานศกึษา
และการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิภาคิณศม์ 
อิสสระยางกูล (2554: 232-235) ที่ได้วิจัย 
เกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการบรหิารงบประมาณ
และการเงินในอนาคตสำ�หรับสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ระดับการปฏิบัติที่
พึงประสงค์มากที่สุด คือ การบริหารงบประมาณ
และการเงินของโรงเรียนโดยโรงเรียน 

2. การศึกษาความต้องการจำ�เป็นและ
ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการดำ�เนินการ
บริหารงบประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
พบวา่ ดา้นทีม่คีวามสำ�คญัของความตอ้งการจำ�เปน็ 
3 ลำ�ดับแรก คือ ด้านแนวทางการดำ�เนินงานด้าน
การมสีว่นรว่ม ดา้นการกำ�กบั ตดิตาม ประเมนิผล
และรายงาน และดา้นการระดมทรพัยากรทางการ
ศกึษา ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการดำ�เนินงานดา้นการ
มีส่วนร่วมจะทำ�ให้การบริหารงบประมาณของ
โรงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะพงษ ์กา้นกิง่ (2560: 
116-118) ทีไ่ดว้จิยัเกีย่วกบัสภาพและปญัหาการ
บริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของ
แนวทางการพฒันาการบรหิารงบประมาณ คอื การม ี
ส่วนร่วมของชุมชน

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงบ
ประมาณของโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

(1) ด้านการจัดสรรงบประมาณ ให้
บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนและคณะกรรมการ 
สถานศึกษา ตลอดจนชุมชนได้ร่วมกันจัดทำ�แผน
ปฏิบัติการประจำ�ปี มีการพิจารณาจัดสรรเงิน 
งบประมาณและเงนินอกงบประมาณใหส้อดคลอ้ง
กับกิจกรรม มีการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ 
อย่างเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการ
วิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ได้แผนกลยุทธ์หรือแผน
พัฒนาอื่น ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ทั้งนี้ 
อาจเปน็เพราะแนวทางพฒันานี ้มสีว่นชว่ยสง่ผลที่
ดีต่อการบริหารงบประมาณของโรงเรียนในสภาพ
ปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนิท จันทรา 
(2556: 96-100) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัสภาพปญัหา 
และแนวทางการบริหารงบประมาณของโรงเรียน
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สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 
20 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนต้องจัดทำ�แผน
ปฏิบัติงานของโรงเรียน และโรงเรียนควรจัดสรร 
งบประมาณตามความจำ�เปน็ตามแผนงาน/โครงการ
ที่กำ�หนดไว้ และ Williams (2013: 63-65) ได้
ทำ�การศึกษาโดยการสำ�รวจวิทยาลัยชุมชนในรัฐ
แคลิฟอเนียร์ จำ�นวน 107 แห่ง ผลการศึกษา 
พบว่า มีการใช้กรอบการวางแผน และ มีขอบเขต
การจัดสรรงบประมาณโดยอาศัยพ้ืนฐานรูปแบบ
การจัดสรรที่เป็นทางการ

(2) ด้านการกำ�กับติดตามประเมินผล
และรายงาน โรงเรียนมีการรายงานผลการดำ�เนิน
การต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
มกีารสรปุขอ้มลูสารสนเทศและจดัทำ�รายงานข้อมูล
การใช้งบประมาณ ต่อเขตพื้นที่การศึกษา จัดให้
มีการจัดทำ�แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของโรงเรียน 
ปฏิบัติตามระเบียบการใช้จ่ายงบประมาณอย่าง
เครง่ครดั ใหบ้คุลากรท้ังภายในและภายนอกเข้ามา 
ร่วมกันเป็นคณะกรรมการตรวจสอบติดตามทุก 
สิ้นปีงบประมาณ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติ
ตามระเบยีบการใชจ้า่ยงบประมาณอยา่งเครง่ครดั 
จะทำ�ให้การกำ�กับ ติดตาม ประเมินผลและ
รายงานมปีระสิทธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พัชรินทร์ ยืนนาน (2560: 72-74) ที่ได้วิจัย 
เกีย่วกบัการพฒันาแนวทางการบรหิารงบประมาณ
ในสถานศึกษา สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ซึ่งผลการวิจัย 
พบวา่ ดา้นการตดิตามประเมนิผล ควรระดมความ
คิดเห็นให้ทราบถึงปัญหาข้อบกพร่องเพื่อนำ�มา
หาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา การกำ�กับ 
ติดตาม ตรวจสอบประเมิน มีความมุ่งมั่นในการ
แก้ไขปรับปรุงและหาแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

(3) ด้านแนวทางการดำ�เนินงานด้านการ
มสีว่นรว่ม โรงเรยีนมกีารทำ�งานเปน็ทมี และสรา้ง

เครือขา่ยในการทำ�งาน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมรับรู้ถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน จัด
ให้คณะกรรมการภาคี 4 ฝ่าย เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดทำ�แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำ�ปี มีการทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วม
มือ MOU กับหน่วยงานอื่น ทั้งในระดับชุมชนและ
ในระดับจังหวัด เชิญผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุก
ภาคส่วนในชุมชนมาร่วมกันคิด ร่วมกันทำ� ทั้งนี้ 
อาจเปน็เพราะการดำ�เนนิงานดา้นการมสีว่นรว่ม มี
การระดมความคดิ ทำ�ใหง้านสำ�เรจ็ไดโ้ดยงา่ยและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่าย สอดคล้องกับงาน
วจิยัของ พรจนัทร ์พรศกัดิก์ลุ (2550: 137-140) 
ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการงบประมาณ
ของโรงเรียนที่บริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียน
เป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สพฐ.  
ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ การมสีว่นรว่มในกระบวนการ
งบประมาณ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 
หัวหน้าสายชั้น/กลุ่มสาระ มีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น และ Melkers 
and Pratrik Mhatrer (2013: 68-69) ได้ทำ�การ
วจิยัเรือ่งการวดัผลและการนำ�ผลสะทอ้นมาวดัผล
ระดับปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณ  
การเงิน และรายงานผล กรณีศึกษารัฐวิสคอนซิน 
ผลการวิจัยพบว่า ได้รายงานข้อมูลพื้นฐานของรัฐ
ที่ประสบความสำ�เร็จ ในการวัดผลการปฏิบัติงาน
โดยนำ�ผลสะท้อนที่ได้มารวบรวมเป็นระเบียบการ
วัดผลภายใต้กระบวนการงบประมาณ

(4) ด้านการระดมทรัพยากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนมีการเสนอแผนระดมทรัพยากร
ทางการศึกษาและทุนการศึกษาสำ�หรับนักเรียน 
มีการศึกษาวิเคราะห์แหล่งทรัพยากรในชุมชน มี
การระดมทรัพยากรจากชุมชนและคณะครูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน มีการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ
ชว่ยในการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา ควรใหช้มุชน
และผู้ปกครองร่วมกันจัดทำ�โครงการ/กิจกรรม
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เพ่ือหาเป้าหมายสำ�หรับการพัฒนา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการระดมทรพัยากรทางการศกึษาเปน็ปจัจยั
สำ�คัญ เพื่อที่จะได้นำ�ทรัพยากรมาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัส บุญชม 
(2555: 108-110) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามควบคู่วิชาสามัญ ซึ่งผลการ
วิจัยพบว่า ด้านงบประมาณ โรงเรียนมีระบบการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ และการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีข้อเสนอแนะให้ควรหา
วธิกีารระดมทนุโดยการจดัหาทนุโรงเรยีนประจำ�ป ี
และ Margaret J and George S (2017: 69-72) 
ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่งงบประมาณและการจดัการการ
เงินในระดับอุดมศึกษาฉบับที่สาม ผลการวิจัยพบ
ว่า สิ่งสำ�คัญข้อหนึ่งสำ�หรับหลักสูตรระดับบัณฑิต
ศกึษาดา้นภาวะผูน้ำ�และการบรหิารการศกึษาระดบั
สูง สรุปได้ว่าควรเน้นประสิทธิภาพด้านกลยุทธ์ใน
การระดมทรัพยากร

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอเพื่อนำ�ผลการศึกษาไปใช้

1.1 จากการศึกษาความต้องการจำ�เป็น
และลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของการบริหารงบ
ประมาณของโรงเรยีน สงักัดสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า ด้าน
ท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำ�สุดของสภาพปัจจุบัน และมีดัชนี
ความต้องการจำ�เป็นลำ�ดับแรก คือ ด้านแนวทาง

การดำ�เนนิงานดา้นมสีว่นรว่ม ดงันัน้ผูบ้รหิารควรมี
การทำ�บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ กับหน่วยงาน
อืน่ ทัง้ในระดบัชมุชนและในระดบัจงัหวดั โรงเรยีน
ตอ้งเชญิผู้เก่ียวขอ้งกับการศึกษาทุกภาคส่วนในชมุชน
มาร่วมกันพัฒนาการบริหารงบประมาณ	

1.2 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึง่ประสงคข์องการบริหารงบประมาณของ
โรงเรยีน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษานครพนม เขต 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของ
การบริหารงบประมาณ ด้านแนวทางการดำ�เนิน
งานด้านมีส่วนร่วม อยู่ในระดับต่ำ�สุดและมีความ
ต้องการสูงสุด ดังน้ันผู้อำ�นวยการสถานศึกษา 
ควรสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนาให้โรงเรียนมีการ
ทำ�งานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการทำ�งาน 
เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกเข้ามา
มสีว่นรว่มรบัรูถ้งึแนวทางในการปฏบิตังิาน จดัใหม้ี
การประชุมคณะกรรมการภาค ี4 ฝ่าย ในการจดัทำ�
แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏบิัติการประจำ�ปี

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การบรหิาร
งบประมาณของโรงเรยีน สังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

2.2 ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนและ
ผู้ปกครองต่อการบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต 1
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การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1
Development of Academic Administration Guidelines for Small 
Schools Institutions under the Surin Primary Educational Service 
Area Office 1

จรรยาภรณ์ ภูกลาง1, สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์2

Janyaporn Pooglang1, Suwat Julsuwan2

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำ�เป็นของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุรินทร์ เขต1 และ 2) พัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต1 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร
และครหูวัหนา้งานวิชาการสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต1 จำ�นวน 156 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยัคอื แบบสอบถามสภาพปจัจบัุน และแบบสอบถามสภาพ
ที่พึงประสงค์ ของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็กสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสำ�คัญจำ�เป็นและความต้องการพัฒนาแนวทาง 
การบริหารงานวิชาการ เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศ
การศกึษา ดา้นการพฒันาสือ่ และนวตักรรม ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการพฒันาหลกัสตูร
สถานศึกษา และด้านการวัดผล ประเมินผล 2) แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาด
เล็กสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ และนวัตกรรม ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการวัดผล ประเมินผล การเรียนการสอนโดยเน้นความ
แตกต่างรายบุคคล สถานศึกษามีการจัดฝึก

อบรมใหค้วามรู ้มกีารตดิตามเพือ่พฒันาระบบและกระบวนการนเิทศงานวชิาการ ผูบ้รหิารสถาน
ศึกษากำ�หนดให้ครูทุกคนต้องผลิต และใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผู้บริหารกำ�หนด
ให้ครูเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ สถาน

1	 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 รองศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Student Degree M.Ed Educationnal Administration Major of Mahasarakham University
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103วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

ศกึษาพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาโดยเกดิจากการมสีว่นรว่มของทกุฝา่ย ทัง้คร ูผูป้กครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียน และสถานศึกษากำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
ของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาแนวทาง การบริหารงานวิชาการ สถานศึกษาขนาดเล็ก

Abstract

This research aimed to 1) study the current condition, desirable condition and the 
necessity of academic administration Guidelines for Small Educational Institutions under the 
Surin Primary Educational Service Area Office1 and 2) Develop of Academic Administration 
Guidelines for Small Educational Institutions under the Surin Primary Educational Service 
Area Office1. The sample groups in this research were 156 administrators and teachers, 
academic supervisors of small educational institutions under the Surin Primary Educational 
Service Area Office1. The tools used in this research were Current condition questionnaire 
and a desirable condition questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
mean and standard deviation and the Pearson correlation coefficient.

The results of the research were as follows: 1) Current condition and desirable  
condition were at a high level. Importance, necessity and need to develop academic  
management guidelines, were is order as follows: Instructional Management, Educational 
Supervision, development of media and innovation, development of learning processes, 
development of educational institutions curriculum and the assessment 2) the academic 
administration guidelines of small educational institutions under the Surin Primary Educational 
Service Area Office 1, consisted teaching and learning management ; Educational Supervision 
media development of innovation, development of learning processes, Development of the 
learning process Development of educational institutions curriculum and in the measurement 
and assessment of results, Teaching and learning with an emphasis on individual differences,  
Educational institutions provide training to educate, Follow up to develop a system of  
academic supervision process, School administrators require all teachers to produce and use 
innovative media and technology for education, The administrators always require teachers 
to attend training to enhance their knowledge for personnel to develop themselves to their 
full potential educational institutions develop the educational institution curriculum from the 
participation of all parties, including teachers, parents, basic education institution committee, 
students and schools have clearly defined guidelines for the evaluation and evaluation of 
educational institutions.

Keywords:	 Guideline development, Academic Administration, Small educational institutions
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บทนำ�

การศึกษาขั้นพื้นฐานจัดเป็นระบบการ
ศึกษาที่มีความสำ�คัญในการสร้างคน สร้างสังคม 
และสรา้งชาต ิเปน็กลไกหลกัในการพฒันากำ�ลงัคน
ใหมี้คุณภาพสามารถดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกบับคุคลอืน่
ในสงัคมไดอ้ยา่งเปน็สขุในกระแสการเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการ
ศึกษามีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบ
ของประเทศเพือ่การแขง่ขนัและยนืหยดัในเวทโีลก
ภายใตร้ะบบเศรษฐกจิและสงัคมท่ีเป็นพลวัตประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก จึงให้ความสำ�คัญและทุ่มเทกับการ
พัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ภมูิภาค และของ
โลก ควบคูก่บัการธำ�รงรกัษาอตัลกัษณข์องประเทศ
ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำ�คัญกับการ
จัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความ
สามารถของคนไทยใหม้ทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ 
และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดงานและการพฒันาประเทศ ภายใตแ้รงกดดนั
ภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดัน
ภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้อง
เผชิญ เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทย
เปน็สงัคมคณุธรรม จรยิธรรม และประเทศสามารถ
ก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกทัง้ในปจัจบุนัและอนาคตโดยการเปลีย่นแปลง
ทีส่ำ�คญัและส่งผลกระทบต่อระบบการศกึษา ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ดังนั้น การ
ศึกษาไทยนอกจากจะต้องตอบโจทย์ประเทศแล้ว 
ยงัตอ้งตอบโจทยก์ารศกึษาของโลกดว้ย ซึง่ดไูดจ้าก
บริบทใหญ่ ได้แก่ สภาพปัญหาและความต้องการ 
นโยบายของรัฐบาล กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติ พ.ศ. 2558-2564 ทิศทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) และทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2560-2574) ก็จะพบว่า มุ่งเน้นไปที่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิล และลดความเหลือ่มล่ำ�อยา่งทัว่ถงึ ผลติ
และพฒันากำ�ลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
และรองรับการพัฒนาประเทศ โดยการปฏิรูปการ
ศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการ
ศกึษาของโลก (สำ�นักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา
กระทรวงศึกษาธิการ. 2560: 1)

การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของ
สถานศึกษา มีขอบข่ายกว้างขวาง มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานทุกด้านของสถานศึกษา ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม การทำ�ความเข้าใจเพื่อสร้างจุดมุ่งหมาย
ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาจึงเป็นความ
สำ�คัญอันดับแรกของการบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานวิชาการต้องตระหนักในความสำ�คัญ 
และสาระของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พระราชบญัญตักิารศกึษา มาตรฐานการศกึษาของ
ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนการศกึษาแหง่ชาต ิโดยกระบวนการบรหิารงาน
วิชาการ ประกอบด้วยการวางแผนการบริหารงาน 
การกำ�หนดยทุธศาสตรก์ารนำ�แผนการบรหิารงาน
วิชาการสู่การปฏิบัติ การนิเทศ ติดตาม ประเมิน 
ผลงานวิชาการ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะ
ผูน้ำ�ทางวชิาการมบีทบาทสำ�คญัในการพฒันาความ
เป็นผู้นำ�ทางวิชาการ ในบทบาทการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อการบริหารงานวิชาการ และ
บทบาทการพัฒนาสถานศึกษาด้านวิชาการ การ
บริหารงานวิชาการเป็นการบริหารงานที่เกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาโดยเฉพาะ 
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้
ไดผ้ลดแีละมปีระสทิธภิาพ เกดิประโยชน์สงูสดุกบั 
ผู้เรียน สถานศึกษาคือแหล่งเรียนรู้ที่สำ�คัญที่สุด 
ของการจดัการศกึษา ซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรู ้
ของผู้เรียน เม่ือจะเปรียบเทียบสถานศึกษาด้าน
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คณุภาพและมาตรฐาน จำ�เปน็จะตอ้งเปรยีบเทยีบ
กันในเรื่องของงานวิชาการ (ทัสนี วงศ์ยืน. 2555: 
1-4) ดงันัน้การบรหิารสถานศกึษาและการบรหิาร
งานวิชาการจึงเป็นเรื่องที่ต้องกล่าวถึง และเกี่ยว
พันกันไปไม่มีท่ีสิ้นสุด เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพมี
ความสำ�คัญตอ่การพฒันาผูเ้รยีนดา้นความรูค้วาม
สามารถและทักษะเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการเรียนการสอน

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สรุนิทร์ เขต 1 ได้ดําเนนิงานเพือ่สนองนโยบายการ
จัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2550 โดยได้กำ�หนดกลยุทธ์สำ�คัญ
ในการดำ�เนินการ คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
ทกุคนให้ไดร้บัโอกาสทางการศกึษาอยา่งทัว่ถงึและ
มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพที่เท่าเทียมกัน ในการ
พัฒนาคณุภาพการศกึษาไดส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
การจดัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 
การพฒันายกระดบัคณุภาพโรงเรยีนขนาดเลก็เปน็
นโยบายสำ�คัญประเด็นหนึง่ของกระทรวงศึกษาธิการ
และสำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
เพื่อเสริมสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการ
ศึกษาขัน้พืน้ฐานแกป่ระชากรวัยเรยีนใหท้ัว่ถงึอยา่งมี
ประสทิธิภาพซึง่ผู้เรยีนเป็นผลผลิตจากกระบวนการ
จัดการศึกษา จะต้องให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่
มีคุณภาพตามมาตรา 22 ของ พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมทุกฉบับ 
ได้กำ�หนดไว้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ให้มปีระสทิธิภาพ จะนาํไปสูก่ารยกระดับคณุภาพ
มาตรฐานการศกึษาในระดบัสากล (สำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์เขต 1. 2562: 
1) โรงเรยีนขนาดเลก็มจีำ�นวนมากและมแีนวโนม้สงู
ขึน้ทุกปี เน่ืองจากประชากรวยัเรยีนมจีำ�นวนลดลง
และความนยิมของผูป้กครองทีต้่องการสง่บตุรหลาน
ไปเรียนในเมืองทำ�ให้การจัดการศึกษาไม่สามารถ

สะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพได้เพียงพอ  
เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า มีข้อจำ�กัด 
ด้านการใช้ครูไม่ครบชั้นเรียน และขาดแคลน 
สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งผลให้คุณภาพทาง 
การศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง สำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 มีโรงเรียน
ในสังกัด จำ�นวน 292 แห่ง ใน 6 อำ�เภอ แบ่งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 131 แห่ง (สำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์เขต 1. 2562: 28) 
ในการนีส้ำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สรุนิทร ์เขต 1 ไดต้ระหนกัถงึความสำ�คญัของภารกจิ
ในการดําเนินงานด้านวิชาการให้สนองนโยบาย
ที่สำ�คัญ ได้กำ�หนดกิจกรรมการพัฒนายกระดับ
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด โดยมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนเป็นผลผลิตจากกระบวนการจัดการศึกษา
ให้มคุีณภาพ โดยคำ�นึงถึงคุณภาพทางวิชาการเปน็
สำ�คญัทีจ่ะตอ้งเพยีงพอและมคีณุภาพ กระบวนการ
บริหารจัดการและการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนตอ้งมปีระสทิธภิาพโดยเฉพาะใหค้วามสำ�คญั
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน ซึ่ง
พบวา่ยงัมปีญัหาในหลายดา้น (สำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์เขต 1. 2562: 28) 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษา การพัฒนาแนวทางการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสรุนิทรเ์ขต 1 ในดา้นสภาพ
ปจัจบุนัของการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษา
ขนาดเลก็ และแนวทางการบรหิารงานวชิาการของ
สถานศกึษาขนาดเลก็สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ว่าโรงเรียนมี
สภาพการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขนาด
เลก็เปน็อยา่งไร และมสีภาพการดําเนนิงานอยา่งไร
ในสถานศึกษาที่มีผู้บริหาร ครูวิชาการ เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลแก่หน่วยงานต้นสังกัดในการวางแผน
หรือเปน็แนวทางสนบัสนนุให้สถานศกึษาในสงักัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
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เขต 1 ดําเนนิงานการบรหิารวิชาการให้ครอบคลมุ
งานวิชาการทั้ง 17 ด้าน ตามกรอบแนวคิดในการ
บรหิารงานวชิาการของกระทรวงศกึษาธกิาร เพือ่จะ
ได้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัเปน็แนวทางสำ�หรบั
การบรหิารงานวชิาการใหป้ระสบผลสำ�เรจ็ยิง่ขึน้ไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงคแ์ละความต้องการจำ�เปน็ของการบรหิารงาน
วชิาการของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารงาน
วชิาการของสถานศกึษาขนาดเลก็สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development) มกีารดำ�เนินการ
วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็น
ของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขนาดเล็กสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครูวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต 1 ประกอบไปด้วยผู้บริหารสถานศกึษาจำ�นวน 
131 คน ครูวิชาการสถานศึกษาจำ�นวน 131 คน 
รวมทั้งหมด 262 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครูวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์

เขต 1 ประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษาจำ�นวน 
78 คน ครวิูชาการสถานศกึษาจำ�นวน 78 คน รวม
ทั้งหมด 156 คน ได้มาโดยการใช้ตารางสำ�เร็จรูป
ของ Krejcie and Morgan Morgan และใชว้ธีิการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ (ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2561: 44-45)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่

	 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ประกอบดว้ย การทำ�งานในตำ�แหนง่
ปัจจุบัน ศูนย์เครือข่ายบริหารสถานศึกษา 

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยว
กับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ
ตอ้งการจำ�เปน็ในการบรหิารงานวชิาการของสถาน
ศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสรุนิทร ์เขต 1 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ของลิเคิร์ท บุญชม ศรีสะอาด (2545: 74) โดยใช้
ค่าความคิดเห็นมากที่สุด ถึงน้อยที่สุด

2.2 การสรา้งและการหาคณุภาพเครือ่งมอื

ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามฉบบัรา่งใหผู้เ้ชีย่วชาญ
พจิารณาใหค้วามเหน็เกีย่วกบัความสอดคลอ้งของ
ข้อคําถาม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-
Objective Congruence) โดยคัดเลือกข้อคําถาม
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.6-1.0

ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย 
1) รศ.ดร. ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 2) นางสายหยาด 
จันทร์คูเมือง 3) นายเทพฤทธิ์ เทพวิริยะพงศ์  
4) นางสาวภัทรียา ทองงาม 5) นายสัมพันธ์  
ภูหินกอง

ผู้วิจัยหาค่าคุณภาพเครื่องมือโดย 1) นำ�
แบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความ
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เทีย่งตรงและผา่นการพจิารณาจากอาจารยท์ีป่รึกษา
วทิยานพินธแ์ลว้ นำ�ไปทดลองใชก้บัผูบ้รหิารและครู
วชิาการทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน แลว้จดั
ทำ�แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์และนำ�ไปเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตัวอย่าง

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.3.1 ผูว้จิยัดำ�เนนิการทำ�หนงัสอืจาก
ตน้สงักดัถงึผูอ้ำ�นวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสุรินทร์ เขต 1 เพื่อขออนุญาต และอำ�นวย
ความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

	 2.3.2 นำ�แบบสอบถามในรูปแบบที่
อยู่เว็บไซต์ และคิวอาร์โค้ดพร้อมหนังสือขอความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม จดัสง่ไปยงัสถาน
ศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผ่านระบบรับส่งหนังสือ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์ของสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 

2.4 การจดักระทำ�และการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดย ดังนี้

	 ตอนที ่1 สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

	 ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ี 
พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการของสถาน
ศึกษาขนาดเล็ก

ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
มีขั้นตอนการดำ�เนินการดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาหน่วยงานที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดี จำ�นวน 3 แห่ง ได้แก่ ผู้บริหารสถาน
ศึกษาและครูหวัหน้างานวชิาการสถานศกึษา รวม 
จำ�นวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันาแนวทางการบรหิาร
งานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยการ

วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลจากการศกึษาสถาน
ศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice) มา
สรุปหลอมรวมตามประเด็นขององค์ประกอบทั้ง 
6 ด้านของการบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษา
ขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษาสุรินทร์ เขต 1

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการ
บรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดั
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต 1 โดยผูท้รงคณุวฒุใินการประเมนิแนวทางการ
บรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดั
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต 1 จำ�นวน 7 คน 

1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถาม
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการประเมิน
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทาง

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัขอหนงัสอืราชการขอความอนเุคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากต้นสังกัด ถึงผู้ทรง
คุณวุฒิ พร้อมทั้งจัดส่งเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และ
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

3. การจัดกระทำ�ข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล

ผู้วิจัย ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
สมบรูณข์องแบบประเมนิท่ีไดร้บัคนื ทำ�การบนัทึก
ข้อมลูเพ่ือนำ�ไปวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติ ิแลว้
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่า
เฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกำ�หนดเกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 
2553: 35) จากระดับมากที่สุดถึงน้อยที่สุด

ผลการวิจัย

1. ผลการศกึษาสภาพปจัจบุนัการบรหิาร
งานวขิาการของสถานศกึษาขนาดเลก็สงักดัสำ�นกังาน
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เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์เขต 1 โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปน็รายดา้นพบ
วา่ อยูใ่นระดบัมากทัง้ 6 ดา้น ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มาก
ที่สุดคือ ด้านการวัดผล ประเมินผล ส่วนด้านที่มี
คา่เฉลีย่นอ้ยทีส่ดุคอืดา้นการจดัการเรยีนการสอน

2. ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์การ
บรหิารงานวขิาการของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกดั
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือด้านการพัฒนา
สื่อ และนวัตกรรม

3. ผลการศึกษาความสำ�คัญจำ�เป็นและ
ความตอ้งการพัฒนาแนวทางการบรหิารงานวชิาการ
ของสถานศกึษาขนาดเลก็สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์เขต 1 คา่ PNI

Modified
 

มคีา่เท่ากบั 0.06 เรยีงลำ�ดบัผลตา่งจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการ
นเิทศการศกึษา ดา้นการพฒันาสือ่ และนวตักรรม 
ดา้นการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการพฒันา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการวัดผล ประเมินผล

4. แนวทางการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ตามความ
สำ�คัญจำ�เป็นและความต้องการพัฒนา

4.1 ดา้นการจดัการเรยีนการสอนแนวทาง
การพฒันา คอื 1) สถานศึกษากำ�หนดแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนโดยครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยเน้นความแตกต่างรายบุคคล 2) ครู
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
นักเรียนกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณ
าการกับกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 3) ครู
มีบันทึกความก้าวหน้าของนักเรียนรายบุคคลเป็น
ระยะ 1 สปัดาห์ และ 1 เดอืน รายงานตอ่ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา 4) ครูจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริงจากการฝึกปฏิบัติ และ 5) 
ผู้บริหารสรา้งเสรมิบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอน

4.2 ด้านการนิเทศการศึกษา แนวทาง
การพัฒนา คือ 1) สถานศึกษามีการจัดฝึกอบรม
ให้ความรู้ มีการติดตามเพื่อพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการ 2) ผู้บริหารจัด 
ใหม้คีรพูีเ่ลีย้งทีเ่ชีย่วชาญดา้นการสอนเปน็ทีป่รกึษา 
ให้กับครูที่ด้อยประสบการณ์ด้านการสอน  
3) ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้แก่ครูและ 
ผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายใน 

4.3 ด้านการพัฒนาสื่อ และนวัตกรรม 
แนวทางการพัฒนา คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา
กำ�หนดให้ครูทุกคนต้องผลิต และใช้สื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 2) ผู้บริหาร และครู
ศึกษา สำ�รวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจัดหา 
การเลือก การใช้และประเมินผลสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 3) ผู้บริหารจัดสร้าง
แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้มีความสะดวก
และพร้อมใช้ 

4.4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
แนวทางการพัฒนา คือ 1) ผู้บริหารกำ�หนดให้
ครูเข้ารับการอบรมเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ เพื่อ
ให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  
2) ผู้บริหารประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง
และชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ 3) ผู้บริหารวางแผนการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนรู้จากเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

4.5 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
แนวทางการพัฒนา คือ 1) สถานศึกษาพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทกุฝ่าย ทัง้ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน 2) สถานศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนจากหลักสูตรแกนกลางโดยคำ�นึงถึง
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บริบทของท้องถิ่นรอบๆ สถานศึกษา ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่ควรแก่การส่งเสริมอนุรักษ์ 3) ผู้บริหาร
มีการวิจัยเกี่ยวกับการจัดทำ�หลักสูตร และการนำ�
หลักสูตรไปใช้ 

4.6 ด้านการวัดผล ประเมินผล แนวทาง
การพัฒนา คือ 1) สถานศึกษากำ�หนดแนวปฏิบัติ
เกีย่วกบัการวดัผลและประเมนิผลของสถานศกึษา
ไว้อย่างชัดเจน 2) ครูจัดทำ�แผนการวัดผลและ
ประเมนิผลแต่ละรายวชิาใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐาน
การศกึษา สาระการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ 3) สถานศึกษาเน้นการวัดและประเมินผล
การเรียนการสอนตามสภาพจริง

อภิปรายผล

1. ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัจจุบันการ
บรหิารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาดเลก็สงักดั
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสรุนิทร ์
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถาน
ศึกษาผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนินงาน 
และมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง
หลักสตูรสถานศกึษา สถานศกึษามรีะบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ได้กำ�หนดไว้  
ครูจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนฝึกการปฏิบัติให้ทำ�ได้ 
คิดเป็นทำ�เป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถาน
ศึกษามีส่วนร่วมในวางแผน และกำ�หนดนโยบาย
ของสถานศึกษา สถานศกึษามกีารกำ�หนดหลกัการ 
และรูปแบบการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ผู้เรียน ครูมีการเตรียมเนื้อหา การฝึกทักษะ การ
จัดกิจกรรม การจัดการเรียนการสอน และการจัด
สภาพแวดลอ้มในกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอยา่ง
จริงจัง ผู้บริหารให้ความสำ�คัญและอำ�นวยความ
สะดวกต่อการเตรียมเนื้อหา และผู้บริหารส่งเสริม
ใหค้รผูลติ พฒันาสือ่นวตักรรม แลว้นำ�ไปใชใ้นการ
เรยีนการสอน ผูบ้รหิารจดัหาส่ือและเทคโนโลยีเพือ่

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนางาน
ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของเมตตา ภัทราภรณ์
ไพบลูย ์(2556: 68) ไดศ้ึกษาเรื่อง การศึกษาการ
บรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนในสงักัดสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 1 ผล
การศกึษาพบวา่การบริหารงานวชิาการของโรงเรียน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
จันทบุร ีเขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก นอกจากนี้
งานวิจัยของนิรัชกร ทองน้อย (2556: 254-258) 
ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผลในโรงเรียนประถมศึกษา 
แลว้พบวา่สภาพการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน
ประถมศกึษากอ่นการพฒันาระบบโดยภาพรวม มี
การดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก อีกด้วย

2. ผลการศกึษาพบวา่สภาพทีพ่งึประสงค์
การบรหิารงานวชิาการของสถานศกึษาโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถานศึกษามี
โครงสร้างและสาระของหลักสูตรสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม สถาน
ศึกษาประสงค์ให้มีระบบการประกันคุณภาพการ
ศกึษาตามมาตรฐานทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้ผูบ้รหิารมคีวาม
ประสงค์ให้มีการจัดระบบกระบวนการให้ข้อเสนอ
แนะภายในสถานศึกษา ผู้บริหารประสงค์ให้มีการ
กำ�หนดระเบียบ แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ด้าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยสถานศึกษา
ต้องการกำ�หนดขั้นตอนวิธีการท่ีดำ�เนินการเก่ียว
กบักระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ผูบ้รหิารตอ้งการ
ประสานความรว่มมอืในการผลติสือ่ และนวตักรรม
ในการจดัการเรียนรู้ สถานศกึษามีความประสงค์ท่ี
จะศกึษา สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ ขนษิฐา ชนะศร ี
(2559: 60) ศกึษาเก่ียวกับการพฒันาแนวทางการ
ดำ�เนนิงานวชิาการสำ�หรบัโรงเรยีนขนาดเลก็สงักดั
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอด็ 
เขต 2 ซ่ึงพบวา่ สภาพท่ีพงึประสงคก์ารดำ�เนนิงาน
วิชาการสำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำ�นักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
อยู่ในระดับมาก อีกทั้ง อัตพร อุระงาม (2560: 
67) ซึง่ไดศ้กึษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 แล้วพบว่า
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ
ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน

3. ผลการศกึษาพบวา่ความสำ�คญัจำ�เปน็
และความตอ้งการแนวทางการบริหารงานวชิาการ
ของสถานศกึษาขนาดเลก็สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสรุนิทร ์เขต 1 โดยเรยีงลำ�ดบั
ตามความสำ�คญัจำ�เปน็และความตอ้งการแนวทาง
พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก  
ผู้บรหิารมกีารสรา้งเครอืขา่ยทางวชิาการและวชิาชพี
ภายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ดา้นการพฒันาสือ่ และ
นวัตกรรม เนื่องจาก ผู้บริหารต้องมีการประสาน
ความร่วมมือในการผลิตสื่อ และนวัตกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
เน่ืองจาก ครูผู้สอนต้องพัฒนาเนื้อหา กิจกรรม
ฝึกทักษะ และสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ ด้านการ
นิเทศการศึกษา เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มี
คุณภาพทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็นระบบ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เนื่องจาก ผู้บริหาร
ต้องแต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนินงาน และมีการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา ให้สถานศึกษามีโครงสร้างและสาระ
ของหลักสูตรสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคม และด้านการวัดผล ประเมิน
ผล เนื่องจาก ผู้บริหารต้องมีการกำ�หนดระเบียบ 
แนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
และเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับงาน
วจิยัของ ขนษิฐา ชนะศร ี(2559: 70-71) จากการ
ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานวิชาการ
สำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็กสงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยพบว่า 
ความสำ�คัญจำ�เป็นและความตอ้งการพฒันาแนวทาง
การดำ�เนินงานวิชาการสำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ดังนี้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศกึษามคีวามสำ�คญัจำ�เปน็และความตอ้งการ
พัฒนามากที่สุด รองลงมาคือด้านการพัฒนาและ
สง่เสรมิใหม้แีหลง่เรยีนรู ้ดา้นการวดัผลประเมนิผล
และเทยีบโอนผลการเรยีน อกีทัง้งานวจิยัของ อตัพร 
อุระงาม (2560: 86-87) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนา
แนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 แล้วพบว่า ความต้องการจำ�เป็น 
(PNI

modified
) 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ดา้นการนเิทศการ

ศึกษา ดา้นการแนะแนว และดา้นการพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ตามลำ�ดบั 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

การวิจัยครั้งนี้พบว่า การพัฒนาแนวทาง
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 เป็นการพัฒนาแนวทางที่เน้นการ
บริหารงานวิชาการตามขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการทั้ง 6 ด้าน เป็นกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้
ทำ�การศึกษาอย่างแท้จริง ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสุรินทร์ เขต 1 รวมทั้งคณะกรรมการสถาน
ศึกษา ชุมชน ควรได้นำ�ไปเป็นแนวทางในการช่วย
พฒันางานวชิาการในสถานศกึษาของตนเอง อนัจะ
ชว่ยใหเ้ป็นการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนไดอ้ย่างเตม็
ทีแ่ละเปน็การยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนให้
สงูข้ึนด้วย ซึง่สามารถจำ�แนกแนวทางในการพฒันา
งานวิชาการออกเป็นรายด้านดังต่อไปนี้
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1.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร
ควรสร้างเสริมบรรยายกาศและสภาพแวดล้อม 
ใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรู ้และการจดัการเรยีนการสอน

1.2 ด้านการนิเทศการศกึษา สถานศกึษา 
มกีารจดัฝึกอบรมใหค้วามรู ้มกีารตดิตามเพือ่พฒันา
ระบบ และกระบวนการการนิเทศงานวิชาการ

1.3 ด้านการพัฒนาส่ือ และนวัตกรรม  
ผู้บริหารสถานศึกษากำ�หนดให้ครูทุกคนต้องผลิต 
ใช้สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

1.4 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ผู้บริหารกำ�หนดให้ครูเข้ารับการอบรมเพิ่มพูน
ความรู้อยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง
อย่างเต็มศักยภาพ

1.5 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทั้งครู ผู้ปกครอง 

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และนกัเรยีน

1.6 ด้านการวัดผล ประเมินผล สถาน
ศึกษากำ�หนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผล และ
ประเมินผลของสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศกึษาแนวทางการจดัเนือ้หาสาระ
และกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกับความสนใจและความ
ถนัดของผู้เรียนสำ�หรับครูผู้สอน

2.2 ควรศึกษาการแนวทางพัฒนาให้ 
ผู้บริหารสถานศกึษามีการจดัการนเิทศภายในสถาน
ศึกษาให้มีคุณภาพทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็นระบบ

2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ให้ผู้บริหาร และครูศึกษา สำ�รวจ วิเคราะห์สภาพ
ปัญหา การจดัหา การเลอืก การใชแ้ละประเมนิผล
สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
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โปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ การวิจัย
นี้ดำ�เนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู จำ�นวน 186 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.60-0.89 และมี
ค่าความเชื่อมั่น อยู่ระหว่าง 0.89-0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความต้องการจำ�เป็น ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินแนวทาง จำ�นวน 5 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

1. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ 
พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการประยุกต์

1	 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ มีความต้องการจำ�เป็นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ตามลำ�ดับ

2. ผลการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะครูดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ
เรียนการสอนสำ�หรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหารงานการ
ศึกษาพิเศษ พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอนสำ�หรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหารงานการ
ศึกษาพิเศษ มีองค์ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วย 
5 Module ได้แก่ 3.1) Module 1 ความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.2) Module 2 การค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศ 3.3) Module 3 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.4) Module 4 การจัดการข้อมูล
สารสนเทศ 3.5) Module 5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 4) วิธีดำ�เนินการ  
ประกอบด้วย การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสอนงาน การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน  
5) การประเมินโปรแกรม ประกอบด้วยการประเมิน 3 ระยะ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การประเมินระหว่างการพัฒนา และระยะที่ 3 การประเมินหลังการพัฒนา และการประเมิน
ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
พบว่า โปรแกรมมีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะครู, เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

The research aimed to study the current state, desirable conditions and Development  
the Program to Enhance Teacher’s Competency to information technology skills in  
learning management for the Welfare School in the Northeastern Region under the Bureau 
of Special Education Administration. This research was divided into 2 phases: phases 1: 
study the current state and desirable conditions to Enhance Teacher’s Competency to  
information technology skills in learning management. The samples consisted of 186 school 
administrators and teachers. The research instrument was the questionnaire with an Index 
of Item Objective Congruence between 0.60-1.00, discrimination between 0.60-0.89 and 
a Reliability between 0.89-0.99. The statistics used for analyzing data were frequency,  
percentage, mean, standard deviation and priority need index. And phases 2: Development 
the Program to Enhance Teacher’s Competency to information technology skills in learning 
management. Focus group discussion included 5 professionals as informants. The research 
instrument was the evaluation form. The statistics used for analyzing data were mean and 
standard deviation.

The results are as followed: 
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บทนำ�

ในศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยมุ่งเน้นใน
การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการ
สอน เพ่ือปรบัปรงุคณุภาพการศกึษาไทย โดยมเีปา้
หมายหลกัคอื เปลีย่นสงัคมไทยไปสูส่งัคมแหง่การ
เรียนรู้เช่ือมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมเศรษฐกิจ
บนพื้นฐานของความรู้ (ชฎาพร จิตศิลป์, 2559: 
ออนไลน์) การศึกษาสมัยใหม่ ที่จำ�เป็นต้องอาศัย
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การดำ�เนินการ 
การติดตามและประเมินผล (ลัดดา บุญมาวรรณ, 
2554: ออนไลน์) ดังนั้น บุคลากรจึงมีบทบาทที่
สำ�คัญอย่างยิ่งต่อแนวทางและพัฒนาการที่เกิด
ข้ึน เพื่อที่จะนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์
ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนที่ทันสมัย

ในอนาคต สามารถเขา้ถงึตวัเดก็ไดง้า่ย รบัรูไ้ดง้า่ย 
และเข้าใจได้ง่าย

การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
สารสนเทศของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 ต้องมี
ประสบการณใ์นการจดัการเรยีนรูแ้บบใหม ่มทีกัษะ
การแสวงหาความรู้ มคีวามสามารถในการถา่ยทอด
หรือขยายความรู้ของตนสูน่กัเรียนผา่นสือ่เทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามสามารถในการเสาะ
หาและคดัเลอืกเนือ้หาความรูห้รอืเนือ้หาทีท่นัสมยั 
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อ
เทคโนโลยี เปน็นกัประเมนิทีด่ ีมคีวามบรสิทุธิแ์ละ
ยตุธิรรม และสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิ
ผล เป็นผู้ท่ีใช้เทคโนโลยีอย่างคุม้คา่ และใช้ได้อย่าง
หลากหลาย สามารถใช้เทคโนโลยีสร้างบทเรียน 
มีการร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันผ่านสื่อ

1. The current state for Enhance Teacher’s Competency to information technology 
skills in learning management were at a high level. Considering each side, it was found 
that were in the high level. Desirable conditions for Enhance Teacher’s Competency to  
information technology skills in learning management were at the highest level. Considering 
each side, it was found that were in the highest level. Result of the needs were in application  
of information technology in learning management have the most needs. Next is the  
information technology fundamentals and information management, respectively.

2. The results of Development the Program to Enhance Teacher’s Competency  
to information technology skills in learning management were divided into 5 categories ;  
1) the principle. 2) the purpose. 3) the content. 3) the operation were divided into 5 module 
; 3.1) Module 1 information technology fundamentals 3.2) Module 2 finding information  
3.3) Module 3 organizing learning environment 3.4) Module 4 information management 
3.5) Module 5 application of information technology in learning management. 4) the take 
action were training, study visits, teaching work, development by operational processes.  
5) the program evaluation into 3 phases: phases 1: Pre-development assessment phases 
2: Assessment during development and phases 3: Post development assessment. And 
satisfaction assessment. The results of suitability of developing program was at high level. 
And possibility of developing program was at highest level.

Keywords:	 Teacher’s Competency, information technology.
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เทคโนโลยีจนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ 
(ออ่งจติ เมธยะประภาส, 2557: ออนไลน)์ อกีทัง้
ความจำ�เป็นสำ�หรับครูไทยในอนาคต คือ ครูต้อง
มีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หาก
ไม่ชำ�นาญในเรื่องที่สอนหรือถ่ายทอดแล้ว ก็ยาก
ที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาน้ันๆ 
ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความ
สนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่ง
เสริมความรู้และทักษะท่ีต้องการได้เป็นอย่างดีครู
ผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้าง
องค์ความรู้ขึ้นเองได้จากภายในตัวของผู้เรียนเอง 
โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการ
ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงครูสามารถนำ�
แนวคดินีไ้ปพฒันาวางแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้
เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้และทักษะที่ต้องการได้ 
ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่าง 
ผูเ้รยีนดว้ยกนั ผูเ้รยีนกบัคร ูครภูายในสถานศกึษา
เดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา 
และสถานศกึษากบัชุมชน เพือ่สรา้งสภาพแวดล้อม
ในการเรยีนรูท้ีเ่ปน็ประสบการณต์รงใหก้บันกัเรยีน 
ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยก
ตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การนำ�เสนอสื่อ รวมถึง
การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้  
จดัสภาพแวดลอ้ม ใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
ของผู้เรียน มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้
โดยตรงเพียงอย่างเดียว (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2550: 50-59) ดังนั้น ครูจึงควรได้รับการพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งมีจำ�นวน 5 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้าน
ความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศ ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และ
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ (Bruce, 1997: 580 ; อุบลรัตน์ 
หริณวรรณ, 2557: 148-149 ; Mitrani, Dalzie 
and Fitt, 1992: 11)

โรงเรยีนศึกษาสงเคราะหใ์นภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ เป็นสถานศึกษาที่สังกัดสำ�นักบริหาร 
งานการศึกษาพิเศษ สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
โรงเรยีนตามโครงการพระราชดำ�รพิระบาทสมเดจ็
พระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระศรีนครินทรา บรม- 
ราชชนนี จัดตั้งขึ้นในรูปแบบโรงเรียนประจำ�เพื่อ
ช่วยเหลือสงเคราะห์เยาวชนที่มีฐานะยากไร้ทาง
เศรษฐกิจและสังคม และได้รับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติตลอดจนการสร้างความมั่นคงแห่งชาติ 
เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2531 ซึ่งในภาคตะวันออก 
เฉยีงเหนอืม ีจำ�นวน 10 โรงเรยีน จากการดำ�เนนิงาน 
ที่ผ่านมาพบว่า มีปัญหาและอุปสรรค คือ สถานที่ 
เรียนไม่เพียงพอ จำ�นวนผู้เรียนที่มากขึ้น ขาดการ
พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย ได้แก่ การพัฒนาสื่อ
ใหม่ๆ  รวมถงึปญัหาดา้นบคุลากร ไดแ้ก ่ครยูงัขาด
ความพร้อมในการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี 
ขาดการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอนของครูผู้สอน ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพครู 
น้อยมาก (สำ�นักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ, 2553: 
ออนไลน์) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ครูยังต้องได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ สนับสนุนการ
เรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษา

จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ การพัฒนาเสริม
สร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู
นั้น ครูต้องมีความรู้ ความสามารถและทักษะการ
จัดการเรียนรู้ มีทักษะการสื่อสาร อำ�นวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ตื่นรู้ ทัน
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สมัยทันเหตุการณ์ ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร 
สรา้งแรงบนัดาลใจในการเรยีนรูข้องผู้เรยีน พฒันา
ผู้เรียนให้เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่หาความรู้
คน้ควา้ เขา้ใจ และรูจ้กัเลอืกสรรขอ้มลูทีม่อียูอ่ยา่ง
มากมาย นำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จนนำ�ไป
สูก่ารพฒันาตนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงันัน้ ผูว้จิยั
ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานได้ตระหนักและเห็น
ความสำ�คัญของการพัฒนาครูในด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนรู ้จงึสนใจ
ท่ีจะศกึษาการพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน สำ�หรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ นี้ขึ้น

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พงึประสงค์ของสมรรถนะครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน สำ�หรับ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาคตะวันออก 
เฉยีงเหนอื สงักดัสำ�นกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ

2. เพือ่ศกึษาการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้ง
สมรรถนะครดู้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการเรยีนการสอน สำ�หรบัโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ

วิธีการวิจัย

การพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนการสอน สำ�หรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศกึษาพเิศษ ผูว้จิยัไดแ้บง่ข้ันตอนการ วจิยั
ออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้	  

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
สำ�หรบัโรงเรยีนศกึษาสงเคราะหใ์นภาคตะวนัออก
เฉยีงเหนอื สงักดัสำ�นกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ 
ซึ่งมีประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและข้าราชการครู 
ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาคตะวันออก 
เฉยีงเหนอื สงักดัสำ�นกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ 
ปีการศึกษา 2563 มีโรงเรียน 10 แห่ง จำ�นวน 
357 คน โดยเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 38 
คน และคร ูจำ�นวน 319 คน แลว้ใชเ้ทคนคิการสุม่
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 186 คน 

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามสภาพปจัจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค ์
ซึง่เปน็แบบสอบ ถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดบั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยันำ�แบบสอบ 
ถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง

การวเิคราะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู 
เพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และความต้องการจำ�เป็น 

ระยะที ่2 การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรา้ง
สมรรถนะครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการเรยีนการสอน สำ�หรบัโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ ได้ดำ�เนินการดังนี้

1. การศกึษาโรงเรยีนทีม่แีนวปฏบิตัทิีเ่ปน็
เลิศ (Best Practices) ผู้วิจัยได้นำ�ผลการศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มาคำ�นวณ
หาความตอ้งการจำ�เปน็เพือ่นำ�ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูสำ�คญั
ในการจัดทำ�แบบสัมภาษณ์ ในการศึกษาข้อมูล 
เชิงลึก โดยให้ความสำ�คัญในการศึกษาด้านที่มี 
ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาอย่างละเอียด 
ทั้งการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร การสังเกต
การปฏิบัติ 
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กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 
และครูผู้สอน จำ�นวน 2 แห่งๆ ละ 2 คน รวมทั้ง
สิ้น 4 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เคร่ืองมอืในการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยนำ�แบบสัมภาษณ์ไปดำ�เนินการสัมภาษณ์
ด้วยตนเอง 

การวิเคราะหข์อ้มลู ใชก้ารสังเคราะหข์อ้มลู
เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์

2. การประเมนิความเหมาะสมและความ
เปน็ไปไดข้องโปรแกรมเสรมิสรา้งสมรรถนะครดูา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนการ
สอน ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นและการศึกษา 
สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ร่างโปรแกรม 
แลว้ดำ�เนนิการยกรา่งและตรวจสอบยืนยันโปรแกรม
ดว้ยการสนทนากลุม่ (Focus Group) แลว้ประเมนิ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 
5 คนได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่บนัทกึ
การสนทนากลุม่ และแบบประเมนิความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของโปรแกรม 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู 
เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

1. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน 
การสอนสำ�หรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหารงานการ
ศึกษาพิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการ
ค้นหาข้อมูลสารสนเทศ รองลงมาคือ ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านการจดัการขอ้มลู
สารสนเทศ ตามลำ�ดบั สว่นสภาพทีพึ่งประสงคข์อง
สมรรถนะครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่น
ระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการจัดการข้อมูล
สารสนเทศ และด้านความรู้พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ ตามลำ�ดับ (ดังตาราง 1) 

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพงึประสงคข์องสมรรถนะครู
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนการสอน สำ�หรบัโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยรวม

องค์ประกอบ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modifiedS.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ด้านความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.76 0.66 มาก 4.53 0.51 มากที่สุด 3.76

2. ด้านการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ 4.08 0.58 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 4.08

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.97 0.65 มาก 4.53 0.56 มากที่สุด 3.97

4. ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 3.96 0.61 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 3.96

5. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้

3.75 0.70 มาก 4.57 0.61 มากที่สุด 3.751

โดยรวม 3.88 0.66 มาก 4.55 0.60 มากที่สุด
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2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครดู้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัโรงเรยีนศึกษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ พบว่า โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครดู้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัโรงเรยีนศึกษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลัก
การ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วย 
5 Module ได้แก่ 3.1) Module 1 ความรู้พื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.2) Module 2 การค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศ 3.3) Module 3 การจัดสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ 3.4) Module 4 การจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ 3.5) Module 5 การประยุกต์
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรยีนรู ้4) วธิี
ดำ�เนินการ ประกอบด้วย การฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน การสอนงาน การพัฒนาโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 5) การประเมินโปรแกรม ประกอบ
ด้วยการประเมิน 3 ระยะ ระยะที่ 1 การประเมิน
กอ่นการพฒันา ระยะที ่2 การประเมนิระหวา่งการ
พัฒนา และระยะที่ 3 การประเมินหลังการพัฒนา 
และการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
พัฒนาโดยใช้โปรแกรม โดยผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ พบว่า โปรแกรมมคีวามเหมาะสมใน
ระดับมาก และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล

1. จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ สภาพปจัจบุนั
ของสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 
คือ ด้านการค้นหาข้อมูลสารสนเทศ รองลงมา 

คือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ
ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ตามลำ�ดับ ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นการประยกุต์
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนรู ้รองลง
มาคือ ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และด้าน
ความรูพ้ืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการ
จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ตามลำ�ดับ และด้าน
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการ
เรียนรู้ มีความต้องการจำ�เป็นมากที่สุด รองลงมา
คอื ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ ตามลำ�ดบั เหตท่ีุ
เปน็เชน่นีเ้พราะ โรงเรยีนไดม้กีารสง่เสรมิใหค้รสูรา้ง
โอกาส เพิม่ขดีความสามารถและยกระดบัมาตรฐาน
การเรยีนรูด้ว้ยส่ืออเิล็กทรอนกิส์ ใช้กระบวนการไอซี
ทีในการจดัการเรียนรู้ รวมถึงการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบริหารจัดการและการให้บริการทางการ
ศึกษา ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การ
ผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มประสิทธิภาพในการให้
บริการการเรียนรู้โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูป
แบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง รวมไป
ถึงการสนับสนุนให้มีการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สารมาใชใ้นการบรหิารจัดการและการ
จดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนภายในโรงเรยีน (กระทรวง
ศกึษาธกิาร, 2550: 1) โดยมเีป้าหมายใหบ้คุลากร
มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร เพือ่การทำ�งานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
สื่อสารกับบุคคลอื่นอย่างมีจรรยาบรรณ มีหลาย
หน่วยงานได้กำ�หนดสมรรถนะของตนเองขึ้นมา
สำ�หรับการพัฒนาบุคลากร โดยรูปแบบสมรรถนะ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ 
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สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำ�สายงาน 
(สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2553: 25) จึงเป็นผลให้โรงเรียนมีผลการพัฒนา
ครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 
อยูใ่นระดบัมาก แตท่ัง้นีจ้ากการปฏริปูเปลีย่นแปลง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการ 
เตรยีมความพรอ้มดา้นตา่งๆ สำ�หรบัการเรยีนรูเ้พือ่ 
มชีวีติในโลกยคุศตวรรษที ่21 ปจัจบัุนการเรยีนรูส้าระ
วชิาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเ้ข้ามามบีทบาทตอ่การ
ศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ จะเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนการ
จดัการศกึษา โดยเฉพาะการจดัการศกึษาสมัยใหม่ 
ที่จำ�เป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน 
การดำ�เนินการ การตดิตามและประเมนิผล (ลดัดา 
บุญมาวรรณ, 2554: ออนไลน์) ดังนั้น โรงเรียน 
รวมทั้งบุคลากรจึงเห็นความสำ�คัญของเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้ โดยเห็นได้จากผลการศึกษา
สภาพที่ถึงประสงค์ของการส่งเสริมสมรรถนะครู
ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีน 
การสอน อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการ
วจิยัของ จริวรรณ เลง่พานชิย ์(2551: 99-100) ได้
ศกึษาปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารของ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัขอนแกน่ 
พบวา่ พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารเพ่ือการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดขอนแก่นโดยภาพรวมพบว่า 
อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาแต่ละด้านของการ
บริหาร ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหาร
ทั่วไป และด้านบุคคล ผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การบรหิาร
ทุกด้านในระดับมาก และสอดคล้องกับการวิจัย
ของ ศราวธุ แจง้สขุ (2560: 74-86) ไดศ้กึษาเรือ่ง 
แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ไอซีทีของครูกลุ่ม
โรงเรียนดีประจำ�ตำ�บล สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 23 ผลการวิจัยพบว่า  

1. ทกุโรงเรียนมโีครงสรา้งพืน้ฐานทางสารสนเทศและ
การสื่อสาร คือ การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร โรงเรียน 
มีเว็บไซต์ และเฟสบุ๊คโรงเรียนรวมถึงไลน์กลุ่ม
โรงเรียน โรงเรียนมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละมหีนว่ยงานรบัผดิชอบ
งานไอซีทโีรงเรยีน ส่วนครใูนโรงเรยีนดปีระจำ�ตำ�บล 
มกีารใชไ้อซทีเีบือ้งตน้ครมูอีปุกรณเ์กีย่วกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเปน็ของตนเอง ครใูชอ้นิเทอรเ์นต็และสือ่
สังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและหาความรู้ 
เพิม่เตมิ 2. ทกัษะไอซทีขีองครใูนโรงเรยีนดปีระจำ�
ตำ�บลตามกรอบสมรรถนะการใชไ้อซทีขีองยเูนสโก
ด้านการรู้เทคโนโลยี พบว่า ครูขาดทักษะมากสุด
คอืดา้นศาสตรก์ารสอน รองลงมาคอืดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านองค์กรและการบริหาร 

2. จากผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน พบว่า โปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัการเรยีนการสอนสำ�หรบัโรงเรยีนศกึษาสงเคราะห์
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดสำ�นักบริหาร
งานการศึกษาพิเศษ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลัก
การ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ซึ่งประกอบด้วย 
5 Module ได้แก่ 3.1) Module 1 ความรู้พื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.2) Module 2 การค้นหา
ข้อมูลสารสนเทศ 3.3) Module 3 การจัดสภาพ
แวดล้อมการเรียนรู้ 3.4) Module 4 การจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ 3.5) Module 5 การประยุกต์
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีนรู ้4) วธิี
ดำ�เนินการ ประกอบด้วย การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน การสอนงาน การพัฒนาโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 5) การประเมินโปรแกรม ประกอบ
ด้วยการประเมิน 3 ระยะ ระยะที่ 1 การประเมิน
ก่อนการพัฒนา ระยะท่ี 2 การประเมินระหว่าง
การพัฒนา และระยะที่ 3 การประเมินหลัง
การพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ 
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ผู้เข้ารับการพัฒนาโดยใช้โปรแกรม โดยผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมจากผูท้รงคณุวุฒ ิพบว่า โปรแกรมมคีวาม
เหมาะสมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้ใน
ระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ ผู้วิจัยได้ใช้
หลักการวนิิจฉยัและพฒันาโปรแกรมพฒันาวชิาชพี
บุคลากรทางการศึกษา อย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่ม
จากการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานและตรวจสอบแนวคดิ
เชิงทฤษฎีของโปรแกรมการ ตรวจสอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีของโปรแกรมที่พัฒนา นำ�มาปรับปรุงแก้ไข 
และจัดทำ�เอกสารประกอบโปรแกรม แล้วจึง 
ตรวจสอบและการปรบัปรงุโปรแกรมโดยผูท้รงคณุวฒุิ
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ (วโิรจน ์สารรตันะ, 2521: 
18) ใช้วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะครู ครอบคลุม
สมรรถนะสำ�คัญ 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะตามสายงาน และสมรรถนะส่วนบุคคล 
(ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547: 10-11) ทำ�ให้ได้
โปรแกรมที่มีคุณภาพเป็นที่น่าเชื่อถือ สอดคล้อง
กับการวิจัยของสุชาติ ทิพวงค์ (2551: 91-93) 
ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรใน
การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โรงเรียนเทศบาล
บา้นศรฐีานอำ�เภอเมอืง จงัหวดัขอนแกน่ พบวา่ การ
พัฒนาบุคลากรในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศกึษา เพือ่ประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนการสอน 
โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีฐาน อำ�เภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
และใช้กลยุทธ์การพัฒนาด้วยการจัดกิจกรรมการ
อบรมเชงิปฏบิตักิารและการนเิทศภายใน สามารถ
ชว่ยพฒันาใหบ้คุลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจสามารถ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เพื่อ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน และสามารถจัด
กิจกรรมการเรยีนรูไ้ดแ้ละประเดน็ทีต่อ้งพฒันาตอ่ไป 
คอื การใหบ้คุลากรทกุคนไดร้บัการพฒันาเกีย่วกบั
การใชส้ือ่เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา เพือ่
ประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนการสอน และสอดคลอ้งกับ

การวิจัยของมะยุรี สุริสาย (2559: 127-135) ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพือ่พฒันาการเรยีนการ
สอน: กรณีโรงเรียนนาขามวิทยา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลศกึษาสภาพปญัหา พบวา่
ครมูคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชส้ือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารอยู่ในระดบันอ้ย 2) ผล
การศึกษาหาแนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ได้
แนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ประกอบด้วย การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน และ  
3) ผลการพัฒนาครูด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ครมูคีวามรูค้วาม
เข้าใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ผ่านเกณฑ์
ระดับมากทุกคน ครูมีทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่พฒันาการเรยีนการ
สอน ผา่นเกณฑร์ะดบัมาก ทกุคน และดา้นเจตคติ
ครูมีเจตคติที่ดีต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใน
ระดับมากทุกคน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.1 จากผลการศกึษาพบวา่ สภาพปจัจบุนั
ของสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ทกุดา้นอยูใ่น
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในโรงเรียนให้
ความสำ�คัญกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนีด้า้นความรูพ้ืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยของทักษะในการ
ปฏิบัติงานน้อย สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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ในฐานะหน่วยงานที่กำ�กับดูแลควรให้การส่งเสริม
สนับสนุนในการพัฒนาให้มากยิ่งขึ้น

1.2 จากผลการศึกษาที่พบว่า สภาพที่
พงึประสงค์ของสมรรถนะครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน โดยรวม 
อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ และเมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น  
พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยดา้นทีม่คีา่
เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ 
ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และด้านความรู้ 
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ตามลำ�ดับแสดงให้เห็น
วา่ บคุลากรภายในโรงเรยีนมคีวามต้องการในการ
พัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรยีน
รู ้มากทีส่ดุ ดงันัน้ โรงเรยีนในฐานะหนว่ยงานทีอ่ยู่
ใกลชิ้ดกบัครคูวรพัฒนาครใูหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
ความต้องการ

1.3 จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ โปรแกรมเสริม

สรา้งสมรรถนะครดูา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจดัการเรยีนการสอน มผีลการประเมนิความ
เหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องโปรแกรมจากผูท้รง
คณุวฒุ ิพบวา่ โปรแกรมมคีวามเหมาะสมในระดบั
มาก และมคีวามเปน็ไปได้ในระดับมากทีส่ดุ แสดง
ใหเ้หน็วา่ โปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มแีนวโนม้ทีส่ามารถ
นำ�ไปพัฒนาครูให้มีความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ ดังนั้น ครูผู้สอนควรพิจารณาตาม
โมดูลที่เห็นว่า ตนเองต้องได้รับการพัฒนา แล้ว
เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมนี้ 

1.3 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรหนัมาใหค้วาม
สำ�คัญกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา

2.2 ควรมีการวจัิยการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ครูเฉพาะในแต่ละด้าน เพื่อให้ได้โปรแกรมหรือวิธี
การพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น
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สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะ
ที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของการสร้างทีมงาน สำ�หรับ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำ�นวน 327 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบกับตารางของ Krejcie 
and Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงาน สำ�หรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ศึกษาสถานศึกษา
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จำ�นวน 3 โรงเรียน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความต้องการจำ�เป็น

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

1. สภาพปัจจุบันของการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการสร้างทีมงาน
สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความต้องการโดยเรียง
ลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลำ�ดับที่ 1 ด้านการวางแผน ลำ�ดับที่ 2 ด้านการ
ก่อตั้งทีมและด้านการประเมินผล ลำ�ดับที่ 3 ด้านการสร้างบรรทัดฐาน และ ลำ�ดับที่ 4 ด้านการปฏิบัติ
งาน ตามลำ�ดับ

1	 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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2. การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประกอบด้วย 5 ด้าน 40 แนวทาง ได้แก่ 1) ด้านการก่อตั้งทีม 
มี 5 แนวทาง 2) ด้านการสร้างบรรทัดฐาน มี 8 แนวทาง 3) ด้านการวางแผน มี 11 แนวทาง 4) ด้าน
การปฏิบัติงาน มี 9 แนวทาง 5) และด้านการประเมินผล มี 7 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ:	 ทีมงาน การสร้างทีมงาน ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract

The research aimed to development a guideline for team building of school  
administrators in Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2. The study divided to 
2 phases, the first phase was study the current state, desirable state and priority needs index 
of guideline for team building of school administrators in Chaiyaphum Primary Educational 
Service Area Office 2 from 327 samples of administrators and teachers followed Krejcie & 
Morgan’s table, and they were selected by Stratified Random Sampling. The second phase 
was development a guideline for team building of school administrators in Chaiyaphum Primary 
Educational Service Area Office 2 in schools that there are 3 schools gave the information 
about best practice, assessed the suitability and possibility of guidelines by 5 luminaries. 
Research instruments were questionnaires, interview forms and evaluation forms. Descriptive 
statistics used in this study were mainly percentage, mean, standard deviation and modified 
priority needs index. The result were found: 

1. The current condition of team building of school administrators in Chaiyaphum 
Primary Educational Service Area Office 2 was at the high level and the desirable condition  
of team building of school administrators in Chaiyaphum Primary Educational Service  
Area Office 2 was at the highest level. The result of priority needs index of development 
a guideline for team building of school administrators in Chaiyaphum Primary Educational 
Service Area Office 2 by sorting the priority needs index from descending order were as 
follows: 1) planning 2) forming and evaluation 3) norming and 4) performing.

2. The development of team building’s guideline for school administrators in  
Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2 consisted of 5 factors and 40  
guidelines. There were 5 guidelines of forming, 8 guidelines of norming, 11 guidelines of 
planning, 9 guidelines of performing and 7 guidelines of evaluation. The result of suitability 
and possibility assessment of the guideline for team building of school administrators in Chai-
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บทนำ�

การจดัการศกึษาในยคุปฏริปูการศกึษาจะ
ประสบความสำ�เร็จหรือไม่ ตัวแปรที่สำ�คัญที่สุดก็
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเรียนรู้เพื่อการ
เปลีย่นแปลงและเปน็ผูน้ำ�ทีด่ ีมทีกัษะความเปน็ผูน้ำ� 
มปีญัญา มคีวามรูค้วามสามารถ และใช้วจิยัเพ่ือการ
บรหิารและการจดัการเพ่ือปรบัปรงุคุณภาพผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของ
ผู้เรียนจึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำ�คัญที่สุดก็
คอื ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา (สำ�นกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551)

ซึง่ผูน้ำ�ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัการทำ�งานเปน็
ทีมนัน้ จะประสบความสำ�เรจ็มากกวา่ผูน้ำ�ลกัษณะ
อืน่ๆ ภายใตส้ภาวะการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่ง
รวดเร็ว ผู้นำ�จะต้องใช้รูปแบบการบริหารที่เน้น
การพัฒนางานด้วยการสร้างทีมที่มีประสิทธิผล 
การทำ�งานเป็นทีมจึงมีคุณค่าต่อองค์กรหลาย
ประเด็น เนื่องจากการทำ�งานเป็นทีมเกิดจากการ
ประสานความสัมพนัธค์วามสามารถทีแ่ตกตา่งกนั
ของบคุคลหลายฝ่าย การมสีว่นรว่มในการกำ�หนด
เปา้มาย การมสีว่นรว่มในกระบวนการทำ�งานและ
การตัดสินใจ การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ตลอด
จนการรับรู้ในการเป็นสมาชิกของทีม (เกรียงศักดิ์  
เจริญวงศักดิ์, 2550) 

จากการรายงานการดำ�เนนิงานทีผ่า่นมาของ
สำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 
2 ดา้นประสทิธิภาพการบรหิารจดัการสถานศกึษา 
ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบ 3 สรปุผลการ
ประเมนิ ระดับการศกึษาปฐมวยั ยงัมโีรงเรยีนทีไ่ม่

ผา่นการรบัรอบ จำ�นวน 7 โรงเรยีน และระดบัการ
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน ยงัมโีรงเรยีนทีไ่มผ่า่นการรบัรอบ 
จำ�นวน 37 โรงเรียน แสดงถึงว่าโรงเรียนเหล่านั้น 
ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องพัฒนา ท้ังนี้ในทุกโรงเรียนมี
การบริหารจัดการ แบ่งงานเป็น 4 งานหลัก คือ 
งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งาน
บริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป มีหัวหน้างาน
หลกั และทมีดำ�เนนิงานแตล่ะฝา่ย ภายใตก้ารนำ�ของ 
ผู้บรหิารสถานศึกษา แต่ประสิทธิภาพการการบรหิาร
จดัการสถานศกึษายงัไมผ่า่นการรบัรอง เนือ่งจาก
บุคลากรบางส่วนขาดประสิทธิภาพการทำ�งาน
เป็นทีมที่แข็งแกร่ง บรรยากาศการทำ�งานไม่ค่อย
ราบรื่น ขาดการประสานสัมพันธ์ทีดีในการทำ�งาน  
ผู้บริหารไม่สามารถขอแรงสนับสนุนและความ
ร่วมมือจากผู้ร่วมงานบางคนได้ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ 
ถอืเปน็ปญัหาใหญท่ีเ่กดิขึน้ในองค์กร เพราะถา้หาก
ผูบ้รหิารไมส่ามารถประสานทมีงาน การดำ�เนนิงาน 
ก็จะมีความล่าช้า ซึ่งจะส่งผลกระทบแก่การ 
ดำ�เนินงานภายในองค์กรรวมไปถึงส่งผลกระทบ
ตอ่นกัเรยีนโดยตรง (สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2, 2561) จากเหตุผลที่
กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 2 โดยผลการวิจยัในครัง้น้ี 
จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศกึษาใหม้ทัีกษะด้านการสรา้งทีมงาน สง่ผล 
ต่อความสามารถในการบริหารงานในหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถเป็น
ผู้นำ�บุคลากร ผู้นำ�สถานศึกษาและชุมชน ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 เกิด

yaphum Primary Educational Service Area Office 2 found that the guidelines has suitability 
overall at highest levels and the possibility of guidelines overall at high level.

Keywords:	 Team, Team-Building, School Administrators
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ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาและประเทศชาติ 
ต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงคแ์ละความตอ้งการจำ�เปน็การสรา้งทมีงาน 
สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงาน
สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีป้ระกอบ
ด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
จำ�นวน 2,151 คน 

2. กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก ่
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 2 มจีำ�นวน 
327 คน ไดม้าโดยเทียบจำ�นวนประชากรทัง้หมดกบั
ตารางสำ�เรจ็รปูของ Krejcie and Morgan (1970) 
และการใชเ้ทคนคิการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมู ิ(Stratified 
Random Sampling Technique) จำ�แนกตาม
ขนาดโรงเรียน คำ�นวณหากลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
ชั้นภูมิ แล้วสุ่มอย่างง่ายให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ของการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 มีทั้งหมด 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบ มลีกัษณะเปน็แบบ
ตรวจสอบรายการ

ตอนที่ 2 ระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพ
ที่พึงประสงค์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ

2. แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติ 
ทีดี่ (Best practices) ของการสร้างทมีงานสำ�หรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาประถมศกึษาชยัภมูเิขต 2 แบบกึง่โครงสรา้ง 
มทีัง้หมด 2 ตอน ตอนที ่1 เปน็ขอ้มลูทัว่ไป ตอนที ่
2 เป็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ สัมภาษณ์
ผู้บริหารและครูจำ�นวน 3 โรงเรียน ทั้งหมด 6 คน 

3. แบบประเมนิความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงาน
สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 เป็น 
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั /คำ�ถามปลาย
เปิด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิระบุข้อเสนอแนะต่างๆ 

ขั้นตอนการวิจัย

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นการสร้างทีม
งานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2

1. ศกึษาเอกสาร ตำ�รา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

2. สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด
การสร้างทีมงาน

3. สร้างแบบสอบถามสภาพปจัจบัุน และ
สภาพที่พึงประสงค์การสร้างทีมงาน

4. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำ�นวน 327 คน

5. วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การสร้างทีมงาน

6. วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นและจัด
ลำ�ดับความต้องการ
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ระยะที ่2 การพฒันาแนวทางการสรา้งทมี
งาน สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

1. ศึกษา Best Practices เกี่ยวกับการ
สร้างทีมงานของสถานศึกษา 3 แห่ง

2. สร้างแนวทางการสร้างทีมงาน โดย
ศึกษาจากเอกสาร/งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและศึกษา
โรงเรียนต้นแบบ

3. ประเมนิความเหมาะสมและความเปน็
ไปได้ของแนวทาง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการ
ตามลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นการสร้างทีม
งานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2

1. ตรวจสอบจำ�นวนและความสมบรูณข์อง
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

2. นำ�ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3. นำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมา
ใหค้ะแนนตามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี

ของของลิเคิร์ท แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มาก ที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

4. วิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ
สร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 เพือ่จดัลำ�ดบัความสำ�คญั (Modified Priority 
Needs Index: PNI

modified
)

ระยะท่ี 2 การพฒันาแนวทางการสรา้งทีม
งาน สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

1. สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา
สถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับและเป็นแบบวิธีปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) 

2. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายของแบบประเมิน
แนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถาน
ศกึษา โดยใชเ้กณฑ์การแปลผลคา่เฉลีย่ของบญุชม 
ศรีสะอาด (2556)

ผลการวิจัย

ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นการ
สร้างทีมงาน สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ดังตาราง 1
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ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และผลการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม

ที่
การสร้างทีมงาน
สำ�หรับผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น

PNI

ลำ�ดับ 
ความต้องการ 

จำ�เป็นสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1 การก่อตั้งทีม 4.22 0.70 มาก 4.76 0.46 มากที่สุด 0.12 2

2 การสร้างบรรทัดฐาน 4.25 0.74 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 0.11 3

3 การวางแผน 4.18 0.69 มาก 4.73 0.46 มากที่สุด 0.13 1

4 การปฏิบัติงาน	 4.25 0.72 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 0.10 4

5 การประเมินผล 4.23 0.68 มาก 4.74 0.46 มากที่สุด 0.12 2

โดยรวม 4.23 0.71 มาก 4.74 0.46 มากที่สุด

จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การพฒันาแนวทางการสรา้งทมีงานสำ�หรบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก ( =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เรียงลำ�ดับคา่เฉลีย่
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการสร้างบรรทัดฐาน  
( =4.25) และด้านการปฏิบัติงาน ( =4.25) รอง
ลงมา คือ ด้านการประเมินผล ( =4.23) ด้าน
การก่อตั้งทีม ( =4.22) และด้านการวางแผน  
( =4.18) ตามลำ�ดับ

สภาพทีพ่งึประสงค์ของการพัฒนาแนวทาง
การสรา้งทมีงานสำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( =4.74) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการก่อตั้งทีม ( =4.76) ด้านการ
สร้างบรรทัดฐาน ( =4.75) ด้านการประเมินผล  

( =4.74) ด้านการวางแผน ( =4.73) และด้าน
การปฏิบัติงาน ( =4.71) ตามลำ�ดับ ดังตาราง 1

ความตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาแนวทาง
การสรา้งทมีงานสำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 มคีวามตอ้งการโดยเรยีงลำ�ดบัความตอ้งการ
จำ�เปน็จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ลำ�ดบัที ่1 ดา้นการ
วางแผน ลำ�ดบัที ่2 ดา้นการก่อต้ังทมีและดา้นการ
ประเมินผล ลำ�ดับที่ 3 ด้านการสร้างบรรทัดฐาน 
และ ลำ�ดับที่ 4 ด้านการปฏิบัติงาน

ระยะท่ี 2 การพฒันาแนวทางการสรา้งทีม
งาน สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

2.1 ผลการพฒันาแนวทางการสรา้งทมีงาน
สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมิู เขต 2 ประกอบ
ด้วย 5 ด้าน 40 แนวทาง ดังภาพ 1
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2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องแนวทางการสรา้งทมีงานสำ�หรบั

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ดังตาราง 2

 
ภาพ 1 แนวทางการสรางทมีงานสําหรับผูบริหารสถานศกึษา สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของแนวทางการสราง
ทีมงานสําหรับผูบรหิารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ดังตาราง 2 
ตาราง 2   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม
และความเปนไปไดของแนวทางการสรางทีมงานสําหรับผูบริหารสถานศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  โดยรวม 

ที่ 

การสรางทมีงานสําหรับผูบรหิาร
สถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

ระดับความคิดเห็น 
ความเมาะสม ความเปนไปได 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ 

1 การกอตั้งทีม 4.64 0.48 มากที่สุด 4.52 0.48 มากที่สุด 
2 การสรางบรรทัดฐาน 4.56 0.45 มากที่สุด 4.47 0.46 มาก 
3 การวางแผน 4.44 0.59 มาก 4.12 0.53 มาก 
4 การปฏิบัติงาน  4.75 0.40 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด 
5 การประเมินผล 4.6 0.48 มากที่สุด 4.40 0.64 มาก 

โดยรวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.40 0.53 มาก 
 

แนวทางการสรางทีมงาน
สําหรับผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 

ภาพ 1 แนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

ตาราง 2	 คา่เฉลี่ย สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของแนวทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวม

ที่
การสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2

ระดับความคิดเห็น

ความเมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1 การก่อตั้งทีม 4.64 0.48 มากที่สุด 4.52 0.48 มากที่สุด

2 การสร้างบรรทัดฐาน 4.56 0.45 มากที่สุด 4.47 0.46 มาก

3 การวางแผน 4.44 0.59 มาก 4.12 0.53 มาก

4 การปฏิบัติงาน	 4.75 0.40 มากที่สุด 4.51 0.54 มากที่สุด

5 การประเมินผล 4.6 0.48 มากที่สุด 4.40 0.64 มาก

โดยรวม 4.61 0.48 มากที่สุด 4.40 0.53 มาก

จากตาราง 2 พบวา่ แนวทางการสรา้งทมี
งานสำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาชัยภมู ิเขต 2 โดยรวม

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.61) 
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( =4.40) 



131วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

อภิปรายผล

ผลการวจิยัการพัฒนาแนวทางการสร้างทีม
งานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
สามารถนำ�มาอภิปรายผล ได้ดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นการสร้างทีม
งาน สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 2 พบวา่ 

1.1 สภาพปัจจุบันของการสร้างทีมงาน
โดยรวมมกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณา
เปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้น
การสรา้งบรรทัดฐาน สอดคลอ้งกบั George Elton 
Mayo (1933) ได้ทำ�การศึกษาและพบว่าองค์
ประกอบทีส่ำ�คญัทีส่ดุในการเพิม่ประสทิธภิาพของ
การทำ�งานคือ การสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์
ของกลุ่ม การได้รับการสนับสนุนจากสังคม และ
ความเป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน	

1.2 ระดบัสภาพทีพ่งึประสงคข์องการสรา้ง
ทีมงาน โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ดา้นการกอ่ตัง้ทีม สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปารฉิตัร ศรศีริกิลุ (2559) ทีว่จัิยเกีย่วกบัการ
ศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางแกป้ญัหาการสรา้ง
ทีมงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 1 ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการสรา้งทมีงาน
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวัตถุประสงค์
ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 

1.3 ผลการศึกษาความตอ้งการจำ�เปน็ใน
การสรา้งทมีงานสำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำ�เป็นลำ�ดับ

แรก คือ ด้านการวางแผน สอดคล้องกับ Likert 
(1961) ผูอ้ำ�นวยการสถาบันวจิยัทางสงัคมศาสตร์
แหง่มหาวทิยาลยัมชิแิกน ไดต้ั้งทฤษฎกีารจดัรปูแบบ
องค์การเชิงมนุษยสัมพันธ์ขึ้น เรียกว่า ทฤษฎีหมุด
เชือ่มโยง หลกัการสำ�คญัตอ้งถอืวา่การวางแผนและ
การแก้ปัญหาเป็นเร่ืองของกลุ่ม ให้กลุ่มตัดสินใจ 
โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมด้วย ทุกคนในกลุ่ม
จะพงึพอใจผกูพนัและยอมรบันบัถือซึง่กนัและกนั 
องคก์ารจะปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งดทีีส่ดุนัน้กต็อ่เมือ่
การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของสมาชิกจะต้องอยู่ใน
ลักษณะของกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย
การปฏบิตังิานสงู ฝา่ยบรหิารจะตอ้งรบัผดิชอบตอ่
การสรา้งกลุม่หน่ึงอาจจะเปน็ผูต้ามในอีกกลุม่หน่ึง
ทีอ่ยูส่งูขึน้ไป และจะเปน็เชน่นีไ้ปตลอดทัง้องคก์าร

2. ผลการพัฒนาแนวทางการสร้างทีม
งานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

2.1 ดา้นการกอ่ตัง้ทมี มกีารเริม่ตน้กอ่ตวั
ของทีมงานโดยมุ่งเน้นการกำ�หนดเป้าหมาย การ
กำ�หนดวัตถุประสงค์ การคัดเลือกสมาชิก การ
กำ�หนดบทบาทหนา้ที ่และการคำ�นงึถงึความตอ้งการ
และข้อเสนอแนะของทีม สอดคล้อง สอดคล้อง
กับไพโรจน์ บาลัน (2551) ให้ทัศนะว่า ทีมอาจ 
มีภารกิจและเป้าหมายเฉพาะของแต่ละทีมเป็น 
ตัวขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ แต่ทีมจะมีลักษณะ
ทั่วๆ ไปในการทำ�งานที่เหมือนกัน คือ ทีมจะตั้ง
เป้าหมายให้ชัดเจนและทำ�ตามเป้าหมายที่วางไว้
ให้ได้มีความเห็นพ้องต้องกันในแนวทางดำ�เนิน
โครงการพฒันากระบวนการทำ�งานใหส้ำ�เรจ็ลลุว่ง

2.2 ดา้นการสรา้งบรรทดัฐาน มีการกำ�หนด
บรรทดัฐานของทมีเพือ่สรา้งความเปน็เอกภาพและ
การยอมรบัรว่มกนัในทมีงาน โดยมุง่เนน้การมภีาวะ
ผู้นำ�ร่วม การมีวิสัยทัศน์ร่วม การมีความไว้วางใจ 
และการมีความเหนยีวแนน่ในทมี สอดคลอ้งกบังาน
วจิยัของ ประหยดั ชำ�นาญ (2562) ไดว้จิยัเกีย่วกบั
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การพฒันาแนวทางการทำ�งานเปน็ทมีสำ�หรบัสถาน
ศึกษาสงักดัองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชยัภมู ิซึง่ผล
การวิจัยพบว่า ด้านการให้ความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมให้ความสำ�คัญ
กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมและติดตามดูแล
อย่างสม่ำ�เสมอ ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมและ
วางแผนการจดักจิกรรมอยา่งเป็นระบบเพ่ือส่งเสริม
การใหค้วามร่วมมือและการมสีว่นรว่มของสมาชกิ
ทีมอย่างต่อเนื่อง ร่วมวิเคราะห์เป้าหมายและผล
สำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของทมีหรือ
ของงานที่กำ�หนดไว้ มีการตรวจสอบการให้ความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในทีม  
และมีการเสริมแรงโดยการมอบรางวัลสำ�หรับ 
ทีมท่ีมีความโดดเด่นด้านความร่วมมือและการ 
มีส่วนร่วมของสมาชิกทีม

2.3 ดา้นการวางแผน มกีารกำ�หนดทศิทาง 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
อนาคต โดยเลอืกวธิทีำ�งานทีดี่ทีส่ดุ มีประสทิธิภาพ
มากที่สุด ให้บรรลุผลตามที่ต้องการภายในเวลาที่
กำ�หนด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประหยดั ชำ�นาญ 
(2562) ได้วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการ
ทำ�งานเป็นทีมสำ�หรับสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บรหิารสว่นจงัหวดัชยัภมู ิซึง่ผลการวจิยัพบวา่ การ
ทำ�งานเป็นทีมนั้น ควรมีการกำ�หนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของทีมท้ังงานหลักและงานย่อย
โดยให้ทุกคนในทีมมีส่วนร่วมและมีมติเห็นชอบ 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการกำ�หนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของทีมและลงมติให้ความเห็นชอบร่วม
กนั มกีารเผยแพรเ่ปา้หมายลงสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเปน็
ระบบ ทั่วถึงทั้งหน่วยงาน ได้แก่ การมอบนโยบาย
ในกจิกรรมหนา้เสาธง การประชมุทมีเพือ่ทำ�ความ
เขา้ใจเปา้หมาย มกีารจดัทำ�แผนการดำ�เนนิงานและ
กำ�หนดการดำ�เนินงานอย่างชัดเจนเพื่อให้บรรลุ 
ผลสำ�เร็จตามเป้าหมายตามเวลาที่กำ�หนดและ
มีการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผล
สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้

2.4 ด้านการปฏิบัติงาน การรวมทักษะที่
หลากหลายของสมาชกิในทมี ความรูค้วามสามารถ
ในการดำ�เนินการต่างๆ ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อ
ใหก้ารปฏบิตังิานของทมีงานบรรลเุปา้หมายความ
สำ�เร็จร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม การมี
แรงจูงใจมุ่งผลสัมฤทธิ์ การคิดสร้างสรรค์ การ
สร้างบรรยากาศที่ดี และการสื่อสารระหว่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณี คชเดช (2559) 
ทีไ่ดวิ้จัยเกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการพัฒนาการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนอำ�เภอแก่งหางแมว สังกัด
สำ�นักงานเขตพืน้ทกีารศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ี
เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูเรียนรู้งานซึงกัน
และกันจนสามารถเปลี่ยนงานกันได้ โดยคำ�นึงถึง
ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้แต่ละคนเห็นความสำ�คัญ
ของงาน และผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าความ
สำ�คัญของบุคคล หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
บรรยากาศในการทำ�งาน สภาพแวดล้อมและการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน

2.5 ด้านการประเมินผล กระบวนการที่
ใชใ้นการตัดสินคณุค่าหรือคณุภาพของการดำ�เนิน
งานทีส่ถานศึกษาไดด้ำ�เนนิการไปแลว้ โดยเปรียบ
เทียบกับวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้ว่า
มีผลลัพธ์เป็นเช่นไร มีการสะท้อนผลงานเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ อารยี ์ไกรเทพ (2560) ทีไ่ดว้จิยัเกีย่ว
กับพฤตกิรรมการสรา้งทมีงานของผู้บรหิารโรงเรยีน
กลุ่มเครือข่ายท่าแซะ 1 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาชมุพร เขต 1 ซึง่ผลการวิจยั
พบวา่ ด้านการทบทวนการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ 
ผู้บริหารมีการยอมรับผลการประเมินการปฏิบัติ
งานและนำ�มาเปน็ขอ้มลูพืน้ฐานในการการบรหิาร
จัดการโรงเรียนครอบคลุมทุกด้านอย่างสม่ำ�เสมอ  
ผูบ้รหิารมกีารนำ�เอาขอ้มลูทีเ่ปน็ปญัหาและอปุสรรค
ในการดำ�เนินงานมาสรุปตามความเป็นจริงและมี
การแจ้งให้ครู บุคลากรทุกฝ่ายทราบและผู้บริหาร
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มีการดำ�เนินการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม  
ตรวจสอบการทำ�งานของครูและบคุลากรในโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้ 		

1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
ทางการสร้างทีมงานสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมรายด้าน พบว่า ด้านการ
วางแผน อยูใ่นระดบัต่ำ� ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ครผููม้สีว่นเกีย่วขอ้งควรตระหนกัถงึความสำ�คญัดา้น
การวางแผนปฏิบัติงาน เพราะแผนการปฏิบัติงาน
ทีดี่นัน้ จะสง่ผลให้การทำ�งานมีประสทิธภิาพ และ 
ที่สำ�คัญต้องคำ�นึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตด้วย การวางแผนจงึเปน็เครือ่งมอืสำ�คญั
อันหนึ่งที่จะทำ�ให้ไปสู่เป้าหมายในเวลากำ�หนด

1.2 ดา้นสภาพทีพ่งึประสงค์ของการสรา้ง
ทมีงานสำ�หรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชยัภมู ิเขต 2 โดย
รวมและรายด้าน พบว่า มีความต้องการสูงสุด คือ 
ดา้นการก่อต้ังทีม ผูบ้รหิารและครผููม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

ควรสนบัสนนุการทำ�งานเปน็ทมีโดยมุง่เนน้ใหม้กีาร
กำ�หนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
มีการคัดเลือกสมาชิก กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของ
สมาชิกอย่างเหมาะสมและคำ�นึงถึงความต้องการ
และข้อเสนอแนะของทีม ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญในการ
กอ่ตัง้ทมีเพือ่การทำ�งานเปน็ทมีอย่างมีประสทิธิภาพ 

1.3 ผลการวจิยัในครัง้นี ้ผูส้นใจทีต่อ้งการ
นำ�ผลการวิจัยไปใช้ อาจนำ�ไปใช้ในการออกแบบ
โปรแกรมหรือรูปแบบการสร้างทีมงาน ที่ประกอบ
ด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ ทั้งการวางแผนการ
ปฏบิตั ิการตรวจสอบประเมนิผล และการสะทอ้น
ผล เพือ่นำ�สูก่ารพฒันาสถานศกึษาอยา่งเปน็ระบบ
และเป็นรูปธรรมมากขึ้น	

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาบทบาทของครผููส้อนในสถาน
ศกึษาเกีย่วกบัการสรา้งทมีงานและการทำ�งานเปน็
ทีมที่มีประสิทธิภาพ

2.2 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริหารงานในสถานศึกษา
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจำ�เป็นด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 2) พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ การวิจัยนี้ดำ�เนินการ
วิจัยเป็น 2 ระยะ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นด้านการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำ�นวน 504 คน ซึ่งได้มาจาก
การเทียบจำ�นวนประชากรทั้งหมดกับตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan โดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค Modified Priority Needs Index 
(PNI

modified
) ผลการวจัิยพบวา่ สภาพปจัจุบนัด้านการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัของโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง สว่นสภาพทีพ่งึประสงคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่มีระดบั
ความต้องการมากที่สุด 1 ด้าน คือ ด้านการวัดและประเมินผล ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกด้าน

ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่เป็น
เลิศ (Best Practices) 2 แห่งด้วยแบบสัมภาษณ์ ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 6 คน และผู้ใช้โปรแกรม จำ�นวน 5 
คนซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
สำ�หรับสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการ 

1	 นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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2) วัตถุประสงค์ 3) โครงสร้างหลักสูตร 4) เนื้อหา 5) วิธี 6) อุปกรณ์/วัสดุ 7) การประเมินผล และผู้
ใช้โปรแกรมจำ�นวน 5 คนมีความเห็นว่าโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 
สำ�หรับสถานศกึษาเอกชน สงักัดสำ�นกังานศกึษาธกิารจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยรวมมคีวามเปน็ไปไดใ้นระดบั
มากที่สุด ( =4.76) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.78)

คำ�สำ�คัญ:	 โปรแกรมพัฒนาครู, ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ, โรงเรียนเอกชน

Abstract

This research aims to 1) study the current conditions, desirable conditions and needs 
on Student-Centered for Private Schools, Kalasin Provincial Education Office 2) to develop 
teacher development programs in Student-Centered for Private schools, Kalasin Provincial 
Education Office. This research was conducted in two phases.

Phase 1, to study the current and desirable conditions on Student-Centered for Private 
schools, Kalasin Provincial Education Office. The sample were Administrators and teachers in 
Private schools. There are 504 persons, Which was obtained from Krejcie & Morgan sample 
table by a Simple random sampling. The research instruments were questionnaires. And 
the statistical program evaluation questionnaire was mean, percentage, standard deviation, 
and the Modified Priority Needs Index (PNI

modified
) technique. The finding reveals that ; The 

current state of Student-Centered for Private schools Kalasin Provincial Education Office was 
overall at the moderate level. As for the desirable condition of Student-Centered for Private 
schools Kalasin Provincial Education Office, was overall at a high level. When considering 
each aspect, it was found that the most demanded aspect is measurement and evaluation. 
Other were at the high level.

Phase 2, the develop teacher development programs in Student-Centered for  
Private schools, Kalasin Provincial Education Office. Studying from 2 institutions of excellence 
(Best Practices), The instruments were Interview Form. Assessing the suitability of teacher 
development programs by 6 qualified persons and 5 program users, Which is obtained 
by Purposive Sampling. And the statistical program evaluation questionnaire was mean, 
percentage, standard deviation. The finding reveals that ; Development of Teacher Program 
on Student-Centered for Private schools Kalasin Provincial Education Office consists of  
1) Principle 2) Objectives 3) Course structure 4) Content 5) Method 6) Equipment/materials  
7) Evaluation. The evaluation of Teacher Development Program on Student-Centered for 
Private schools Kalasin Provincial Education Office using a focus group method. Five experts 
have agreed with this program which overall probability in the program was at the highest 
level ( =4.76) and the probability was at the highest level ( =4.78)

Keywords:	 Development of Teacher Program, Student-Centered, Private Schools
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บทนำ�

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 หมวด 4 ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลัก
ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญที่สุด... 
ซึ่งคำ�ว่า “ผู้เรียนสำ�คัญที่สุด” นี้เองเป็นการปฏิรูป
การศึกษาไทยครั้งสำ�คัญ จนเป็นที่มาของการนำ�
เอาหลักการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
เขา้มาใชใ้นการจดัการเรยีนรู ้(สำ�นกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2547) ด้านนโยบายของนายก
รฐัมนตรไีดร้ะบวุา่ กระบวนการเรยีนการสอนตอ้ง
สรา้งแรงจงูใจใหเ้ดก็อยากเรยีนหนงัสอื ยดึเดก็เปน็
ศูนยก์ลางของการพฒันา (สำ�นกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2559) 

ทวา่สำ�นกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา (2551) กลับระบุว่า ด้านครู
ประเด็นที่ไม่ได้คุณภาพ คือ ความสามารถของครู
ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ซึ่งผล
ของการทีไ่มส่ามารถจดัการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเปน็
สำ�คัญได้มักจะสะท้อนออกมาในรูปของผลการ
ทดสอบระดับชาติ 

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ซึ่งอยู่ 
ภายใต้สังกัดของสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัด
กาฬสินธุ์ ก็ประสบปัญหาผลสัมฤทธิ์ของการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติไม่เป็นที่น่าพอใจ
เช่นเดียวกัน ดังรายงานผลการทดสอบทางการ
ศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 
2560 ทีร่ะบวุา่ ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบั
ชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
ปีการศึกษา 2560 พบว่า เมื่อพิจารณารายสังกัด
คะแนนเฉลีย่ภาพรวม สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (32.73%) รองลงมา  
สำ�นักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

(32.50%) และ สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (30.94%) ตามลำ�ดับ 
(กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล, 2561)

สว่นผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ
ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ในปกีารศกึษา 2562 ซึง่เปน็ 
ปีล่าสุด เมื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการ
ศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-NET) ชัน้มัธยมศกึษา 
ปีที่ 3การศึกษา 2561 และปีการศึกษา 2562  
พบวา่ เมือ่พจิารณาคะแนนเฉลีย่ปกีารศกึษา 2562 
คะแนนเฉลี่ยภาพรวมสูงสุด คือ สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 24 (35.92%) 
รองลงมา คอื สงักดัสำ�นกังานสง่เสรมิการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ์ (35.19%) และ
สำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ (34.85%) 
ตามลำ�ดบั (สำ�นกังานศกึษาธกิารจงัหวดักาฬสนิธุ,์ 
2563) จากปญัหาผลสมัฤทธิข์องการทดสอบทางการ
ศึกษาระดับชาตินี้แสดงให้เห็นว่าครูในโรงเรียน
เอกชนจงัหวดักาฬสนิธุย์งัไมส่ามารถจดัการเรยีนรู ้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดูา้นการจัดการเรยีนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน 
สังกดัสำ�นกังานศึกษาธกิารจงัหวดักาฬสินธุเ์พือ่ให้
ผู้บริหารในฐานะผู้นำ�สามารถบริหารจดัการสถาน
ศกึษาโดยการการสง่เสรมิใหค้รจูดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ 
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค ์และความตอ้งการจำ�เปน็ดา้นการจัดการ
เรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัของสถานศกึษาเอกชน 
สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 

2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับ
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สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกาฬสินธุ์

วิธีดำ�เนินการวิจัย

โปรแกรมพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์
ครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and  
Development) โดยดำ�เนินการดังต่อไปนี้

ระยะท่ี 1 ศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นด้าน
การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของ
สถานศกึษาเอกชน สงักดัสำ�นกังานศกึษาธกิาร
จังหวัดกาฬสินธุ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารและครูใน
สถานศึกษาเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำ�นวน 504 
คน จากประชากรทัง้หมด 1,609 คน ซึง่ไดม้าจาก
การเทียบจำ�นวนประชากรทัง้หมดกบัตารางกำ�หนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morganโด
ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 
sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
3 ตอน ได้แก่

ตอนที ่1 ขอ้มลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหน่ง 
และขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 คำ�ถามเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Type)	

ตอนที ่3 คำ�ถามเกีย่วกบัวธิพีฒันาครดูา้น
การจดัการเรียนรู้ทีเ่นน้ผูเ้รียนเปน็สำ�คัญ มลัีกษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ที่เลือก
ได้หลายคำ�ตอบ

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยนำ�
แบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจาก
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญ
จำ�นวน 5 คน พจิารณา โดยใชเ้ทคนคิ IOC (Index 
of Item-Objective Congruence) หรือดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถาม จากนัน้ปรบัปรงุตาม
คำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำ�แบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน ต่อมานำ�
แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
โดยใชค้า่สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
แล้วจัดทำ�แบบสอบถามฉบับจริง นำ�ไปเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้1. การสงัเคราะห์
องค์ประกอบของโปรแกรมจากเอกสารและตำ�รา 
2. การวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตวัแปร โดยหาคา่
เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหจ์ดัลำ�ดบั
คา่ความตอ้งการจำ�เปน็โดยใชส้ตูร PNI

modified
 3. การ

สงัเคราะหว์ธิกีารพฒันาครจูากเอกสาร ตำ�รา และ
การศึกษา Best Plactice โดยการศึกษาเอกสาร 
ตำ�รา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
สำ�หรับสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 6 คน ซึ่งได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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และผู้ใช้โปรแกรม จำ�นวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธี
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสมัภาษณช์นดิมโีครงสรา้ง (Struc-
tured Interview) 2.แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
และ 3. แบบประเมินโปรแกรม

การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้จัด
ทำ�แบบสมัภาษณจ์ากนัน้เสนอใหอ้าจารย์ทีป่รกึษา
วทิยานพินธพิ์จารณา จากนัน้ปรบัปรงุตามคำ�แนะนำ�
กอ่นทีจ่ะสรา้งฉบบัจรงิ สว่นแบบประเมนิโปรแกรม
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 
Type) ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 
จากนัน้ปรบัปรงุตามคำ�แนะนำ�กอ่นทีจ่ะสรา้งฉบบั

จริง เช่นเดียวกัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้1. การสงัเคราะห์
ขอ้มลูจากสถานศกึษาทีเ่ปน็เลศิ 2 แหง่ และขอ้มลู
จากการสนทนากลุ่ม (Content Analysis) 2. การ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรม โดยหาค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นด้านการ
จัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของสถาน
ศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัด
กาฬสินธุ์ ปรากฏผลดังตาราง 1

ตาราง 1	 ผลการศกึษาศกึษาสภาพปจัจบุนัและสภาพท่ีพงึประสงค์ดา้นการจดัการเรยีนรูท่ี้เนน้ผูเ้รยีน
เป็นสำ�คัญของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์

องค์ประกอบของโปรแกรมพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

S.D. ระดับปฏิบัติ S.D. ระดับปฏิบัติ

1. ด้านหลักสูตร 3.84 0.78 ปานกลาง 4.18 0.98 มาก

2. ด้านผู้สอน 3.85 0.78 ปานกลาง 4.15 0.78 มาก

3. ด้านผู้เรียน 3.85 0.79 ปานกลาง 4.15 0.78 มาก

4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 3.86 0.78 ปานกลาง 4.11 0.78 มาก

5. ด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ 3.89 0.78 ปานกลาง 4.15 0.78 มาก

6. ด้านการวัดและประเมินผล 3.87 0.78 ปานกลาง 5.00 0 มากที่สุด

รวม 3.87 0.78 ปานกลาง 4.29 0.68 มาก

จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกาฬสินธุ์ ระดับปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง ลำ�ดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่ดา้นสือ่และแหลง่เรยีน
รู้ ลำ�ดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านผู้เรียน ส่วนสภาพที่

พึงประสงค์ของการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียนเป็น
สำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ ระดับปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ลำ�ดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการวัดและ
ประเมินผล ลำ�ดับน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านกิจกรรม
การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลที่ค้นพบในระยะที่ 
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1 มาจัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นด้วยเทคนิค  
Modified Priority Needs Index พบว่า ความ
ต้องการจำ�เป็น ลำ�ดับที่ 1 คือ ด้านการวัดและ
ประเมินผล (PNI

modified
=0.29)

ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหเ์อกสาร ตำ�รา เกีย่วกบั 
องค์ประกอบของโปรแกรมและวิธีการพัฒนาครู 
และศกึษา Best Plactice จากสถานศกึษา 2 แหง่ 
เพือ่นำ�มาสรา้งโปรแกรมพฒันาครดูา้นการจดัการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ สำ�หรับสถานศึกษา
เอกชน สงักดัสำ�นกังานศกึษาธกิารจงัหวดักาฬสนิธุ ์
โดยมีรายละเอียดของโปรแกรม ดังนี้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 โปรแกรมพัฒนาครูดานการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัสําหรับสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานกังานศกึษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ 

เม่ือใหผูใชโปรแกรมทําการประเมินโปรแกรม เหน็วา โปรแกรมพัฒนาครูดานการจัดการ
เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัสําหรับสถานศกึษาเอกชน สังกัดสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ 
โดยรวมมีความเปนไปไดในระดบัมากที่สุด ( = 4.76) และมีความเปนไปไดอยูในระดบัมากที่สุด    
( = 4.78) 

X
X

ภาพประกอบ 1 โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน  
สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์
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เมือ่ใหผู้ใ้ชโ้ปรแกรมทำ�การประเมนิโปรแกรม 
เห็นว่า โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ โดย

รวมมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด ( =4.76) 
และมคีวามเปน็ไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.78)

ตาราง 2	 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูด้าน 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ สำ�หรับสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ จำ�แนกตามองค์ประกอบของโปรแกรมตามความคิดเห็นของ
ผู้ใช้โปรแกรม

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

S.D. ระดับ S.D. ระดับ

1. หลักการ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด

2. วัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด

3. โครงสร้าง 4.16 0.40 มาก 4.16 0.40 มาก

4. เนื้อหา 4.83 0.40 มากที่สุด 4.83 0.40 มากที่สุด

5. วิธีพัฒนา 4.33 0.51 มาก 4.50 0.54 มาก

6. อุปกรณ์/วัสดุ 5.00 0.00 มากที่สด 5.00 0.00 มากที่สุด

7. การประเมินผล 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 4.76 0.18 มากที่สุด 4.54 0.19 มากที่สุด

อภิปรายผล

ผลการวจิยัครัง้นีม้ปีระเดน็สำ�คญัทีค่น้พบ 
และสามารถนามาอภิปรายผลตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัยได้ดังนี้

1. สภาพปัจจุบันด้านการจัดการเรียนรู้ที่
เนน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัของสถานศกึษาเอกชน สงักัด
สำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง จากผลการศึกษานี้แสดงให้
เหน็วา่การพฒันาครใูนดา้นการจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ 
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญซึ่งแสดงให้เห็นว่าการยกระดับ
การจัดการเรียนรู้ให้ประสิทธิภาพในระดับที่สูงขึ้น
กว่าสภาพปจัจุบนัเปน็เรือ่งทีม่คีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ 
สอดคล้องกับกาญจนา จันทะโยธา (2560) ที่ได้

ทำ�การศกึษาการพฒันาโปรแกรมพฒันาครดูา้นการ
จดัการเรยีนรูส้ำ�หรบัสถานศกึษาสงักดัสำ�นักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ 
สภาพปัจจบุนัดา้นการจดัการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เชน่เดยีวกบักบั Zeynep Arseven 
(2016) ทำ�การวิจัยเรื่องTeachers’ Adoptation  
Level of Student Centered Education  
Approach ผลการศกึษาพบวา่การรบัรูข้องครเูกีย่ว
กับความเป็นไปได้ในการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
สำ�คัญไม่เป็นไปในเชิงบวก ครูคิดว่าไม่สามารถใช้
การสอนทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั และอธบิายเกีย่วกบั 
ครูที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญไม่ได้ 

2. สภาพทีพ่งึประสงคด์า้นการจดัการเรยีนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญของสถานศึกษาเอกชน 
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สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีระดับความต้องการมากที่สุด 1 ด้าน คือ 
ด้านการวัดและประเมินผล แสดงให้เห็นว่าในการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญครูมีความ
จำ�เป็นอย่างย่ิงที่ต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านการวัดและประเมินผล เนื่องจากตามแนวคิด
ไตรยางค์การศกึษา (Educational Trilogy) ระบวุา่
องค์ประกอบสำ�คัญในการจัดการเรียนรู้ประกอบ
ด้วย 3 องค์ประกอบ คือ วัตถุประสงค์การศึกษา 
(Educational Objectives) การจัดประสบการณก์าร
เรยีนรู ้(Learning Experiences) และการวัดผลการ
ประเมนิผล (Evaluation) หรอืทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไปวา่ 
OLE หากขาดความเขา้ในดา้นนีจ้ะเปน็อุปสรรคตอ่
การจัดการเรียนรู้ทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั ซึง่เปน็ใน
แนวทางเดียวกันวรนิษฐา เลขนอก (2560) ที่ได้
ศกึษาโปรแกรมการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรู ้ 
สำ�หรับสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า สภาพ
ที่พึงประสงค์การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
สำ�หรบัสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามค่า
เฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการ
วดัและประเมนิผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ สอดคลอ้ง
กับ Angele Attard, Emma Di Ioio (2010) ที่
ระบุว่า การประเมินนักเรียนเป็นองค์ประกอบที่
สำ�คัญที่สุดอย่างหนึ่ง...ผลการประเมินมีผลอย่าง
ย่ิงต่ออาชีพในอนาคตของนักเรียน ดังนั้นจึงเป็น
เรื่องสำ�คัญที่การประเมินจะต้องดำ�เนินการอย่าง
มืออาชพีตลอดเวลาและตอ้งคำ�นงึถงึความรูท้ีก่วา้ง
ขวางซึง่มีอยูเ่กีย่วกับกระบวนการทดสอบและการ
ตรวจสอบ…มปีญัหาหลายประการเกีย่วกบัแนวคดิ
ของการประเมินนักเรียน เนื่องจากการประเมิน 
โดยทั่วไปจะเปรียบเทียบนักเรียนกับอีกคนหน่ึง 
ดังนั้นจึงเน้นการแข่งขันมากกว่าการปรับปรุงส่วน
บุคคล 

3. โปรแกรมพฒันาครูด้านการจดัการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญสำ�หรับสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์มี 
วิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ดังนี้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
(Workshop management) การฝึกอบรม  
(Training) การปฐมนิเทศ (Orientation) การ
พฒันาระดบัหวัหนา้งาน (Profesional Supervisor  
Development) การสมัมนาทางวชิาการ (Seminar) 
การศึกษาด้วยตนเอง (Self-directed learning) 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) วิธีการพัฒนา
ทีค่น้พบในการวจิยัครัง้นีม้คีวามใกลเ้คยีงกบัทฤษฎ ี
70: 20: 10 Learning Model ซึ่งเป็นแนวคิดการ
พฒันาคนทีมุ่ง่เนน้การปฏบิตัจิริงหรือการทำ�งานจริง
ในภาคสนามจรงิ กลา่วคอื เรยีนรูจ้ากประสบการณ ์
70% จากผู้อื่น 20% และเรียนรู้จากหลักสูตร
การอบรม 10% (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2559) 
สอดคล้องกับชัยนาท พลอยบุตร และลักขณา  
สริวัฒน์ (2560) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู้ สำ�หรับสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
โดยระบวุ่า วิธีการเสรมิสรา้งสมรรถนะครดู้านการ
บรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้เรยีงลำ�ดบัที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่วา่มปีระสทิธภิาพ
สูงสุด 3 ลำ�ดับแรก คือการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริงการเรียนรู้จากการทำ�งานและการฝึกอบรม 
เช่นเดียวกับ Sharma, (2020) ที่ได้ทำ�การศึกษา
เรื่อง Teacher Development and Sustainable 
Education System โดยระบวุา่ กลยทุธส์ำ�หรบัการ
พฒันาครมูกีลยทุธ์ทีห่ลากหลายสำ�หรบัการพฒันา
คร ูตอ่ไปนีเ้ปน็รายชือ่ตวัแทนของกลยทุธท์ีส่ามารถ
เลือกได้ตามความต้องการ (1) การฝึกอบรมที่จัด
ให้โดยหัวหน้างาน (2) การมอบหมายงานไปยัง
แผนกอื่น (การหมุนเวียนงานและการเพิ่มคุณค่า) 
(3) การดำ�เนินการหลักสูตรการสัมมนาและการ



143วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564

ประชุมเชิงปฏิบัติการภายในหรือภายนอกสถาบัน 
(4) ทำ�งานเกี่ยวกับโครงการวิจัยและพัฒนาหรือ
ทำ�งานในโครงการหรือในกลุ่มงาน (5) เข้าร่วม
หลักสูตรทบทวนหลักสูตรสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ภายในหรอืภายนอกสถาบนั (6) เขา้รว่มและมส่ีวน
ร่วมในการประชุมการอภิปรายกลุ่มและหลักสูตร
การจัดการ (7) เย่ียมชมอุตสาหกรรมและศึกษา
ดูงาน (8) การให้บริการที่ปรึกษา (9) การมีส่วน
รว่มในวารสารวิชาชพี ฯลฯ (10) การเขยีนเอกสาร
หนังสือสมุดงาน ฯลฯ (11) โดยการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างสถาบันต่างๆ จะเป็นประโยชน์ 
อย่างมากในการพัฒนาสถาบันผ่านคณาจารย์ 
สามารถเลือกกลยุทธ์เดียวหรือหลายชุดที่ระบุไว้ 
ข้างต้นขึ้นอยู่กับข้อกำ�หนด จากผลการศึกษาที่ 
กลา่วมาขา้งตน้แสดงใหเ้หน็วา่วธิกีารในการพฒันา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ
สามารถแบ่งได้ 2 รูปแบบหลัก คือ รูปแบบที่ 1 
การพัฒนาโดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ภายนอก รูปแบบที่ 2 การพัฒนาโดยตัวของครู
ผู้สอนเอง 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

1.1 การนำ�โปรแกรมพัฒนาครูด้านการ

จดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญัสำ�หรบัสถาน
ศึกษาเอกชน สังกัดสำ�นักงานศึกษาธิการจังหวัด
กาฬสินธุ์ ไปใช้ในการพัฒนาครู ผู้บริหารควร
ทำ�ความเข้าใจให้ชัดเจน และมีโครงการรองรับ
อย่างเป็นรูปธรรม 

1.2 เวลาที่ในการพัฒนาแต่ละขั้นตอน
สามารถปรบัไดต้ามความเหมาะสม แตค่วรพฒันา
ให้ครบทุกขั้นตอนตามโปรแกรมที่วางไว้

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้า
ต่อไป

2.1 การวิจยัคร้ังนีค้้นพบว่าความตอ้งการ
จำ�เป็นมีมากที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล 
แสดงให้เห็นว่าการวัดและเมินผลนั้นเป็นปัจจัย
สำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหก้ารจดัการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็
สำ�คัญประสบความสำ�เร็จ ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ
โปรแกรมพัฒนาครูด้านวิธีการวัดและประเมินผล
ที่หลากหลาย

2.2 การวจิยัครัง้นีค้น้พบวา่ดา้นหลกัสตูร
เปน็ดา้นทีม่คีวามจำ�เปน็ในลำ�ดบัรองลงมาเนือ่งจาก
หลกัสตูรถอืเปน็ต้นทางสำ�คญัทีก่ำ�หนดการจดัการ
เรยีนรู ้จึงควรมกีารวจัิยเกีย่วกบัการพฒันาครดูา้น
การออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้เรียน
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาห้องสมุดดีเด่น สำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร
The School Administrator’s in Excellent Library Development Under 
The Office of Bangkok Service Area 1

สมจิตต์ กิจประเสริฐ1, ศันสนีย์ จะสุวรรณ์2
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บทคัดย่อ 

การศกึษาวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการดำ�เนนิงานหอ้ง
สมุดดีเด่น สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย
นี้ กลุ่มที่ 1 คือ ผู้บริหาร ครู ผู้ประสบความเสร็จในการบริหารห้องสมุดดีเด่น สังกัดสำ�นักงานเขตพื้น
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 1 กรงุเทพมหานคร จำ�นวน 375 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ีเปน็แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาห้องสมุดดีเด่น สังกัด
สำ�นักงานการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( =4.29, 
S.D.=0.12) มีดังนี้ 1) ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ผู้บริหารบทบาทใน
การเป็นผู้นำ�ทางเทคโนโลยี 2) ด้านการสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ บทบาทในการวางแผนงานใน
การพัฒนา ปรับปรุง ภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ อยู่อย่างสม่ำ�เสมอ ในทุกปีการศึกษา 3) ด้าน
การบริหารจัดการห้องสมุด บทบาทของผู้บริการในการวางแผน กำ�หนด นโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ของ
หอ้งสมดุ การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืและแสวงหาความช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกและองค์กร
ภายนอก 4) ด้านการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน เป็นผู้นำ�ในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
มีให้ครูและนักเรียนเห็นความสำ�คัญ ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ:	 การบริหารสถานศึกษา, บทบาทของผู้บริหาร, ห้องสมุดดีเด่น

Abstract

Research to study the role of the school administrators in the operation of the  
outstanding libraries. The sample group of this research, Group 1, was outstanding teacher 
administrators who were successful in library administration. Under the Office of the  
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บทนำ�

การปฏิรูปการเรียนรู้การกระจายอำ�นาจ
ไปสูส่ถานศกึษาตามแนวทางการบรหิารจดัการทีใ่ช้
โรงเรียนเป็นฐาน จากการศึกษาวิจัยประเด็นเกี่ยว
กับ “แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรี
ยมความพร้อมสู่ศตวรรษที่ 21” พบว่าปัญหาของ
การศกึษาทีเ่กดิขึน้ดังกล่าวเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้ง
และระบบการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ 
ติดยึดกับระบบความคิดแบบเดิมไม่คิดออกนอก
กรอบ ทำ�ให้โครงสร้างและระบบการศึกษาก้าว
ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัต 
และไม่สามารถวิวัฒน์ตนเองให้พัฒนาไปสู่ระบบ
การศกึษาและการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัเปา้หมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development  
Goals: SDGs) ภายใตแ้นวคดิการพฒันาเศรษฐกจิ
แบบมสีว่นรว่ม (Inclusive Growth) ทีพ่ลเมอืงสว่น
ใหญม่สีว่นรว่มอยา่งเทา่เทยีมและทัว่ถงึ และบรบิท
ของการจดัการศกึษาเพือ่ความเทา่เทยีมและทัว่ถงึ 
(Inclusive Education) เพื่อให้พลเมืองสามารถ
แสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อ
เนือ่งตลอดชวีติ รวมทัง้สามารถยกฐานะและชนชัน้
ทางสังคมอันนำ�ไปสู่การสร้างความผาสุกร่วมกัน

ในสังคมของชนในชาติและลดความเหลื่อมล้ำ�ใน
การกระจายรายได้ของชนชั้นต่างๆ ในสังคมให้มี
ความทัดเทียมกันมากขึ้น

บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษา การพฒันา
สถานศึกษา ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ประเทศ ด้านการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ผูบ้รหิารจึงมคีวามสำ�คญัในการขับเคล่ือนโรงเรยีน
ในเกดิสงัคมแหง่การเรยีนรู ้โดยการพฒันาแหลง่การ
เรยีนรูเ้พือ่สนบัสนนุและสง่เสรมิใหน้กัเรยีนมคีวาม
ใฝรู้่ ใฝเ่รียน พร้อมจะพฒันาตนเองเพือ่เปน็บคุคล
แหง่การเรยีนรู ้แหลง่การเรยีนรูใ้นสถานศกึษา ไดแ้ก ่
ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดเคลื่อนที่ มุมหนังสือ
ในห้องเรียนห้องพิพิธภัณฑ์ ห้องมัลติมีเดีย ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องอินเทอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์
วิทยบริการ ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์สื่อการเรียน
การสอน ศนูยพั์ฒนากจิกรรมการเรยีนการสอน สวน
พฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร สวน
สุขภาพ สวนหนังสือ สวนธรรมะ ฯลฯ แหล่งเรียน
รู้ภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ แหล่งการเรียนรู้ใน
ชมุชน เชน่ หอ้งสมดุประชาชน พพิธิภณัฑ ์หอศลิป ์
สวนสตัว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร ์อทุยาน
วิทยาศาสตร์ ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน ภูมิปัญญา

Secondary Education Area 1, group 2, was 375 teachers under the Office of the Secondary 
Education Service Area Office 1, Bangkok. It was an estimation scale questionnaire. A Study 
of the Roles of Executives in Library Development Under the Office of Secondary Education, 
District 1, Bangkok, in all four areas at a high level ( =4.29, S.D.=0.12), there are 4 areas 
as follows: 1) Technology support and educational innovation. The role of executives in  
technology leadership 2) physical environment construction, Stay consistent In every academic 
year 3) library management Roles of service providers in planning, policy setting, mission, 
vision of the library Executives must cooperation and seek help from outside agencies and 
external organizations. 4) Support activities promoting reading habits. Executives must play 
a leadership role in promoting reading habits. Is set to have a love of reading period At least 
1 session per week to encourage teachers and students to see the importance.

Keywords:	 school administration, role of administrator, outstanding library
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ทอ้งถิน่ ศนูยว์ัฒนธรรม ศูนยห์ตัถกรรม วดั มสัยดิ 
ครอบครัว ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรภาค
รัฐและเอกชน ฯลฯ

สมาคมหอ้งสมุดฯ ไดจ้ดัโครงการประกวด
ห้องสมุดดีเด่นประจำ�ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2517 เป็นต้น
มา เพื่อสร้างขวัญและกำ�ลังใจแก่บรรณารักษ์ 
ผู้ปฏิบัติงานในการอุทิศ เสียสละพัฒนาห้องสมุด
โดยพจิารณาคดัเลอืกหอ้งสมุดทีมี่ระบบการบรหิาร 
บริการ นวัตกรรมในห้องสมุด การจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ตลอดจนการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิการอา่นเพือ่เป็นการสร้างและพฒันาสงัคม
ไทยให้เป็นสังคมแห่งการอ่าน พัฒนาบุคลากรที่มี
คุณภาพรวมทั้งเพ่ือประกาศเกียรติคุณห้องสมุดดี
เด่นประจำ�ปี 2517 ถึงปัจจุบันสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย

การพฒันาหอ้งสมดุมชีวีติเพือ่การยกระดบั
คณุภาพการศกึษาตามเปา้หมายของแผนพฒันาการ
ศึกษาชาติ เพื่อยกระดับคุณภาพของประชากร 
ทกุชว่งวยัสามารถเขา้ถงึโอกาสและความเสมอภาค
ทางการศกึษาและการเรยีนรูจ้ากระบบการศกึษาที่
มีความยืดหยุ่นหลากหลาย และสนองตอบความ
ต้องการของผู้เรียน สมรรถนะการศึกษาไทยใน
เวทีสากล พ.ศ. 2558 ภายใต้ระบบเศรษฐกิจฐาน
ความรู้ (Knowledge Based Economy) ที่เอื้อ
ต่อการสร้างสังคมแห่งปัญญาและการสร้างสภาพ
แวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ที่ประชาชนสามารถ
แสวงหาความรูแ้ละเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งตอ่เนือ่งตลอดชวีติ

จากความสำ�คัญห้องสมุด การขับเคลื่อน
ให้เกิดการพัฒนาห้องสมุด เพื่อสร้างเยาวชน รัก
การอา่นและแสวงหาความรู้ตลอดชวีติ ตาม (ร่าง)  
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2560 ตาม
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574 
บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพฒันาหอ้ง
สมุดดีเด่น จึงนับเป็นบทบาทที่สำ�คัญ การบริหาร
ด้วยทฤษฎีการบริหาร การวางแผนในการพัฒนา 
ห้องสมุด การส่งเสริม สนับสนุน การให้ขวัญ
และกำ�ลังใจ เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 
ตระหนักถึงความสำ�คัญของการอ่าน ความสำ�คัญ
ของห้องสมุด ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงบทบาทของผู้
บรหิารในการพฒันาห้องสมดุดเีดน่ โรงเรยีนในสงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถาน
ศกึษาในการดำ�เนนิงานหอ้งสมุดดเีดน่ สำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศกึษาวจิยับทบาทของผูบ้รหิารในการ
พัฒนาห้องสมุดดีเด่น โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ดำ�เนนิงานหอ้งสมดุดเีดน่ไดเ้ปน็กรอบแนวคดิของ
การวิจัยดังนี้
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1	ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
ผู้บรหิารสถานศกึษา และคร ูโรงเรยีนสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จำ�นวน 67 
โรงเรียน โดยเป็นผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 
61 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 72 คน 
และครู จำ�นวน 5,462 คน เป็นจำ�นวนประชากร
ทั้งหมด 5,595 คน

1.2	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน สังกัด
สำ�นักงานพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 จำ�นวน 
67 โรงเรียน ซ่ึงการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางสำ�เร็จรูปของทาโร่ ยาเมเน่ (Yamane) จาก
นัน้ทำ�การสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษา 67 คน ครู 5,595 คน เป็นจำ�นวน 
375 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็น
แบบสอบถาม บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาห้อง
สมดุดเีดน่ คอื แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดจ้ดัสรา้งขึน้
จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาแนวคดิ
และทฤษฎีจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ในการพฒันาหอ้งสมดุมชีวีติ 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก ่อาย ุระดับการศกึษา 
ตำ�แหน่ง ประสบการณ์การในการทำ�งานและ
ขนาดของสถานศึกษา ตอนที่ 2 เกี่ยวกับบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาห้องสมุดดี
เด่น สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 1 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นลักษณะแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

เพือ่ให้การดำ�เนนิการวจัิยเปน็ไปอยา่งถกู
ต้องตามระเบียบ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยมีขั้นตอนการดำ�เนินงาน ดังต่อไปนี้

3.1	ทำ�หนงัสอืแนะนำ�ตวัจากบัณฑติวิทยาลยั 
มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนนัทาและขออนญุาตใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยังสังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร

3.2	ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้
วจิยันำ�แบบสอบถามพรอ้มดว้ยหนงัสอืจากบณัฑติ
วทิยาลยั ผูว้จิยัขอหนงัสอืนำ�สง่แบบสอบถามไปยงั
โรงเรยีนเปา้หมาย พรอ้มทัง้นดัวนัรบัแบบสอบถาม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวทางการพัฒนาห้องสมุด
ดีเด่น สำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
กรุงเทพมหานคร

1. ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด

2. ด้านการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

3. ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง 
การศึกษา

4. ด้านการสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุ 
ครุภัณฑ์

บทบาทผู้บริหารในการดำ�เนินงานห้องสมุดดีเด่น
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3.3	นำ�แบบสอบถามท่ีได้รับคืน จำ�นวน 
375 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และดำ�เนินการ
ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม โดยการ
รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ทัง้หมดแลว้นำ�
ไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์จัดระเบียบข้อมูล ลง
รหัสและวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
โปรแกรมสำ�เร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่ง
หมายที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ดังนี้

4.1	วิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยวิธีการแจกแจงค่าความถี่  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)

4.2	วิเคราะห์บทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในการพัฒนาห้องสมุดดีเด่น สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 โดยนำ�มาหาใช้
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูบทบาทของผูบ้รหิาร
ในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยการหาค่า
เฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏดัง
ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการดำ�เนินงานห้องสมุดดีเด่น ของโรงเรียนใน
สังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร

บทบาทของผู้บริหารในการดำ�เนินงานห้องสมุดดีเด่น
n=375

ความหมาย
S.D.

ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด 4.15 0.03 มาก

ด้านการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 4.13 0.03 มาก

ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 4.50 0.02 มาก

ด้านการสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุ ครุภัณฑ์ 4.40 0.02 มาก

รวม  4.29  0.12  มาก

จากตารางที ่1 พบวา่ บทบาทของผูบ้รหิาร
ในการดำ�เนินงานห้องสมุดดีเด่น สังกัดสำ�นักงาน
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( =4.29, 
S.D.=0.12) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารในด้านการ
สนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา 
( =4.50, S.D.=4.40) ด้านการสร้างสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ วัสดุ ครุภัณฑ์ ตามลำ�ดับ และอยู่ใน

ระดับ มาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด ( =4.15, S.D.=0.36) และด้านการ
สนบัสนนุกจิกรรมสง่เสรมินสิยัรกัการอา่น ( =4.13, 
S.D.=0.32) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล

การศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการ
พัฒนาห้องสมุดดีเด่น สังกัดสำ�นักงานการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 1 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการดำ�เนินการ 
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ห้องสมุดดีเด่น 4 ด้าน มีดังนี้

1. ด้านการสนับสนุนเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา ผู้บริหารบทบาทในการ
เป็นผู้นำ�ทางเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 แนว
โน้มของโลกที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี 
พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง แนวคิดการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
บทบาทในการสนบัสนุนใหเ้กิด ใหมี้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือแก้ปัญหาและเพ่ือ
พัฒนาการทำ�งานของห้องสมุดดีเด่น เทคโนโลยี 
มีความสำ�คัญ และมีความจำ�เป็นอย่างสูงสุดใน
การให้บรกิารแกนั่กเรยีน คร ูและบคุลากร มคีวาม
พร้อมในการปฏบิตังิานโดยเฉพาะในในการจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน ์ในสถานการณวิ์กฤตตา่งๆ 
อาทิ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ที่ส่งผล
ให้ที่โรงเรียนไม่สามารถจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาได้ ดังนั้นการเตรียมความพร้อม ท้ัง
ในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา รวม
ถึงพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ ให้มีความทันสมัย การฝึก
ทักษะการใช้งาน ในการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด และสร้างนวัตกรรมการจัดการศึกษามา
เพื่อแก้ไขปัญหาจึงนับเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ จากผล
การวิจัยพบว่า การดำ�เนินงานที่มีความจำ�เป็นคือ 
บริการให้ความรู้ การจัดอบรม สัมมนา ในการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรมทางการศึกษา ทีท่นัสมยั 
และสม่ำ�เสมอ และนำ�เทคโนโลยีและนวตักรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาห้องสมุด อีกทั้งยังต้องมี
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีดีในการให้บริการ 
ณ หอ้งสมดุ เพือ่ความสะดวกในการศกึษาคน้คว้า 
เพ่ือการสืบค้นท่ีมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยการดำ�เนินการท่ีสำ�คัญและจำ�เป็นต่อ
การจัดการศึกษามีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป การ
บรหิารจดัการของห้องสมดุ มกีารปรับการให้บริการ
โดยนำ�เทคโนโลยเีขา้มาประยุกต ์ในการจัดบรกิาร
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการและ 

ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้น ค้นคว้า ได้อย่างมีอิสระ 
แม้จะอยู่ในสถานการณ์วิกฤต และไม่สามารถ 
เดินทางมาใช้สถานที่ในการค้นคว้าที่ห้องสมุดได้ 
การจดับริการของห้องสมุดยงัคงสามารถดำ�เนินต่อ
ไปไดอ้ยา่งไมส่ิน้สดุ สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ ์
จากโรงเรียนท่ี 1 ท่ีได้รับ รางวัลห้องสมุดดีเด่น 
ประจำ�ป ี2561 ทีก่ลา่ววา่ “จำ�เปน็ที ่โรงเรยีนตอ้ง
มีเครือข่ายออนไลน์ เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนรัก
การอา่นแสวงหาความรูม้ากข้ึน โดยการดำ�เนนิการ
สร้างเพจ Facebook เพื่อแนะนำ� ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านข่าวสาร ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
สะดวก และเข้าถึงได้อย่างง่าย ทันเวลา และตรง
ความต้องการ ทำ�ให้ผู้ใช้บริการใกล้ชิดกับห้อง
สมุดมากยิ่งขึ้น” สอดคล้องกับแนวติดของ วิจารณ์  
พานิช (ออนไลน์, 2555) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อ
การดำ�รงชวิีตในศตวรรษที ่21 ว่า สาระวิชามคีวาม
สำ�คญัแตไ่มเ่พยีงพอสำ�หรบัการเรยีนรูเ้พือ่มชีวีติใน
โลกยุคศตวรรษที่ 21 ควรเป็นการเรียนจากการ
คน้ควา้เองของนกัเรยีน โดยครชูว่ยแนะนำ�และชว่ย
ออกแบบกจิกรรมทีช่ว่ยใหน้กัเรยีนแตล่ะคนสามารถ
ประเมนิความกา้วหนา้ของการเรยีนรูข้องตนเองได ้
สาระวชิาหลกั (Core Subject) ประกอบดว้ย ภาษา
แม่ และภาษาสำ�คัญของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ 
การปกครองและหน้าที่ พลเมือง เศรษฐศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และประวัติศาสตร์ โดย
วิชาแกนหลักนี้จะนำ�มาสู่การกำ�หนดเป็นกรอบ
แนวคิดและยทุธศาสตร์สำ�คัญต่อการจัดการเรียนรู้
ในเนือ้หาเชงิสหวทิยาการ (Interdiscriplinary) หรอื
หวัขอ้สำ�หรบัศตวรรษที ่21 โดยสง่เสรมิความเขา้ใจ
ในเนือ้หาวชิาแกนหลกัสอดแทรกทกัษะแหง่ศตวรรษ
ที ่21 ดงันี ้1) ทกัษะดา้นการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม 
จะเป็นตวักำ�หนดความพรอ้มของนกัเรยีนเขา้สู่โลก
การทำ�งานทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ในปจัจบัุน ไดแ้ก ่
ความริเริ่ม สร้างสรรค์และนวัตกรรมการคิดอย่าง
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา และการสื่อสาร
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และการร่วมมอื 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สือ่ และ
เทคโนโลย ีเน่ืองดว้ยในปจัจบุนัมกีารเผยแพรข่อ้มลู
ขา่วสารผา่นทางสือ่และเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รยีน
จึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
โดยอาศยัความรูใ้นหลายดา้นเทคโนโลย ี3)ทกัษะ
ดา้นชวีติและอาชพี ในการดำ�รงชวีติและทำ�งานใน
ยุคปัจจุบันให้ประสบความสำ�เร็จนักเรียนจะต้อง
พัฒนาทกัษะชวีติทีส่ำ�คญั ไดแ้ก ่ความยดืหยุน่และ
การปรบัตวั การรเิร่ิมสร้างสรรค์และเป็นตวัของตวั
เอง ทกัษะสงัคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม การเปน็
ผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิด
ชอบเช่ือถือได้ (Accountability) และภาวะผูน้ำ�และ
ความรับผิดชอบ (Responsibility)

2. ดา้นการสรา้งสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
วัสดุ ครุภัณฑ์ ห้องสมุด ผู้บริหารควรมีบทบาทใน
การวางแผนงานในการพฒันา ปรบัปรงุ ภมูทิศัน ์สิง่
แวดล้อมทางกายภาพ อยู่อย่างสม่ำ�เสมอ ในทุกปี
การศึกษา เนื่องจากห้องสมุด เป็นพื้นที่สาธารณะ
ในการหมุนเวียนเปลี่ยนผู้มาใช้บริการ จึงส่งผล
ให้สิ่งแวดล้อม ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ควรมีการทำ�ความสะอาดด้วยน้ำ�ยาฆ่า
เชื้อโรค ทำ�ความสะอาด และมีจุดสำ�หรับล้างมือ
ด้วยเจลแอลกอฮอล์ การสร้างบรรยากาศให้เกิด
การกระตุ้นให้เกิดการใฝ่รู้ การแสวงหาคำ�ตอบ 
การจัดบรรยากาศเพื่อเอื้อต่อการแสวงหาความรู้ 
เป็นบทบาทหนึ่งที่สำ�คัญในการพัฒนาห้องสมุดดี
เด่น จากการวิจัยพบว่า ตำ�แหน่งที่ตั้งที่เหมาะสม 
สะดวกและเขา้ถงึงา่ย เปน็ความสำ�คญั อนัดบัแรก
ในการพัฒนาห้องสมุด บรรยากาศ วัสดุ ครุภัณฑ์  
มกีารเสือ่มสภาพไดร้วดเรว็ จงึควรมแีผนการพฒันา 
ปรบัปรงุ บำ�รงุรกัษา รกัษาความสะอาด สิง่แวดลอ้ม
สวยงาม และมีการปรับเปลี่ยนบรรยากาศ การจัด
วางโต๊ะ ตู้ เก้าอี้ให้มีความหลากหลาย และมีการ
หมุนเวียน อยู่อย่างสม่ำ�เสมอ และควรมีการวาง
มาตรการในการสนับสนุนนโยบายในการ ลดโลก

รอ้น ประหยดัพลังงาน หรอืมกีารนำ�เทคโนโลยใีนการ
ประหยดัพลงังานมาปรบัใชก้บัหอ้งสมดุ สอดคลอ้ง
กบัผลการสมัภาษณข์องโรงเรยีนโรงเรยีนที ่2 ทีว่า่ 
ผู้บริหารสนับสนุนให้มีแผนพัฒนาด้านกายภาพ  
ภูมิทัศน์ สื่อการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความทันสมัย  
และตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหล่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2545 มีสาระสำ�คัญที่เสริม
สร้างความใฝ่รู้ การศึกษาค้นคว้า วิจัย อันจะนำ�
ไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งสะท้อนบทบาทของ 
แหล่งเรียนรู้ โดยให้สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุน
ให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม  
สื่อการการสอน และอำ�นวยความสะดวกเพื่อให้ 
ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้มีความรอบรู ้ท้ังนีผู้ส้อน และ
ผูเ้รยีนอาจเรียนไปพรอ้มกนัจากสือ่ และแหลง่เรียนรู ้
ที่หลากหลาย อีกทั้งมาตรา 25 กำ�หนดบทบาท 
รัฐในการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ โดยส่งเสริมการ
ดำ�เนินงาน และการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ 
หอศลิป ์สวนสตัว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬา
และนนัทนาการ แหลง่ขอ้มลู และแหลง่การเรยีนรู้
อื่นๆ อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ โดยสอบ
คลอ้งกบั สำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2553: 
15-18) ได้กำ�หนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการ
ศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พทุธศักราช 2552-2561) 
ไวว้า่ สถานศกึษาทกุระดบัตอ้งพฒันาสถานศกึษา
ใหส้ามารถเปน็แหลง่เรยีนรูท้ีม่คีณุภาพ และพฒันา
แหลง่เรยีนรูอ้ืน่ๆ สำ�หรบัการศกึษาและการเรยีนรู ้
ทัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั เพือ่สง่เสรมิ
การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งตลอดชวีติ จงึเปน็บทบาท
และหนา้ทีข่องผูบ้รหิารตลอดจนผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝา่ย
จะต้องตระหนักให้ความสำ�คัญ และเห็นคุณค่าใน
การดำ�เนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา
และชมุชนใหเ้กดิผลอยา่งเปน็รปูธรรม เพราะแหลง่
เรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชน เป็นปัจจัยสำ�คัญ
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ให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ 
สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกระบวน
การที่สำ�คัญสำ�หรับการศึกษาในยุคปัจจุบัน และ
แหล่งเรียนรู้ยั่วยุให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 
และต้องการเข้าไปใช้บริการ เพื่อให้เป็นลักษณะ
การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ.2545 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 คือ สามารถเรียนรู้ 
ได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ เน้นกระบวนการเรียนรู้ 
ที่มีความสุขมีทางเลือกและมีแหล่งเรียนรู้ท่ี 
หลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ

3. ดา้นการบรหิารจดัการหอ้งสมดุ บทบาท
ของผูบ้รกิารในการวางแผน กำ�หนด นโยบายพนัธกิจ  
วิสัยทัศน์ของห้องสมุดให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์
ของโรงเรียน เพ่ือกำ�หนดทศิทางในการทำ�งานของ
หอ้งสมุด วางเปา้หมายในการพฒันาทีช่ดัเจน แตง่
ตั้งคณะกรรมการงานห้องสมุด และกำ�หนดให้ครู
ผูร้บัผดิขอบเปน็กรรมการวชิาการ เขา้รว่มประกวด 
แข่งขัน ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ
พัฒนาการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
และมีความยั่งยืน ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมให้เกิด
การสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมือและแสวงหาความ 
ชว่ยเหลือจากหนว่ยงานภายนอกและองคก์รภายนอก 
สอดคลอ้งกับผลการสมัภาษณข์อง โรงเรยีนมธัยม
วัดหนองแขม โรงเรียนที่ได้รับรางวัลห้องสมุด 
ดีเด่น ประจำ�ปี 2560 ที่ว่า โรงเรียนต้องกำ�หนด
วิสัยทัศน์ในการพัฒนางานห้องสมุดที่ชัดเจน ตั้ง
เป้าหมายความสำ�เร็จ มีแผนงานที่นำ�มาซึ่งความ
สำ�เรจ็นัน้ อาท ิการเขา้รว่มประกวดหอ้งสมดุดเีดน่ 
ของสมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทย การเขา้รว่ม
การแขง่ขนัศลิปหัตถกรรม การเขา้รว่มโครงการกบั
หน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพ
การพัฒนางานว่าอยู่ในระดับใด และควรมีการ
พฒันาการทำ�งานอยา่งไร สอดคลอ้งกบักระบวนการ

บรหิารคณูภาพตามวงจรเดมมิง่ (Deming: PDCA) 
ในการบริหารงานห้องสมุด ซึ่งประกอบด้วยขั้น
ตอนที่ 1 การวางแผน (Plan-P) ขั้นตอนที่ 2 การ
ปฏบิตัติามแผน Do-D) ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบ 
(Check-C) และขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุง (ACT 
–A) มาใช้ดำ�เนินกรเพ่อสร้างระบบคุณภาพของ
การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสามารถสร้างผลผลิตในการ
เรยีนรูท้ีม่คีณุภาพสงูขึน้ตามเจตนารมแหง่พระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ อันเป็นหลักการในการ
จดัการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบักระทรวงศกึษาธกิาร 
(2554) ท่ีไดก้ล่าวถงึแนวทางการบรหิารแหล่งการ
เรยีนรูท่ี้เนน้การบรหิารแหลง่การเรยีนรู ้เพือ่ให้การ
จัดการแหล่งการเรียนรู้มีคุณภาพ มีการทำ�งาน
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริม
การใชแ้หลง่การเรยีนรูใ้หบ้รรลเุปน็หมายหลกัสตูร 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน

4. ดา้นการสนบัสนนุกจิกรรมสง่เสรมินสิยั
รักการอ่าน ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการเป็น
ผู้นำ�ในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน มีการกำ�หนด
ให้มีคาบรักการอ่าน อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คาบ 
เพื่อกระตุ้นให้ครูและนักเรียน เกิดการตระหนักรู้  
ถึงความสำ�คัญของการอ่าน การส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่าน และเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความเต็มใจ 
และมคีวามสขุ สนกุสนาน มกีารสง่เสรมิ สนบัสนนุ  
ยุวบรรณารกัษ์ส่งเสรมินิสัยรกัการอ่าน ในการพฒันา
กจิกรรมสง่เสริมนสิยัรักการอา่น สนบัสนนุใหไ้ด้เขา้
รว่มการแขง่ขนัในระดบัประเทศ สง่เสรมิสนบัสนนุ 
ใหม้กีารจดักจิกรรมบริจาคหนงัสือมอืสอง สอดคล้อง
กับผลการสัมภาษณ์ของ โรงเรียนที่ได้รับรางวัล
ห้องสมุดดีเด่น ทั้ง 3 โรงเรียน ว่าการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ควรมีความหลากหลาย 
และเป็นกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ เช่น กิจกรรม
เขียนคล่องครรลองไทย กิจกรรมพัฒนานักเรียน
อ่านเขียนไม่คล่อง กิจกรรมหยุดทุกอย่างวาง 
ทกุงานอา่นทกุคน กจิกรรมรว่มสรา้งชมุชน กจิกรรม
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สัปดาห์ห้องสมุด. กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ 
กิจกรรมส่งเสริมทักษะคำ�ศัพท์ คำ�คม กิจกรรม
ค่ายรักการอ่าน กิจกรรมหนังสือน่าอ่าน กิจกรรม
บนัทึกรักการอา่น กจิกรรมสดุยอดนกัอา่น เปน็ตน้ 
สอดคล้อง สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน (2561) ได้กำ�หนดกรอบแนวทางการ
ดำ�เนนิงานกิจกรรมโครงการสง่เสรมินสิยัรกัการอา่น
และแผนการพัฒนาห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยกำ�หนดเป้าหมายของการอา่น ระดบัมธัยมศกึษา
ปีที่ 1-3 อ่านไม่น้อยกว่า 20 เล่มต่อปี ระดับ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 อ่านไม่น้อยกว่า 20 เล่ม 
ตอ่ป ีใหก้บั สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้ 
พืน้ฐาน ไดก้ำ�หนดแผนปฏบิตัริาชการ ตามยุทธศาสตร์
ในดา้นการพฒันาผูเ้รยีน โดยการสง่เสรมิสนบัสนนุ
ใหผู้เ้รยีนมนีสิยัรกัการอา่น แนวทางการขับเคลือ่น
ของโรงเรยีนรูก้ารสง่เสริมนสิยัรักการอา่นและการ
พฒันาหอ้งสมดุ ไดก้ลา่ววา่ โรงเรยีนเปน็หนว่ยงาน
สำ�คัญโดยตรงในการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
ชอบอ่านและมีนิสัยรักการอ่าน ดังนั้น เพื่อให้เกิด
การขบัเคลือ่นกจิกรรมสง่เสรมินสิยัรกัการอา่นของ
นกัเรยีนและการพฒันาหอ้งสมุดสูก่ารปฏบิตัอิยา่ง
เปน็รปูธรรม โรงเรยีนควรมกีารสง่เสรมินสิยัรกัการ
อา่นของนกัเรยีนและการพฒันาหอ้งสมดุใหช้ดัเจน 
โดยดำ�เนนิงานดงัตอ่ไปนี ้1) ผูบ้รหิารสนบัสนนุการ
จัดห้องสมุดโรงเรียนและมุมหนังสือในห้องเรียน 
สนบัสนนุงบประมาณเพือ่การซือ้หนงัสอืและสง่เสริม 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านของโรงเรียน  
2) ผู้บริหารจัดครูบรรณารักษ์ประจำ�ในห้องสมุด 
และมกีารปฏบิตักิารในรปูของคณะทำ�งาน สนบัสนนุ
ให้จัดกจิกรรมสง่เสรมิการอา่น สอนวิธใีชห้อ้งสมดุ 
แนะแนวการอา่น 3)ครบูรรณารกัษ ์จดักจิกรรมสง่
เสริมการอา่นและนำ�นำ�นกัเรียนรู้จกัอา่น ประสาน
ความรว่มมอืกนัระหวา่งโรงเรยีนในกลุม่เดยีวกนัใน
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างหลากหลาย 
5) ฝกัการจดัทำ�รายงานและศกึษาคน้ควา้ แนะนำ�
หนงัสอืในหอ้งสมดุ วธิกีารเขยีน เรยีบเรยีง ยอ่เรือ่ง

และการเขียนบรรณานุกรม 6) สร้างบรรยากาศ 
ในห้องสมุดให้เอื้อต่อการอ่านและเป็นท่ีสนใจ  
เชญิชวนใหเ้ขา้ใช ้มคีวามเปน็ระเบยีบ สะดวกสบาย 
มีการจัดแสดงหนังสือใหม่ สอดคล้องกับการเรียน
การสอน แนะนำ�หนังสือให้แก่นักเรียน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1	ผู้บริหารกำ�หนดนโยบาย พันธกิจ 
และเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ งบประมาณในการ 
ส่งเสรมินสัิยรกัการอา่น ส่งเสรมิการพัฒนางานหอ้ง
สมุด และการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

1.2	ผู้บริหารมีการจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนางานห้องสมุดเพียงพอต่อความจำ�เป็น
ในการพัฒนา การปรับภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อม วัสดุ 
ครภุณัฑ ์ทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

1.3	ผู้บริหารมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ ใน
การบรกิารความรู ้การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัในการ
เป็นห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ให้แก่ชุมชน 

1.4	ผู้บริหารมีการประกาศ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการงานห้องสมุดเป็นคณะกรรมการ
วชิาการเพือ่รว่มกำ�หนดแผนงาน และการดำ�เนนิงาน 
ที่สอดคล้องกับแผนงานการทำ�งานของห้องสมุด 
เช่น การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับการ
สืบค้นแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด 

1.5	ผู้บริหารสนับสนุนความดีความชอบ
ของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน
ห้องสมุด เช่น การมอบรางวัล ยกย่อง ประกาศ
เกียรติคุณ

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1	ผู้บริหารกำ�หนดนโยบาย พันธกิจ 
และเป้าหมาย แผนปฏิบัติการ งบประมาณในการ 
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ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน ส่งเสริมการพัฒนางาน 
ห้องสมุด และการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน

2.2	ผู้บริหารมีการจัดสรรงบประมาณใน
การพัฒนางานห้องสมุดเพียงพอต่อความจำ�เป็น
ในการพัฒนา การปรับภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อม วัสดุ 
ครภุณัฑ ์ทรพัยากรสารสนเทศ การพฒันาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา การจัดกิจกรรมส่ง
เสริมนิสัยรักการอ่าน 

2.3	ผู้บริหารมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ ใน
การบรกิารความรู ้การสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนัในการ
เป็นห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ให้แก่ชุมชน 

2.4	ผู้บริหารมีการประกาศ การแต่งตั้ง
คณะกรรมการงานห้องสมุดเป็นคณะกรรมการ
วิชาการเพื่อร่วมกำ�หนดแผนงาน และการดำ�เนิน
งานท่ีสอดคล้องกับแผนงานการทำ�งานของ 
ห้องสมุด เช่น การจัดการเรียนการสอนสอดคล้อง
กับการสืบค้นแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด 

2.5	ผู้บริหารสนับสนุนความดีความชอบ
ของบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน
ห้องสมุด เช่น การมอบรางวัล ยกย่อง ประกาศ
เกียรติคุณ
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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำ�เป็นของการมีภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี (2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูสังกัดเทศบาล
นครรังสิต จำ�นวน 150 คน โดยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดตัวอย่าง 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการมีภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.600-1.000 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.973 
ส่วนแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ของการมีภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.600-1.000 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.982 และแบบสัมภาษณ์ 
กึ่งมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ (Percentile) ค่าเฉลี่ย (Means) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI

modified
)  

ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น

ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการมี
ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม สภาพ
ปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์
ความต้องการจำ�เป็น ในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ใน
ยคุศตวรรษที ่21 ลำ�ดบัที ่1 ดา้นความคดิสรา้งสรรค/์นวตักรรม ลำ�ดบัที ่2 ด้านทกัษะการใชเ้ทคโนโลย/ี
ดิจิทัลและการสื่อสาร ลำ�ดับที่ 3ด้านความร่วมมือ ลำ�ดับที่ 4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ลำ�ดับที่ 5 ด้านความ

1	 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาวิทยาลัยรังสิต
2	 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาวิทยาลัยรังสิต
1	 Graduate Student Master of Education Program in Education Administration Suryadhep Teachers College, Rangsit University
2	 Thesis Advisor, Suryadhep Teachers College, Rangsit University
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มั่นใจและกล้าหาญ ลำ�ดับที่ 6 ด้านทักษะสังคม และลำ�ดับที่ 7 ด้านการเสริมพลังอำ�นาจ/จูงใจ และ 
(2) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต 
จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 7 ด้าน 18 คุณลักษณะ และ 39 แนวทางการพัฒนา

คำ�สำ�คัญ:	 ภาวะผู้นำ�, ศตวรรษที่ 21

Abstract

The objectives of the study are as follows: 1) to study the current condition,  
desirable condition, and the needs for 21st century leadership of school administrators ;  
2) to propose guidelines for the development of leadership in the 21st century of 
school administrators under Rangsit City Municipality, Pathumthani. The population and  
samples in the study were 150 teachers under Rangsit City Municipality. The sample size  
was determined using the ready-made Tables of Krejcie & Morgan (1970) with 108  
subjects. The research instrument was a five-level estimation scale questionnaire: the current  
state questionnaire for 21st century leadership, consistency index of 0.600-1.000 and a questionnaire 
confidence value of 0.973. For 21st century leadership, a consistency index of 0.600-1.000 and a 
questionnaire confidence value of 0.982 and a semi-structured interview. The statistics used for data 
analysis consisted of percentile, mean, standard deviation, and Modified Priority Needs Index (PNI

modified
)  

technique to prioritize the importance of needs.

The results showed that 1) regarding the current condition and desirable condition  
of the 21st century leadership feature of school administrators under Rangsit City  
Municipality, Pathumthani, the mean of the overall current condition is at a high level.  
The mean of the desirable condition is at the highest level. When analyzing the needs for  
the development of 21st century leadership of school administrators under Rangsit City  
Municipality, Pathumthani, it was overall found that the school administrators have the  
following needs to develop leadership in the 21st century as follows: number one in  
creativity/innovation ; number two in technology/digital skills and communication ; number 
three in cooperation ; number four in vision ; number five in confidence and courage ;  
number six in social skills ; and number seven in empowerment/ motivation, and 2) guidelines  
for development of 21st century leadership of school administrators under Rangsit City  
Municipality, Pathumthani has seven areas, eighteen traits, and thirty nine approaches. 

Keywords:	 leadership, 21st century
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในยุคศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2001-2100) ก่อให้
เกดิการเปลีย่นแปลงของวถิกีารดำ�เนนิชวีติของคน 
ในยุคปัจจุบัน ระบบดิจิตอลเข้ามามีบทบาท 
ในชีวิตประจำ�วันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการดำ�เนิน
ธุรกรรมต่างๆ ทั้งด้านการเงิน การสื่อสาร หรือ
การปฏบิตังิาน การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูขา่วสาร หรอื
แม้แต่การเรียนรู้ที่ไม่มีขอบเขตและข้อจำ�กัด ผู้คน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายผ่านเครื่องมือที่หลาก
หลาย ในขณะเดียวกันก็สามารถนำ�เสนอข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว
เช่นกัน กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีการดํารงชีวิตของ
ผู้คนอย่างทั่วถึง เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทอย่างมาก เกิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากร
ระหว่างประเทศ จึงทําให้แต่ละประเทศมุ่งเข้าสู่ 
สังคมพหุวัฒนธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2555) 
ภาคการศึกษาจําเป็นต้องตื่นตัวและเตรียมพร้อม
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการดํารงชีวิต 
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อสามารถดํารงชีวิตได้อย่าง
ปกติสุข ทักษะที่สําคัญ เช่น ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 
ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการปรับตัว ทักษะ 
ทางสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม ทักษะ 
ความรับผิดชอบ และทักษะความเป็นตัวแบบ
และเป็นผู้นําคนอื่น (Guide and Lead Others)  
นกัคดิต่างเรียกชือ่ยคุนีแ้ตกตา่งกนัออกไป โดยอลัวนิ  
ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler, 2538) เรียกว่า  
ยคุคลืน่ลกูทีส่าม (The Third Wave) โดยมองวา่การ
เปลีย่นแปลงของกระแสโลกจะเปน็การเปลีย่นแปลง
ที่มีลักษณะ “ทั้งโลก” (Global) ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ โดยมีเทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเปน็ตวัขบัเคลือ่น ในขณะที ่อรีคิ ชมดิท ์และ 
เจเรด โคเฮน (Eric Schmidt and Jared Cohen, 

2014) เรยีกโลกยุคนีว้า่ ยุคดจิิทลัเปลีย่นโลก (The 
New Digital Age) นอกจากนีแ้ล้ว ยงัถูกเรียกในชือ่
อ่ืนๆ อีกวา่เปน็ “ยุคโลกไรพ้รมแดน” (Borderless 
World) ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) (จินตนา 
สุจจานันท์, 2556) เรียกว่าเป็นยุค “หลังสังคม
ฐานความรู้” (Post knowledge-based society) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกและ 
ตัวแปรสำ�คัญในการจัดการศึกษาและมีอิทธิพล
สูงสุดต่อการกำ�หนดทิศทางและคุณภาพการ
ศกึษา ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21  
จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสมกับสังคม 
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามยคุสมยั อีกทัง้ตอ้งมคีวามรู้
เชงิทฤษฎ ีมทีกัษะในการทำ�งาน เข้าใจบทบาทหนา้ที ่
มคีณุธรรมจรรยาบรรณวชิาชพี และมปีระสบการณ ์ใน
การบรหิารการศกึษา ยดืหยุน่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง 
และนำ�การเปลีย่นแปลง เพือ่นำ�พาสถานศกึษาให้
ประสบผลสำ�เร็จและทันสมัย เหมาะสมกับการ
เปล่ียนแปลงของโลก (การประชมุวิชาการระดบัชาติ
ครศุาสตร ์ครัง้ที ่1 การจดัการศกึษาเพือ่พฒันาทอ้งถิน่  
สูป่ระชาคมอาเซียน: ทิศทางใหม่ในศตวรรษท่ี 21) 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการศกึษา
ทุกระดับ พัฒนากำ�ลังคนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ของทุกภาคส่วนในสังคมผ่านการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ การรับรู้ การยอมรับและพร้อมท่ีจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินงานของผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกภาคส่วนเพื่อให้การดำ�เนินงานบรรลุผล 
ตามเป้าหมายที่กำ�หนด (แผนการศึกษาแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2579) ตามมาตรฐาน 
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พืน้ฐาน (สพฐ.) และมาตรฐานของสาํนกังานรบัรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
21 ผู้บริหารควรมีภาวะผู้นํา และมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการศึกษา 
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ภาวะผูนํ้าสถานศึกษา (School leadership)  
หมายถึง แต่ละบุคคลต้องมีความเข้าใจในเนื้อหา
วิชาการ การประเมินผล และเทคนิคการสอน  
มีการทํางานเพื่อเสริมสร้างทักษะร่วมกับครู  
การรวบรวม วเิคราะห ์และการใชข้อ้มลูเพือ่ประกอบ
การตัดสินใจ ผู้นําถูกคาดหวังให้ทํางานร่วมกับครู 
นกัเรยีน ผูป้กครอง สมาชกิในชมุชน และหนว่ยงาน
ตา่งๆ เพ่ือใหมี้ความมัน่ใจไดว้า่ความตอ้งการในการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีนทกุคนไดร้บัการตอบสนอง และ
น่ันหมายความวา่ สมาชกิในโรงเรยีนจะตอ้งมภีาวะ 
ผู้นําร่วม (Shared leadership) เพื่อให้แนวคิด 
เกี่ยวกับภาวะผู้นํามาจากสมาชิกทุกคนร่วมกัน 
แต่ก็มิได้หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ปลีกตัวจากความรับผิดชอบนี้ออกไป แต่กลับจะ
ต้องสนับสนุนให้มีความรับผิดชอบร่วม (Shared 
responsibility) ในการระบุปัญหา การสร้างทาง
เลอืก และการนาํไปปฏบิตั ิสาํหรบัผูน้าํในศตวรรษที ่
21 บางทกัษะมคีวามสาํคญัยิง่ เชน่ ทกัษะการสร้าง
ทีมงาน (Team building) ทักษะการจัดการความ
ขัดแยง้ (Conflict management) เพือ่ใหเ้กดิความ
มั่นใจได้ถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นสากล 
(Universal learning environments) ที่เกิดขึ้นใน
ทุกๆ ห้องเรียน ซึ่งผู้นําสถานศึกษาโดยตําแหน่ง 
(Designed leader) เพียงลําพังไม่สามารถทําให้
บรรลุผลในภารกิจงานที่มากมายนี้ได้ (กระบวน
ทัศน์ใหม่ของการศึกษากรณีทัศนะต่อการศึกษา
ศตวรรษที่ 21 ของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556)) 

เทศบาลนครรังสติ ซ่ึงเป็นองคก์รปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีมีทำ�หนา้ทีจ่ดัการศกึษา ทัง้การศกึษา
ในระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้มีคุณภาพ
ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงแก่ประชาชนในเขตพื้นที่ 
ตามอำ�นาจหนา้ทีข่ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2550 มาตรา 80 (4) และมาตรา 289) การ
บริหารการศึกษาให้บรรลุตามพันธกิจภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ด้วยความสําคัญ 

ของภาวะผู้นํา ความสําคัญในการจัดการศึกษา 
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ และแนวทางในการ
พฒันาภาวะผู้นาํในยคุศตวรรษท่ี 21 ผู้วจัิยซึง่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานในกองการศึกษา เทศบาลนครรังสิต  
ได้เล็งเห็นความสําคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมี 
แนวคิดในการศึกษาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารโรงเรียน และนำ�เสนอแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครรงัสติ เพือ่เปน็
ข้อมูลสำ�คัญในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต และพัฒนาสู่องค์กรแห่ง
ความเป็นเลิศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการมีภา
วะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน  
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน  
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

คำ�ถามการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจำ�เป็นของการมีภาวะผู้นำ� 
ในยคุศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดั
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี เป็นอย่างไร

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุค
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล
นครรังสิต ปทุมธานี เป็นอย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจยัเรือ่งแนวทางพฒันาภาวะผูน้ำ�ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด
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เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชงิบรรยาย (Descriptive) โดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่
ศกึษาสภาพปัจจบัุน สภาพทีพ่งึประสงค์ และความ
ต้องการจำ�เป็นของการมีภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนคร
รังสิต ปทุมธานี และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา
ภาวะผูน้ำ�ในยคุศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครโูรงเรยีน
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต จำ�นวน 150 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี ้คอื ครสูงักดัเทศบาลนคร
รังสิต โดยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้
ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970) ได้ขนาดตัวอย่าง 108 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี ้คอืแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัสร้างขึน้โดยพจิารณาจากเครือ่งมอืทีม่ผีูว้จิยั
ทำ�มาก่อนภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้จาก
การศึกษา การวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน จำ�นวน 47 
ข้อ รายละเอียดดังนี้

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพท่ัวไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ตำ�แหน่ง ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การทำ�งาน มีลักษณะเป็นแบบตอบ (Cheek List) 
จำ�นวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
ของการมภีาวะผูน้ำ�ในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน ในสงักดัเทศบาลนครรงัสติ ปทมุธาน ีเปน็
แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Duel-response 
format) ชนิด 5 ระดับ จำ�นวน 41 ข้อ 7 ด้าน คือ 

1) ความร่วมมือ 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) ทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการสื่อสาร 4) ความ
มัน่ใจและกลา้หาญ 5) ทกัษะความคดิสรา้งสรรค/์
นวตักรรม 6) ทกัษะสงัคม และ 7) เสรมิพลงัอำ�นาจ/
จูงใจ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทางของ 
Likert (Likert Five’s Rating Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก วิทยาลัยครูสุริยเทพ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

2. ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามพร้อมทั้ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษา 
ที่เป็นกลุ่มประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู จำ�นวน 108 ฉบบั พรอ้มทัง้กำ�หนด
วัน เวลา ในการเก็บแบบสอบถามคืน 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจ
สอบความถกูต้องสมบรูณ ์แลว้นำ�ไปวิเคราะหข์อ้มูล
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. แบบสอบถาม จะเปน็การวเิคราะหข์อ้มลู
เชิงปริมาณ ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล
ใช้สถิติเชิงบรรยาย และใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่ความถี ่(Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และจดัลำ�ดบัความตอ้งการ
จำ�เป็นในการพัฒนา (PNI

modified
) 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 สภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) และ
นำ�เสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบความเรยีง
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(2) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 สภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะ
ภาวะผูน้ำ�ในยคุศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี โดยการหา 
คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนน
เฉลีย่ จากนัน้นำ�ผลการประเมนิสภาพปจัจบุนัหรอื
สภาพท่ีพึงประสงคข์องคณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ในยคุ
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัเทศบาล 
นครรังสิต ปทุมธานี มาจัดเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ
ของความต้องการจำ�เป็น 

(3) นำ�ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น 
PNI

modified
=(I-D)/D มาวิเคราะห์สรุปจัดเรียงลำ�ดับ

ความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นตามลำ�ดับ
จากมากไปหาน้อย และนำ�ไปหาแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) การวิเคราะห์ข้อมูล 
เก่ียวกับแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนคร
รงัสติ ปทมุธาน ีจากการสมัภาษณ ์ผูบ้รหิาร จำ�นวน 
4 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ (1) เป็นผู้ที่
ปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารการศกึษาสงักดั
เทศบาลนครรังสติ และเขา้ใจบรบิทการจดัการศกึษา
ขององค์กรเป็นอย่างดี (2) เป็นผู้ที่กำ�กับดูแลการ
ศึกษาหรืองานท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในฐานะ
ผู้นำ�ของเทศบาลนครรังสิต และมีประสบการณ์
การทำ�งานไม่น้อยกว่า 10 ปี

ผลการวิจัย

ผลการวจิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาภาวะ
ผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ใน
สังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี พบว่า

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจำ�เป็นของการมีภาวะผู้นำ�ใน

ยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี 

สภาพปัจจุบันของการมีภาวะผู้นำ�ในยุค
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัด
เทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะ
สังคม ส่วนดา้นท่ีมีคา่เฉล่ียต่ำ�ท่ีสุด ดา้นทักษะการ
ใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการส่ือสาร รายละเอียด
ดังตารางที่ 1

ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการมีภาวะ
ผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน  
ในสงักดัเทศบาลนครรงัสติ ปทมุธาน ีโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ด้านทักษะสังคม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ
ด้านการมีวิสัยทัศน์ รายละเอียดดังตารางที่ 1

เม่ือวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นใน
การพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี พบว่า มีค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น 
(PNI

modified
) และลำ�ดบัความตอ้งการจำ�เปน็ในการ

พัฒนา ภาพรวม โดยเรียงจากลำ�ดับมากไปน้อย 
คอื ดา้นความคดิสรา้งสรรค/์นวตักรรม ดา้นทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยี/ดจิทัิลและการสือ่สาร ดา้นความ
ร่วมมือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความมั่นใจและ
กลา้หาญ ดา้นทกัษะสงัคม และดา้นการเสรมิพลงั
อำ�นาจ/จงูใจ ตามลำ�ดบั รายละเอยีดดงัตารางที ่1

เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านความ
คิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม มีความต้องการจำ�เป็น
ในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21  
1 คุณลักษณะ คือ การเป็นนักประกอบการ ด้าน
การใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการสื่อสาร มีความ
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา 3 คุณลักษณะ คือ 
(1) ทักษะภาวะผู้นำ�ด้านดิจิตอลและเทคโนโลยี  
(2) ทักษะทางเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมดิจิทัล และ (3) ความรู้ ความเข้าใจและ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี/ดิจิทัล
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ด้านความร่วมมือ มีความต้องการจำ�เป็น
ในการพัฒนา 4 คุณลักษณะ คือ (1) ทักษะภาวะ
ผู้นำ�ด้านการสร้างทีม (2) การใช้หลักการเรียนรู้
ด้วยกัน (3) การทํางานเป็นทีม และ (4) การสร้าง
ฉนัทามตริว่มกนัในการทำ�งาน ดา้นการมวีสิยัทศัน ์
มคีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันา 2 คณุลกัษณะ 
คือ (1) การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และ (2) การมี 
เปา้หมายในการทำ�งาน ด้านความม่ันใจและกล้าหาญ 
มคีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันา 4 คณุลกัษณะ 
คือ (1) ความทะเยอทะยาน (2) ความกล้าหาญ 
กล้าเผชิญกับสิ่งภายนอก (3) รู้จักจุดแข็งจุดอ่อน 
ของตนเอง และ (4) กลา้ตดัสนิใจ กลา้คดิ กลา้พดู 
และกล้าทํา ด้านทักษะทางสังคม มีความต้องการ
จำ�เปน็ในการพฒันา 1คุณลกัษณะ คือความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย ด้านการเสริมพลังอำ�นาจ  
มคีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันา 3 คณุลกัษณะ 
คือ (1) สามารถสร้างพลังเชิงบวก (2) สามารถ
หยั่งรู้และมีเสน่ห์ดึงดูดใจ และ (3) ทักษะการ 
กระตุ้นและจูงใจ

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุค
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี

ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาภาวะ
ผู้นำ�ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน  
พบว่า ควรพัฒนาคุณลักษณะทั้ง 7 ด้าน 18 
คุณลักษณะ และมีแนวทางในพัฒนาคุณลักษณะ
ดังกล่าว 39 แนวทาง 

การอภิปรายผล

1. จากการศกึษาสภาพปจัจบุนัของการมี
ภาวะผูน้ำ�ในยุคศตวรรษท่ี 21 ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสงักดัเทศบาลนครรงัสติ ปทมุธาน ีพบวา่โดยรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา  
ดำ�นิล และนันทรัตน์ เจริญกุล(2558) ที่ได้วิจัย 
เกี่ยวกับภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
คณะศลิปศกึษาและหอ้งเรยีนเครอืขา่ยสถาบนับณัฑติ
พฒันศิลป ์ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษ

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีภาวะผู้นำ� 
ในยุคศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครรังสิต ปทุมธานี ภาพรวม

คุณลักษณะภาวะผู้นำ� 
ในยุคศตวรรษท่ี 21 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำ�เป็น

S.D. แปลผล S.D. แปลผล PNI
Modified

ลำ�ดับ

1. ความร่วมมือ 4.349 0.621 มาก 4.678 0.464 มากที่สุด 0.076 3

2. การมีวิสัยทัศน์ 4.318 0.642 มาก 4.633 0.553 มากที่สุด 0.073 4

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัล
และการสื่อสาร

4.291 0.606 มาก 4.644 0.537 มากที่สุด 0.082 2

4. ความม่ันใจและกล้าหาญ 4.386 0.588 มาก 4.696 0.442 มากที่สุด 0.071 5

5. ความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม 4.296 0.657 มาก 4.652 0.532 มากที่สุด 0.083 1

6. ทักษะสังคม 4.421 0.654 มาก 4.729 0.481 มากที่สุด 0.070 6

7. การเสริมพลังอำ�นาจ/จูงใจ 4.382 0.661 มาก 4.672 0.516 มากที่สุด 0.066 7

รวม 4.349 0.633 มาก 4.672 0.504 มากที่สุด 0.074
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ที่ 21 ของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกับงานวจิยัของรตันา เหลอืงาม (2562) 
ท่ีไดวิ้จยัเกีย่วกบัภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า
สถานการณ์โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และรวดเร็ว ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างไม่มีข้อจำ�กัด เทคโนโลยีได้
เข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจำ�วัน ตลอด
จนถงึภาคการศกึษา ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งมกีาร
ปรับตัวและพฒันาตนเองอยา่งเนือ่งเพือ่ใหก้า้วทนั
สถานการณ์พร้อมนำ�การเปลี่ยนแปลง อีกทั้งผู้นำ�
ตอ้งแสดงทกัษะภาวะผูน้ำ�ในดา้นตา่งๆ ใหเ้หมาะสม 
กับสถานการณ์ในศตวรรษที่ 21 ส่วนสภาพที่ 
พงึประสงคข์องการมภีาวะผูน้ำ�ในยคุศตวรรษที ่21 
ของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครรังสิต 
ปทุมธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญสุดา ฤทธิ์มนตรี  
และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับ 
กลยุทธ์การเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษ
ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออก 
เฉยีงเหนอื ซ่ึงผลการวจัิยพบวา่ สภาพทีพ่งึประสงค์
ของการเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหาร
โรงเรียนได้ให้ความสำ�คัญกับการมีภาวะผู้นำ�ใน
ศตวรรษที่ 21 ให้ทันต่อสถานการณ์ อันส่งผลถึง 
การพฒันาคณุภาพการศกึษา เพือ่พฒันาสู่องคก์รแหง่ 
ความเป็นเลิศและเพิ่มขีดศักยภาพในการแข่งขัน
กับหน่วยงานภายนอก และจากการศึกษาความ
ตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาภาวะผูน้ำ�ในยคุศตวรรษ
ที่ 21 พบว่าผู้บริหารควรพัฒนาภาวะผู้นำ�ทุกด้าน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชญา ดำ�นลิ และนนทรัตน ์ 
เจริญกุล (2558) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารคณะศิลปศึกษา
และห้องเรียนเครือข่ายสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  
ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาภาวะผูน้ำ�
ทกุด้าน ได้แก ่ภาวะผูน้ำ�เชงิคณุลกัษณะ ภาวะผูน้ำ�
เชงิพฤตกิรรม ภาวะผูน้ำ�เชงิสถานะการณ ์และภาวะ
ผูน้ำ�เชิงปฏรูิป และเมือ่ลำ�ดับความตอ้งการจำ�เปน็
เรยีงลำ�ดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นทีม่คีวาม
ตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาเปน็ลำ�ดบัแรก คอื ดา้น
ความคดิสรา้งสรรค/์นวตักรรม รองลงมาด้านทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและการสือ่สาร ดา้นความรว่ม
มอื ดา้นการมวิีสัยทศัน ์ดา้นความมัน่ใจและกล้าหาญ  
ด้านทักษะทางสังคม และด้านการสร้างพลัง 
เชงิบวก/จงูใจ ตามลำ�ดับ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 
2560-2564 ซึ่งกล่าวไว้ว่าในศตวรรษที่ 21 เป็น
โลกของการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนรูปแบบการ
ผลิตที่ใช้แรงงานสู่การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมเปน็ฐานสำ�คญั ซึง่จะตอ้งใหค้วามสำ�คญั
กับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์อย่างเข้มข้น 
ในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคม โดย
การเพิ่มองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ ให้เป็นเครื่องมือหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกภาคส่วนในระดับพื้นที่ 
ท้องถิ่น และชุมชน 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ในยุค
ศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

(1) ดา้นความคดิสรา้งสรรค/์นวตักรรม พบ
วา่ มคีวามตอ้งการจำ�เป็นในการพัฒนาคณุลกัษณะ
ด้านการเป็นนักประกอบการ สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ โยธิน นิลคช (2561) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
คณุลักษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 
21 ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ แนวคดิเก่ียวกับผู้บรหิาร
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สถานศึกษายุคใหม่จากบทความผู้บริหารสถาน
ศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะการเป็นนัก
ประกอบการ คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยมี
แนวทางการพฒันาคอื (1.1) สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารมี
การปรบัปรงุ และทบทวนแผนการดำ�เนินอย่างต่อ
เนื่องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (วงจร PDCA) และ
ใช้แผนเป็นกรอบในการดำ�เนินงาน เพื่อเป็นการ
บริหารความเสี่ยงและเกิดวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ (1.2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีการติดตาม
และประเมนิผลการดำ�เนนิงาน ขอ้มลูขา่วสาร และ
นวัตกรรมใหม่ๆ  เพือ่นำ�มาปรบัใช ้พฒันา ปรบัปรงุ
งานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการศกึษานเิทศ 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งผูบ้รหิาร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
และ (1.3) ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้บริหารเป็น 
ผู้บริหารมืออาชีพ โดยการจัดอบรมสัมมนาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) 
ที่วิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การเสริมสร้างทักษะภาวะ
ผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
มีมาตรการ คือ ส่งเสริม ให้บุคลากรยอมรับความ
แตกแตง่ระหวา่งบคุคล เสริมสร้างกระบวนการทาํ
งานที่รวดเร็ว และถูกต้อง พัฒนากระบวนการคิด
เชิงสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้มีการสะท้อนความคิด
เห็น เพื่อนําความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างเหมาะสม และกระตุ้นการทํางานโดยเปิด
โอกาสให้บุคลากรคิดอย่างอิสระและสร้างสรรค์ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของวโิรจน ์สารรตัน ์และ
คณะ (2561) ทีไ่ดศึ้กษาภาวะผูน้ำ�สำ�หรบัศตวรรษ
ที ่21 โดยได้ขยายความของภาวะผูน้ำ�ในศตวรรษที ่
21 ด้านจินตนาการและนวัตกรรม (imagination 
and innovation) ว่าหมายถึงการทำ�ให้มีความ
กา้วหน้าในวสิยัทศัน ์สรา้งและส่งเสรมิใหเ้กดิความ

หมายและความมคีณุคา่ในงานและสภาพแวดลอ้ม 
ของงาน คดิสรา้งสรรคใ์นการเผชญิกบัสิง่ทีท่า้ทาย
หรือความเสี่ยง

(2) ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัล
และการส่ือสาร พบวา่ ด้านท่ีมคีวามตอ้งการจำ�เป็น
ในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ ทักษะภาวะผู้นำ�ด้าน
ดิจิตอลและเทคโนโลยี โดยมีแนวทางการพัฒนา
คือ (2.1) ผู้บริหารระดับสูงควรนำ�เทคโนโลยี/
ดจิทิลั มาใชใ้นองคก์ร และขบัเคลือ่นนโยบายผา่น
ผู้บริหารโรงเรียนเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติและมอบ
หมายงาน และ (2.2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารงานภายในโรงเรียน 
เช่น ติดตามงาน จัดทำ�เอกสาร เก็บรวบรวม
ข้อมูล และนำ�เสนอข้อมูล เพ่ือผู้บริหารสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและนำ�เสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
ทันต่อสถานการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) 
ทีไ่ดว้จิยัเกีย่วกบักลยทุธก์ารเสรมิสรา้งทกัษะภาวะ
ผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
การพฒันาทกัษะการใชร้ะบบดจิทิลัและเทคโนโลย ี
มีมาตรการ คือ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการใช้
ระบบดิจิทัล และเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
ของผู้บรหิาร ใหค้รอบคลมุพืน้ท่ีการใชง้านท้ังระบบ 
รวมทั้งพัฒนาครูและนักเรียนให้มีทักษะการใช้
ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยี และจัดให้มีระบบการ 
กาํกบัตดิตาม ประเมนิผล และให้คําปรกึษาการใช้
ทักษะด้านดิจิทัล และเทคโนโลยี และสอดคล้อง
กับนโยบายสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
พืน้ฐาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 กลา่วถึงมาตรการ
ในการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
มาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารอยา่งเปน็
ระบบ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่างๆ ตั้งแต่ข้อมูล 
ผูเ้รยีน ขอ้มลูคร ูขอ้มลูสถานศกึษาขอ้มลูงบประมาณ 
และขอ้มลูอืน่ๆ โดยการพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
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(Digital Platform) และระบบบรหิารงานสำ�นกังาน 
เช่น ระบบแผนงานและงบประมาณ ระบบบัญชี 
ระบบพสัด ุระบบสารบรรณ เปน็ตน้ เพือ่เจา้หนา้ที่
สามารถใช้ในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เชื่องโยงกันทั้งองค์กร

(3) ดา้นความรว่มมอื พบวา่ ดา้นทีม่คีวาม
ต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ ทักษะ
ภาวะผูน้ำ�ดา้นการสรา้งทมี โดยมแีนวทางการพฒันา
คอื (3.1) สง่เสริมใหผู้บ้รหิารสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้
ต่อการทำ�งาน เข้าใจความสามารถของผู้ใต้บังคับ
บัญชา เพื่อมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ 
และ (3.2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารจัดอบรมทักษะการ
ทำ�งานเป็นทีม เป็นประจำ�ทุกปีการศึกษา ผ่าน
กิจกรรมการทำ�งานเป็นทีม (Team Work) เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการทำ�งานเป็นทีม โดยเน้นการดึง
ศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชา และทักษะการแบ่งงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี 
และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) ที่วิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์
การเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ซึง่ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธก์ารสง่เสรมิการทํางาน
เป็นทมี เปา้ประสงค์ก็คอืเพือ่สรา้งทมี มีมาตรการ
คอืส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเหน็สูเ่ปา้หมาย 
สถานศึกษาร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความ
สามารถของตนเองในการทํางานร่วมกับผู้อื่น  
เสรมิสรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานให้บุคลากร 
ผูบ้รหิารต้องมคีวามสภุาพอ่อนโยน ชว่ยเหลอืเกือ้กลู 
ใหเ้กยีรตเิพ่ือนรว่มงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา
ภาวะผูน้ำ�สำ�หรบัศตวรรษที ่21 โดยไดข้ยายความ
ของภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านความร่วมมือ 
(collaboration) ว่าหมายถงึการปฏบิตักิารรว่มกนั 
ยึดถือทีมเป็นฐาน เน้นความมีส่วนร่วมมากกว่า
การสั่งการหรือการควบคุม ต้องการความฉลาด
ทางอารมณ์และความฉลาดทางวัฒนธรรม เพิ่ม

เติมจากความฉลาดในกระบวนการคิด

(4) ด้านการมีวิสัยทัศน์ พบว่า ด้านที่มี
ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ 
การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยมีแนวทางการพัฒนา
คือ (4.1) พัฒนาให้ผู้บริหารเข้าใจบทบาท หน้าที่
ของตน และนำ�ความรู้ความเชี่ยวชาญมาประยุกต์
ใชใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่สรา้งวสิยัทศันก์ารทำ�งาน
ให้ชัดเจน โดยการศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบ
ความสำ�เร็จในด้านการศึกษา และ (4.2) ส่งเสริม
ให้ผู้บริหารเข้ารับการอบรมผู้นำ�ระดับต่างๆ เป็น
ประจำ�ทุกปี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ และคณะ (2559) ได้กล่าวถึงภาวะ
ผู้นำ�ในยุคการศึกษา 4.0 ของผู้บริหารระดับสูง
ในองค์กรว่าควรมีภาวะผู้นำ�เชิงวิสัยทัศน์อยู่ใน
ตนเอง กล่าวคือ มีความสามารถในการรู้จักและ
เข้าใจสภาพการณ์ขององค์กร การเป็นแบบอย่าง
ทีด่สีามารถกำ�หนดบทบาทและทศิทางขององคก์ร
ไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถงึขยายความคดิ ใหค้นยอมรบั 
ยอมปฏิบัติตาม มีการให้กำ�ลังใจกับทุกคน และ
สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 

(5) ด้านความมั่นใจและกล้าหาญ  
พบว่า ด้านที่มีความต้องการจำ�เป็นในการ
พัฒนาลำ�ดับแรก คือ ความทะเยอทะยาน โดยมี
แนวทางการพัฒนาคือ (5.1) ส่งเสริม สนับสนุน
ให้มีการศึกษาหรืออบรมเพ่ิมเติมในหลักสูตรการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และ (5.2) ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ 
ในการแข่งขัน และให้แรงจูงใจหรือกำ�ลังใจในการ
ทำ�งาน โดยการมอบโล่รางวัล เกียรติบัตร และ
คำ�ชมเชย ให้กับผู้บริหารที่มีผลงานเชิงประจักษ์  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญสุดา ฤทธิมนตรี 
และวิเชียร รู้ยืนยง (2562) ที่วิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์
การเสริมสร้างทักษะภาวะผู้นำ�ในศตวรรษท่ี 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออก 
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เฉยีงเหนอื ซึง่ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาความกลา้
ในการตดัสนิใจ มเีป้าประสงค ์คอื ผู้บริหารสามารถ
ตัดสนิใจและแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มมีาตรการ 
คือ กําหนดทางเลือกให้สามารถตัดสินใจได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ พัฒนาข้อมูลสาร 
สนเทศ พัฒนาการ สื่อสารอย่างมีวิจารณญาณ 
พฒันาบุคลากรในดา้นการแกป้ญัหาทีห่ลากหลาย 
เสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ และสรา้ง
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ

(6) ด้านทักษะทางสังคม พบว่า ด้านที่มี
ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ 
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติ
งาน โดยมแีนวทางการพฒันาคอื (6.1) สง่เสรมิให้
ผู้บริหารนำ�กระบวนการ Professional Learning 
Community (PLC) ไปใช้ในสถานศึกษาให้เกิด
เป็นรูปธรรม และ (6.2) สร้างโอกาสให้ผู้บริหาร
ไดร้ว่มปฏบิตังิานหรอืประสานงานกบัชมุชน หนว่ย
งานภาครัฐและเอกชน ผ่านโครงการหรือกิจกรรม
ตา่งๆ แบบหมนุเวยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาภาวะ
ผู้นำ�สำ�หรับศตวรรษที่ 21 โดยได้ขยายความของ
ภาวะผูน้ำ�ในศตวรรษที ่21 ดา้นการสรา้งเครอืขา่ย 
(networking) ว่าหมายถึงการสร้างพันธมิตรใหม่ 
สร้างสันติภาพ สร้างความรัก สร้างความสัมพันธ์
ทางอาชีพและการสนับสนุนจากกลุ่มที่เกี่ยวข้อง

7. ดา้นการสรา้งพลงัเชงิบวก/จงูใจ พบวา่ 
ด้านที่มีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับ
แรก คือ การสร้างพลังเชิงบวก โดยมีแนวทาง
การพัฒนาคือ (7.1) ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ เช่น งบประมาณ 
และบุคลากร เป็นต้น และ (7.2) ผู้บริหารสร้าง
เครอืขา่ยพลงัเชงิบวก ผ่านการกระบวนการชมเชย 
และให้กำ�ลงัใจ และจดักจิกรรมสนัทนาการรว่มกนั
ระหวา่งผูบ้รหิารทกุระดบักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่
ละลายพฤติกรรมและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโยธิน นิลคช (2561)  
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
ยคุใหม ่จากบทความ บทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะสร้างพลังเชิงบวก 
(Positive Energy) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
วิโรจน์ สารรัตน์ และคณะ (2561) ได้ศึกษาภาวะ
ผู้นำ�สำ�หรับศตวรรษที่ 21 โดยได้ขยายความของ
ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ด้านการเสริมพลัง
อำ�นาจ (Empowerment) ว่าหมายถึงการที่ทำ�ให้
คนทกุระดับในองคก์รมสีว่นรว่มในความรบัผดิชอบ 
ที่จะทำ�ให้ผู้คนมีความผูกพันกับพันธกิจและ 
ค่านิยมขององค์กรร่วมกัน

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนสงักดัเทศบาลนครรงัสติ 
จังหวัดปทุมธานี ควรมีความเป็นนักประกอบการ 
เพื่อผสมผสาน ทักษะความเชี่ยวชาญ มาปรับใช้ 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า 
คณุลกัษณะดา้นความคดิสรา้งสรรค/์นวตักรรม ขอ้
ทีม่คีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาสงูเปน็ลำ�ดบั
แรก คอื ความเปน็นกัประกอบการ เมือ่เปรยีบเทยีบ
กับข้อย่อยในทั้ง 5 คุณลักษณะ 

2. ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี ควรมีทักษะภาวะผู้นำ� 
ด้านดิจิตอลและเทคโนโลยี เพื่อนำ�เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะด้าน
ทักษะการใช้เทคโนโลยี/ดิจิทัลและการสื่อสาร  
ขอ้ทีม่คีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันาลำ�ดบัแรก 
คือ ทักษะภาวะผู้นำ�ด้านดิจิตอลและเทคโนโลยี 
เมื่อเปรียบเทียบกับข้อย่อยในทั้ง 5 คุณลักษณะ 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี ควรมีทักษะภาวะผู้นำ� 
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ดา้นการสรา้งทมี เพือ่ดงึศกัยภาพของแตล่ะบคุคล
ออกมาร่วมกันปฏิบัติงานให้ประสบความสำ�เร็จ
ด้วยความเต็มใจ เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า 
คณุลักษณะด้านความรว่มมอื ขอ้ทีม่คีวามตอ้งการ
จำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ ทักษะภาวะ
ผู้นำ�ด้านการสร้างทีม เมื่อเปรียบเทียบกับข้อย่อย
ในทั้ง 9 คุณลักษณะ

4. ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี ควรมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  
เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาท หนา้ทีข่องตน ทศิทางการปฏบิตัิ
งาน และนำ�ความรูค้วามเชีย่วชาญมาประยุกตใ์ชใ้น
การปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน เนื่องจาก
ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ ข้อ
ที่มีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับแรก  
คือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ข้อย่อยในทั้ง 6 คุณลักษณะ 

5. ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี ควรมีความทะเยอทะยาน 
เพ่ือเปน็แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและพฒันาตนเอง 
เพราะมีเปา้หมายทีย่ิ่งใหญ่และทา้ทายตลอดเวลา 
เนือ่งจากผลการวจิยั พบวา่ คณุลกัษณะดา้นความ
มั่นใจและกล้าหาญ ข้อที่มีความต้องการจำ�เป็น 
ในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ ความทะเยอทะยาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับข้อย่อยในทั้ง 7 คุณลักษณะ 

6. ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี ควรมีความสามารถใน
การสร้างเครือข่าย เพื่อให้มีการติดต่อ สนับสนุน 
ให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและการร่วม

มือกันระหว่างกัน เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า 
คณุลกัษณะดา้นทกัษะสงัคม ขอ้ทีม่คีวามตอ้งการ
จำ�เป็นในการพัฒนาลำ�ดับแรก คือ ความสามารถ
ในการสร้างเครือข่าย เมื่อเปรียบเทียบกับข้อย่อย
ในทั้ง 4 คุณลักษณะ 

7. ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
รงัสติ จงัหวดัปทมุธาน ีควรมคีวามสามารถในการ
สรา้งพลงัเชงิบวก เพื่อปรับเปลี่ยนวธิีคดิต่อตนเอง 
ผู้อื่น และสิ่งต่างๆ สู่ความคิดและแนวปฏิบัติ  
“เชงิบวก” สามารถนำ�มาใชใ้นการทำ�งานและดำ�รง
ชวีติประจำ�วนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุมากขึน้ เน่ืองจาก
ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะด้านการสร้างพลัง
เชิงบวก ข้อที่มีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา
เปน็ลำ�ดบัแรก คอื การสรา้งพลงัเชงิบวก เมือ่เปรยีบ
เทียบกับข้อย่อยในทั้ง 5 คุณลักษณะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ� 
ในยคุศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิารโรงเรยีน ในสงักดั
เทศบาลนครรงัสติ จงัหวดัปทมุธาน ีกอ่นนำ�ไปเปน็
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดมีประสิทธิผล
มากที่สุด

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัแนวทางในการพฒันา
ภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารโรงเรียน
สงักดัอืน่ เนือ่งจากสงัคมปจัจบุนัมกีารเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็อยูต่ลอดเวลา การกำ�หนดคุณลักษณะ
ของผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 จะมกีารเปลีย่นแปลง
ตามพลวัตของโลกที่เปลี่ยนไป
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สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ
Current Situations, Desirable Situations and Guidelines for  
Developing Relationship between Schools and Communities of  
Secondary Schools in Bueng kan Province

อัษวนนท์ ชัยบิน1, วัชรี แซงบุญเรือง2

Asawanon Chaiyabin1, Watcharee Saengbunruang2

บทคัดย่อ 

 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคข์องความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ 2) เพื่อศึกษาความต้องการ
จำ�เป็นในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ  
3) เพื่อพัฒนาแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
บงึกาฬ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก ่ผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษา หวัหนา้กลุม่งานบรหิารทัว่ไป หวัหนา้กลุม่งานวชิาการ 
หวัหนา้กลุม่บรหิารงานบคุคล ครผููส้อนทีร่บัผดิชอบงานความสมัพนัธช์มุชน และคณะกรรมการสถานศกึษา 
รวมทั้งสิ้น 210 คน กำ�หนดหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 40) ได้มา
โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำ�แนกเป็น 
4 ฉบับคือ 1) แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็นข้อมูลตำ�แหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง 0.25-0.59 และมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 2) แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อระหว่าง 0.27-0.69 และมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 3) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ 4) แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์การจัดลำ�ดับความสำ�คัญความต้องการจำ�เป็น

 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์ของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) ความต้องการจำ�เป็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านบริการชุมชน 3) แนวทางการพัฒนาความ
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สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน พบว่า มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract	

The purposes of this research were 1) to study current situations and desirable 
situations and guideline for developing relationship between schools and communities of 
secondary schools ; 2) to study needs, relationships between schools and communities 
of secondary schools ; and 3) to develop guidelines for creating relationships between 
schools and communities of secondary schools at Bueng Kan province. The Samples were 
210 school administrators, Chief stead of general administration section, head of academic  
section, Head of Personnel Management Group, community relations works for School board 
followed Krejcie & Morgan’s table in the sample-size specification, and they were selected by 
Stratified Random Sampling. There were 4 instruments used in this research: (1) checklist 
is the position information of respondents with the index of item objective congruence (IC)  
between 0.60-1.00, the discrimination between 0.25-0.59, and the reliability of 0.84 ;  
(2) a questionnaire in current situations, desirable situations and guidelines for  
developing relationship between schools and communities of secondary schools in Bueng 
Kkan province with the index of item objective congruence (IC) between 0.60-1.00, the 
discrimination between 0.27-0.69, and the reliability of 0.91 ; 3) a structured-interview form 
; and (4) a suitability and possibility assessment form guideline for developing relationship 
between schools and communities of secondary schools in Bueng Kan province. The  
statistics employed were percentage, mean, standard deviation, and the index modified 
priority needs index (PNI

modified
) 

The results were as follows: (1) overall current situations of relationship between 
school and community were at the high level, and overall current situations of relationship 
between school and community were at the highest level. (2) The needs that have the  
highest mean are community service. (3) And the guidelines for developing relationship 
between schools and communities of secondary schools were at the high level and the 
possibility wat at the highest level.

Keywords:	 Current Situations, Desirable Situations, Relationship Between Schools and 
Communities
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บทนำ� 

การสร้างพลังของคนในชุมชน เป็นการ
กำ�หนดทิศทางการพัฒนาให้แก่ชุมชนโดยอาศัย
ความรัก สามัคคี ปรองดอง กลมเกลียวกัน มี
กระบวนการแนวความคดิรว่มกนั นำ�เอาทรพัยากร
ทางธรรมชาต ิทรพัยากรทางบุคคล ทรพัยากรทาง
สังคมและทรัพยากรทางวัฒนธรรมโดยสอดคล้อง
กบัหลกัการบรหิารการกระจายอำ�นาจลงสูท่อ้งถิน่
ใหช้มุชนและองคก์รในทอ้งถิน่มสีว่นในการจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษาเพื่อสะท้อนความต้องการ
ของแต่ละชุมชนถือว่าเป็นยุทธศาสตร์บทบาท ที่
สำ�คญัในการกำ�หนดทศิทางพฒันาคนใหเ้ปน็มนษุย์
ที่สมบูรณ์ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
ชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) รัฐธรรมนูญ
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 
54 และ 57 วรรค 1 ให้ประชาชน ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
ดำ�เนินการ อนุรักษ์ ฟื้นฟู และส่งเสริมภูมิปัญญา 
ทอ้งถิน่ ศลิปะ วฒันธรรม ขนมธรรมเนยีมและจารตี
ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและของชาติจัดให้มี
พื้นที่สำ�หรับการจัดกิจกรรมร่วมกัน (รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย. 2560: 15) ปัญหาในการ
สรา้งความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชน ทีเ่กดิ
ขึ้นเป็นปัญหาที่มีสาเหตุทั้งฝ่ายโรงเรียนและฝ่าย
ชุมชน ปัญหาที่เกิดจากทางโรงเรียน เช่น ขาดการ
ประชาสมัพนัธร์ายละเอยีดเกีย่วกบัความตอ้งการและ
แนวทางการใช้สถานที่ของชุมชน ขาดผู้รับผิดชอบ 
โดยเฉพาะในการตดิตามและดแูลเพือ่ประสานงาน
โดยตรงระหวา่งโรงเรียน กบัชมุชนและปญัหาท่ีเกดิ
จากชุมชนเช่น แหล่งวิทยาการที่มีอยู่ในชุมชนไม่
ตรงกับความต้องการ ของโรงเรียน ผู้บริหารระดับ
ท้องถิ่นขาดการสนับสนุนในเรื่องของการศึกษา 
เทา่ทีค่วร เปน็เหตใุห ้ไมเ่ขา้ใจ และมองเหน็คณุคา่
ของการศกึษานอ้ยไป ขาดการประชาสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผู้บริหารระดับท้องถิ่น และโรงเรียน ทั้งความแตก

ต่างกันทางภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชน ปัญหาโรงเรียนให้ความช่วย
เหลือแก่ชุมชนไม่ได้เต็มที่ มีสาเหตุมาจากขาดครู
และเครื่องมือในการสอนวิชาชีพแก่ชุมชน ครูมี
ชั่วโมงสอนมากและบ้านพักห่างไกลโรงเรียน ขาด
แหลง่สนบัสนนุงบประมาณในการทำ�กจิกรรมชมุชน 
(สมพงษ์ ศรีมหาไชย. 2556: 32)

บ้าน วัด โรงเรียนหรือที่เรียกว่า “บวร” 
คือสามเสาหลักคู่สังคมไทยซึ่งเป็นทุนทางสังคม
ท่ีเก้ือกูลประเทศไทยมายาวนาน การบริหารงาน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนทีผ่า่นมาก็
ยดึหลกันีม้าโดยตลอด เพราะทัง้บา้นและวดัโดยรวม
แลว้กค็อืชมุชนทีแ่วดลอ้มโรงเรยีนนัน่เองโดยความ
จริงที่ยอมรับกันโดยทั่วไป คือ “โรงเรียนกับชุมชน
เป็นท่ีแยกจากกันไม่ได้” การร่วมมือกันระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ท้ัง 2 ฝ่าย คือสถานศึกษาได้พลังจากชุมชน 
มาช่วยในการจดัการศึกษาและชุมชนได้การศึกษา
ทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน ดงันัน้การ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนจงึเปน็
ความสำ�คัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
อนัดตีอ่กนั ชว่ยใหท้ราบความเคลือ่นไหวหรอืความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับทั้งสองฝ่าย ช่วย
ลดและแก้ไขปัญหาความขัดแยงระหว่างกัน และ 
ช่วยใหเ้กิดการมสีว่นรว่มท่ีเป็นไปเพ่ือประโยชน์แก่
ทัง้สองฝา่ย คอื ประโยชนก์บัโรงเรยีนและประโยชน์
ต่อชุมชน (ชูชาติ พวงสมจิตร์. 2560: 1343) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจยัจงึมีความสนใจ
ที่จะวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และแนวทางพัฒนาความสัมพันธร์ะหวา่งโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ 
เพือ่พฒันาแนวทางทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการหาแนวทาง
การวางแผนการสรา้งความรว่มมอืและความสมัพนัธ์
ระหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชน การปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้กดิ
ความร่วมมอือยา่งจริงจงั จนกอ่ใหเ้กดิการมสีว่นที่
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มปีระสทิธิผลรวมถึงการรว่มแรงรว่มใจพฒันาชมุชน
ทำ�ใหก้ารบริหารโรงเรยีนของชุมชนมปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้นและก่อให้เกิดความภาคภูมิใจระหว่างชุมชน
และสถานศกึษาในการพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรียนกับชุมชนร่วมกันต่อไป

ความมุ่งหมายของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ 

2. เพื่อศึกษาความต้องการจำ�เป็นในการ
พฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ

3. เพือ่พฒันาแนวทางพฒันาความสมัพนัธ์
ระหวา่งโรงเรยีนกับชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จังหวัดบึงกาฬ

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงคแ์ละแนวทางพฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรียนมธัยมศกึษา จังหวดั
บงึกาฬ ผูว้จิยัไดก้รอบแนวคดิการวจิยั 4 ดา้น ดงันี ้
1) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ด้านการให้
บริการชุมชน 3) ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
4) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น
ในท้องถิ่น

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใชใ้นการวจัิยไดแ้ก ่ผู้อำ�นวยการ
สถานศกึษา หวัหน้ากลุม่งานบรหิารทัว่ไป หวัหนา้
กลุ่มงานวิชาการ หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล  
ครผููส้อนทีร่บัผดิชอบงานความสัมพนัธ์ชุมชน และ
คณะกรรมการสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 จังหวัด บึงกาฬ 
ปีการศึกษา 2563 จากโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดบึงกาฬ ทั้ง 25 โรงเรียน จำ�นวน 425 คน 
ประกอบดว้ย ผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษา จำ�นวน 50 
คน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป จำ�นวน 50 คน 
หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ จำ�นวน 50 คน หัวหน้า
กลุ่มบริหารงานบุคคล จำ�นวน 50 คน ครูผู้สอนที่
รบัผดิชอบงานความสมัพนัธช์มุชน จำ�นวน 50 คน 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จำ�นวน 175 คน

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก ่ผูอ้ำ�นวย
การสถานศกึษา หวัหนา้กลุม่บรหิารทัว่ไป หวัหนา้
กลุ่มบริหารวิชาการ หัวหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคล 
ครผููส้อนทีร่บัผดิชอบงานความสมัพนัธช์มุชน และ
คณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 21 จงัหวดับงึกาฬ  
ปกีารศกึษา 2563 ไดม้าโดยการกำ�หนดขนาดกลุม่
ตวัอยา่งโดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970: 608-609) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) (บญุชม ศรสีะอาด, 
2556: 121) ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 
210 คน เปน็ผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษา จำ�นวน 25 
คน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป จำ�นวน 25 คน 
หัวหน้ากลุ่มงานวิชาการ จำ�นวน 25 คน หัวหน้า
กลุ่มบริหารงานบุคคล จำ�นวน 25 คน ครูผู้สอนที่
รบัผดิชอบงานความสมัพนัธช์มุชน จำ�นวน 25 คน 
และคณะกรรมการสถานศึกษา จำ�นวน 85 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัแบง่ 4 ตอนไดแ้ก่

ตอนที ่1 แบบสอบถามตรวจสอบรายการ 
(Checklist) เป็นข้อมูลตำ�แหน่งของผู้ตอบ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางการพัฒนา ความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

ตอนที่ 4 แบบประเมินความเหมาะสม
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และความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

1. ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะ
ครศุาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนมเพือ่ขอความรว่ม
มือจาก กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

2. นำ�สง่แบบสอบถามถงึโรงเรยีนทีเ่ปน็กลุม่
ตวัอยา่ง ถา้โรงเรยีนเปน็กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นอำ�เภอ
เมืองบึงกาฬ ผู้วิจัยนำ�ส่งและรับแบบสอบถามเอง 
แตถ่า้โรงเรยีนเปน็กลุม่ตวัอยา่งอยูต่า่งอำ�เภอ ผูว้จิยั
จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมแนบซอง
ปิดแสตมป์ให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่งกลับ
เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ภายใน 15 วัน

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัย
เก็บและรอรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากสถาน
ศกึษาท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม โดยเลอืกเฉพาะฉบบัทีส่มบรูณ ์
แลว้นำ�มาลงรหัสให้คะแนนตามน้ำ�หนกัคะแนนแตล่ะ
ข้อ และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ขอ้มลูตำ�แหน่ง/สถานภาพโรงเรียน) 
นำ�เสนอข้อมูลโดยการแสดงความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)

2. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทาง
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้
วธิปีระมวลผลทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistic) นำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า

ทางสถติ ิและนำ�เสนอขอ้มลูโดยการแสดงคา่เฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้เกณฑ์การแปลความหมายหา
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2556: 121)

3. การวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็น 
(Need Assessment) โดยนำ�ข้อมูลผลการศึกษา
สภาพปจัจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค ์มาหาคา่ดชันี
ความต้องการจำ�เป็นโดยใช้สูตร Priority Needs 
Index (PNI Modified) เพือ่จดัลำ�ดบัความตอ้งการ
จำ�เป็น (สุวิมล ว่องวาณิช. 2550: 279)

4. การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ 
สรา้งขอ้สรปุจากเน้ือหาทีไ่ดจ้ากการสัมภาษณผู้์ทรง
คุณวุฒิ ร่างแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั
บึงกาฬ นำ�เสนอแนวทางพัฒนาที่ได้

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบดังนี้

1. สภาพปจัจบุนัของความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรยีนกบัชมุชน โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก สภาพ
ทีพ่งึประสงค์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรยีนกบั
ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

2. ความตอ้งการจำ�เปน็ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 
ได้แก่ ด้านบริการชุมชน 

3. แนวทางการพฒันาความสมัพันธร์ะหวา่ง
โรงเรียนกับชุมชน พบว่า มีความเหมาะสม โดย
รวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด 

อภิปรายผล

ผลการวจิยัเรือ่ง การพฒันาแนวทางพฒันา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา จงัหวดับงึกาฬ ผูว้จิยัพบวา่ มปีระเดน็
สามารถนำ�มาอภิปรายผล ดังนี้
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1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ

1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบริบทของการ
ดำ�เนนิงานความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน
ของโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวดับึงกาฬ มีบริบทของ
โรงเรยีนและชมุชนทีแ่ตกตา่งกนั เนือ่งดว้ยโรงเรยีน
มธัยมศกึษามกีารบรหิารจดัการตนเองสงูและดว้ย
องคป์ระกอบทีส่ง่ผลในการดำ�เนนิงานความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สอดคล้องกับศุภรัตน์ 
ปุ้งข้อ (2557: 58) ได้ทำ�วิจัยเรื่องสภาพบริหาร
งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาในกลุม่เครอืข่าย 
เขาฉกรรจ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จำ�นวน 136 คน 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมสภาพการบริหารความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในกลุ่มเครือจ่ายเขาฉกรรจ์ 
จำ�แนกตามสถานภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ พนิจดา วีระชาติ (2542: 49-50) 
ไดก้ลา่ววา่ความสำ�คญัของการสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนสอดคล้องกันคือ การ
ศกึษาในโรงเรยีนสัมพนัธกั์บบุคคลในชมุชน เพราะ
โรงเรยีนใหก้ารศกึษาแกน่กัเรยีน ซึง่มาจากชมุชนที่
โรงเรยีนตัง้อยู่นกัเรยีนจะนำ� สิง่ทีเ่รียนรูไ้ปใชใ้นการ
ดำ�รงชวีติประจำ�วนั นักเรยีนตอ้งสัมพันธเ์ก่ียวขอ้ง
กับบุคคลอื่น รวมทั้งพ่อแม่ผู้ปกครองของนักเรียน
เองด้วย บุคคลในชุมชนกจ็ะดำ�รงชวีติตาม นกัเรยีน
ไปด้วยจึงถือได้ว่า โรงเรียนให้การศึกษาโดยทาง
อ้อมแก่ชุมชนนั่นเอง ดังน้ัน ประชาชนในชุมชน
ยอ่มมคีวามรูส้กึรว่มกนัในการเปน็เจา้ของโรงเรยีน

ยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือโรงเรียน 
สอดคล้องกับ โสภา เหล่าตระกูล สวัสดิ์ (2559: 
59) ไดท้ำ�วจิยัเรือ่งการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรียนและชุมชนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง
โรงเรยีนเมอืงพทัยา 1 สงักดัสำ�นกัการศกึษาเมอืง
พัทยาจงัหวัดชลบุร ีโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก

1.2 สภาพทีพึ่งประสงค์ของความสมัพันธ์
ระหว่างโรงเรยีนกับชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศึกษา 
จังหวดับงึกาฬพบวา่ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ
ทกุดา้น ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะคร ูในสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21 จังหวัด
บึงกาฬ ตระหนักถึงความสำ�คัญและต้องการการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ในสภาพปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนไปของโลกยุค
ศตวรรษที ่21 วา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกับ
ชุมชนได้แตกต่างไปจากรูปแบบ และวิธีการเดิมที่
เคยปฏิบัติ โดยเน้นความสอดคล้องกับภารกิจการ
ปฏิบตังิานบนพ้ืนฐานของการทำ�งานและพ้ืนทีก่าร
ปฏิบัติจริงของโรงเรียนและชุมชนหรือการพัฒนา
จากกรอบงาน ที่ทำ�เป็นประจำ�และปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาอย่างสม่ำ�เสมอ นอกจากนี้ผู้ปกครอง
และชุมชนยังได้ตระหนักและเล็งเห็น ถึงความ
สำ�คัญของการดำ�เนินงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน โดยชุมชน เริ่มจากการพัฒนา
ให้เป็นชุมชนที่เข้มแข็งและเป็นต้นแบบในการมี
สว่นรว่มในกิจกรรม ของโรงเรยีนและเปน็สว่นหน่ึง
ในการระดมทรัพยากรในการส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอน มุ่งให้ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ที่
เกีย่วขอ้ง มสีว่นรว่มและพฒันาการสง่เสรมิกจิกรรม
และการเปน็สว่นหนึง่ของการจดัการเรยีนการสอน 
สอดคล้องกับ ชนกพร มนัส (2559: 63) ได้ทำ�
วจิยัเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารแบมสีว่น
รว่มกบัประสทิธผิล ของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี พบว่าการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สอดคล้อง
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กับ วริศรา สุขสุวรรณ (2560: 64) ได้ทำ�วิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ�ทางวิชาการ
กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
จังหวัดตราด สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 พบว่าโดยรวม และรายด้าน 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั ขวญัใจ พุ้มโอ (2562: 
76) ได้ทำ�วิจัยเรื่องสภาพการบริหารงานเพื่อการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 พบว่าองค์ประกอบที่ 2 คือ กระบวนการ
บรหิารการดำ�เนนิงานประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ม ี4 
ขั้นตอน คือ (1) การวางแผน (2) การปฏิบัติตาม
แผน (3) การตรวจสอบ และ (4) การปรับปรุง
แกไ้ข และองคป์ระกอบที ่3 คอื ปจัจยัสง่เสรมิการ
บริหารงานตามองค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ (1) ภาวะ
ผู้นำ�ของผู้บริหาร และ (2) ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ครูกับผู้ปกครอง (3) ความเหมาะสมความเป็นไป
ได้ ความเป็นประโยชน์ และความครอบคลุม ใน
การนำ�รปูแบบการบรหิารงานเพือ่การสง่เสรมิความ
สมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ไปใช้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด

2. การศึกษาความต้องการจำ�เป็นของ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีน
มัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ พบว่า ด้านที่มีความ
ต้องการจำ�เป็นลำ�ดับแรก คือ ด้านการให้บริการ
ชุมชน ที่ควรพัฒนาการอำ�นวยความสะดวกให้
ชุมชน ในการจัดกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี หรือ
กจิกรรมอืน่ๆ ของชมุชนทีเ่กดิประโยชน ์รวมทัง้การ
ให้ความรู้อบรมสร้างอาชีพทำ�ให้โรงเรียนมีความรู้
ความเขา้ใจชมุชน เพือ่โรงเรยีนจะไดช่้วยแกปั่ญหา
ของชุมชน และปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับ
ชุมชน โรงเรียนนับว่าเป็นสถาบันหนึ่งที่มีความ
สำ�คัญมากในสังคมยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคที่มีการ
แขง่ขันกันสงูมาก หากโรงเรยีนมกีารบรหิารงานทีด่ี
ประสบความสำ�เรจ็ จะสง่ผลใหป้ระชาชนในชมุชน

อยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุไมถ่กูเอารดัเอาเปรยีบ 
งานความสมัพันธร์ะหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน เปน็งาน
ทีส่ง่เสรมิให้มกีารให้ความสำ�คญักับการศกึษาและ
โรงเรยีน สง่ผลใหค้รแูละชมุชนมคีวามรูส้กึทีด่ตีอ่กนั
ทำ�ให้ครู มีขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งาน อีกทั้งชุมชน
ก็ให้การสนับสนุนโรงเรียนในทุกๆ ด้านเป็นปัจจัย
ที่จะส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบความสำ�เร็จ 
พนิจดา วีระชาติ (2542: 49-50) สอดคล้องกับ 
Stoops & Rafferty (1961: 515-519) ไดก้ลา่วถงึ
หลกัความสำ�คญัในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
โรงเรียนกับชุมชน พบว่า ต้องเป็นทั้งกระบวนการ
ทั้งรับข่าวและกระบวนการการให้ข่าวกับชุมชน
โดยที่บุคคลภายนอกโรงเรียนจะต้องทราบความ
เป็นมาต่างๆ ของชุมชนเป็นอย่างดีและในเวลา
เดยีวกนัโรงเรยีนจะตอ้งชีแ้จงใหป้ระชาชนไดท้ราบ
ถึงอุปสรรค ปัญหาและวิธีดำ�เนินงานของโรงเรียน
ไดก้ลา่ววา่ความสำ�คญัของการสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สอดคล้องกับ ประสิทธิ์ 
เผยกล่ิน (2555: 41) ไดก้ล่าวว่าการให้บริการแก่
ชมุชน หมายถงึ สถานศกึษาใหบ้รกิารในดา้นตา่งๆ 
แก่ชุมชนได้ ดังนี้ (1) การให้บริการด้านวิชาการ 
(2) ให้คำ�แนะนำ�หรือคำ�ปรึกษาหารือในกิจกรรม
ของชุมชน (3) ด้านอาคารสถานที่ (4) ด้านวัสดุ
อปุกรณ ์(5) ดา้นบคุลากรทีม่คีวามสามารถถา่ยทอด
ความรู้สู่ชมุชนเก่ียวกับการประกอบอาชพีในสาขา
ต่างๆ ส่วนด้านที่มีความต้องการจำ�เป็นรองลงมา 
คือ การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในการดำ�เนินงาน
ประชาสมัพนัธข์องโรงเรยีน ภายนอกองคก์รนัน้ คอื
การสรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดกีบัชมุชน
ภายนอกไดแ้ก ่ประชาชนทัว่ไป องคก์รอืน่ในชมุชน
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง ผูน้ำ�ความคดิ ผูน้ำ�ทอ้งถิน่ รวมถงึ
ชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง การประชาสมัพนัธจ์ะสำ�เรจ็
ลุล่วงลงได้นั้นจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับความร่วม
มอืจากชมุชน และชมุชนเกดิความเขา้ใจในแนวทาง
การปฏิบัติงานของโรงเรียนเกิดความร่วมมือด้วย
สอดคล้องกับ สมพงษ์ ศรีมหาไชย (2556: 28) 
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ได้กล่าว การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือ การประชาสัมพันธ์ 
เพราะทำ�ให้เข้าใจตรงกันดังนี้ การประสาสัมพันธ์ 
คือ กระบวนการแสดง แถลง ชี้แจ้ง เผยแพร่ และ
อธบิายใหป้ระชาชนไดท้ราบไดเ้ขา้ใจวา่ หนว่ยงาน 
ทำ�อะไรบ้าง มีประโยชน์อย่างไรบ้าง ให้อะไรแก่
สังคมและประชาชนบ้าง ไม่ใช่เป็นเพียงเพื่อให้
ประชาชนรู้จักเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานโดยไม่
ได้ทำ�ประโยชน์อะไรให้แก่สังคม การสร้างความ
สัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนในท้องถิ่นมีลำ�ดับความ
สำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นน้อยที่สุด

3. การศกึษาแนวทางพัฒนาความสมัพันธ์
ระหวา่งโรงเรยีนกับชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จังหวัดบึงกาฬ พบว่า การพัฒนาความสัมพันธ์
ระหวา่งโรงเรยีนกับชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
จังหวัดบึงกาฬ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

3.1 ด้านการให้มีส่วนร่วมของชุมชน คือ
การเปิดโอกาสเชิญชวนหรือหาทางให้บุคคลใน
ชุมชนเขา้มาร่วมกจิกรรของโรงเรยีน ทีเ่ปน็รปูธรรม
เกิดประโยชน์กับทั้งสองฝ่าย ให้บริการโรงเรียนใน
ด้านวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดตั้งกลุ่มหรือ
สมาคมศิษย์เก่า จัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมวันสำ�คัญ
ท่ีโรงเรียนจัดขึ้น มีการระดมทรัพยากร ส่งเสริม 
สนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมดนตรีและการ
แสดงสูก่ารเปน็เลศิ มบีทบาทในการเสนอแนะแนว
ทางความต้องการของการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมของโรงเรียนสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อัชราพร สังยวน (2558: 15) ได้ทำ�การวิจัย
การมสีว่นรว่ม ของประชาชนในการพฒันากองทนุ
หลักประกัน สุขภาพเทศบาลตำ�บลกุดสิม อำ�เภอ
เขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า (1) การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง  
มกีารเรยีนรูร้ว่มกนัของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ฝา่ยรฐั องคก์ร
เอกชน และประชาชนทั่วไป โดยเน้น การสื่อสาร

ทางชอ่งทางทีเ่ปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ ไมใ่ช่
การทำ�ครั้งเดียวจบและควรเกิดขึ้นตลอดโครงการ 
(2) เปา้หมายของการมสีว่นรว่มไมใ่ชเ่พยีงเพือ่การ
จัดให้มีการรับฟังความ คิดเห็นตามกฎหมาย หรือ
การทำ�ใหม้คีวามขดัแยง้ หากแตเ่ปน็กระบวนการมี
ส่วนรว่ม ของประชาชนควรมุ่งให้ประชาชนเข้ามามี
สว่นรว่มอยา่งกว้างขวาง และเปน็วิธกีารเพือ่ทำ�ให้
การตดัสนิใจของสถานศกึษาดขีึน้และเปน็ทีย่อมรบั
ร่วมกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ สำ�นักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ (2557: 65-66) 
ได้ทำ�วิจัยสรุปบทเรียนที่ดีของการดำ�เนินการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ พบวา่ การมสีว่นรว่มในกจิกรรมของชมุชน
คือการคิดร่วมปรึกษาหารือริเริ่ม และตัดสินใจ 
เข้าร่วมกำ�หนดกิจกรรมโดยจัดเวที เพื่อคัดเลือก
เครือขา่ยของบชมุชนทีม่วีตัถปุระสงค ์แนวทางการ
ดำ�เนินงานท่ีชัดเจนรว่มกนั และจดัประชุมกำ�หนด
แนวทางการดำ�เนนิกจิกรรมรว่มกนั พรอ้มสรา้งแรง
จูงในในการดำ�เนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านกระบวนการทำ�งานของ
ชุมชน (2) ด้านลดมลพิษ (3) ด้านความยั่งยืน
และการต่อยอดความสำ�เร็จของชุมชน (4) ด้าน
การเรียนรู้ของชุมชน

3.2 ด้านการให้บริการชุมชน เป็นความ
สำ�คัญอีกประการหนึ่งที่โรงเรียนควรหมอบหมาย
ให้ผู้ที่มีหน้าที่ดูแล หรือผู้บริหาร คณะครู นักเรียน
มีส่วนช่วยและส่งเสรมิการให้บรกิารชุมชน ในดา้น
ต่างๆ ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ตามที่สถาน
ศกึษาจะเอือ้อำ�นวย ตามกฎระเบยีบของกระทรวง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราโมช ยังภู่ (2557: 
26-28) ไดว้จิยัสทิธแิละบทบาทชมุชนในการบรหิาร
จัดการงานท้องถิ่นในเขตจังหวัดราชบุรี พบว่า 
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งเกี่ยวข้อง
ตอ่การกระทำ�การตา่งๆ ในทกุขัน้ตอนของกจิกรรม
นัน้ๆ ดว้ยความสมคัรใจและเตม็ใจทีจ่ะเขา้ไปมสีว่น
รว่มในกจิกรรมตัง้แตข่ัน้เริม่แรกไปจนถงึขัน้สดุทา้ย
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ของกจิกรรม ดว้ยกระบวนการตดัสนิใจดว้ยตนเอง 
การแสดงบทบาทของบคุคลอาจจะสอดคลอ้งหรอื
ขัดแย้งกับความคาดหวังของสังคมก็ได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับบทบาท ทางสังคมจะกำ�หนดและวางระเบียบ
ไว้ เพื่อการปฏิบัติว่าบุคคลที่อยู่ในบทบาทนั้น จะ
ต้องมีสิทธิทำ�อะไรบ้างในองค์กรนั้นๆ และสังคม
ได้วางระเบียบไว้อย่างชัดเจนว่าบุคคลในองค์กร
จะต้องเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของตนและผู้อื่นที่
กำ�หนดไว้เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี 
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปรีชา คัมภีรปกรณ์ และคณะ (2553: 112) 
ได้วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนใน
ประเทศไทย พบว่า หน้าที่ของโรงเรียนจะต้อง
บรกิารชมุชน โดยมหีนา้ทีด่งันี ้(1)โรงเรยีนในฐานะ
เป็นผู้นำ�การเปล่ียนแปลงสู่ชุมชน โดยโรงเรียนมี
บทบาทในการเปน็ผูริ้เร่ิมการเปลีย่นแปลง และการ
เป็นตวันำ�การเปลีย่นแปลงสูช่มุชน (2) โรงเรยีนใน
ฐานะเป็นสถาบันฝึกวิชาชีพ บทบาทของโรงเรียน 
คอื บทบาทท่ีเกีย่วข้องตามหลกัสตูรและบทบาทใน
การใหบ้รกิารชมุชน (3)โรงเรยีนในฐานะเปน็แหลง่
วทิยาการของชมุชน โดยโรงเรยีนควรม ีบทบาทดัง
ต่อไปนี้ (3.1) ศูนย์ของข่าวสาร (3.2) ศูนย์รวม
เกี่ยวกับความรู้ด้านอาชีพ (3.3) เป็นตัวอย่างการ
ดำ�เนินงาน (3.4) ศูนย์รวมวัฒนธรรม

3.3 ดา้นการประชาสัมพันธโ์รงเรยีน การ
ดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนภายนอก
องค์กรนั้น คือการสร้างความเข้าใจและความ
สัมพันธ์อันดีกับชุมชนภายนอก ได้แก่ ประชาชน
ทั่วไป องค์กรอื่นในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้นำ�
ความคดิ ผูน้ำ�ท้องถิน่ รวมถงึชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง 
การประชาสมัพันธโ์รงเรยีนจะสำ�เรจ็ลลุว่งลงไดน้ัน้
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับความร่วมมือจากชุมชน 
และชมุชนเกดิความเขา้ใจในแนวทางการปฏบิตังิาน
ของโรงเรียนเกิดความร่วมมือด้วยดีสอดคล้องกับ  
วภิาณ ีแมน้อนิทร ์(2559: 75-98) ไดว้จิยัมวลชน
สัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ พบว่า แบบจำ�ลองการ

ประชาสมัพนัธ ์(Models of publicrelations) แสดง
ให้เห็นถึงคุณค่า เป้าหมาย และพฤติกรรมการ
สื่อสารทางการประชาสัมพันธ์เมื่อองค์การนั้นๆ 
นำ�เอาการประชาสมัพนัธไ์ปปฏบิตั ิสามารถจำ�แนก
ได้เช่น (1) แบบจำ�ลองตัวแทนเผยแพร่ (Press 
agency) การเผยแพร ่(publicity) เป็นแบบจำ�ลอง
ทีอ่ธิบายถงึการประชาสัมพันธ์เชิงโฆษณาชวนเช่ือ 
(Propagandistic public relations) ซึ่งใช้วิธีการ
แสดงหาความสนใจจากสือ่มวลชนในทกุวถิทีางเทา่
ทีจ่ะทำ�ได ้จดัอยูใ่นลกัษณะแบบจำ�ลองการสือ่สาร
ทางเดียว (2) แบบจำ�ลองประชานิเทศ (Public 
information) เป็นลักษณะการประชาสัมพันธ์ที่
มุ่งเน้นการเผยแพร่กระจายข่าวทั่วไปที่ถูกต้อง
ขององค์การ แต่ไม่สมัครใจที่จะให้ข่าวเชิงลบของ
องคก์าร แบบจำ�ลองนีจ้ดัเปน็แบบจำ�ลองการสือ่สาร
ทางเดยีว (3) แบบจำ�ลอง การส่ือสารสองทางทีไ่ม่
สมดุล เป็นแบบจำ�ลองที่อธิบายการปฏิบัติงานที่
มีการใช้การวิจัยและใช้การติดต่อส่ือสารแบบสอง
ทาง แต่เป็นการสื่อสารแบบสองทางที่สามารถชัด
จูงใจประชาชนได้โดยการใช้การวิจัยที่ให้ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนสนับสนุนโดยไม่มี
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมขององคก์ารจงึเป็นการ
สือ่สารแบบสองทางทีไ่มม่ดีลุยภาพ (4) แบบจำ�ลอง
การสือ่สารสองทางทีม่ดีลุยภาพ เปน็แบบจำ�ลองที่
ใหป้ระโยชนแ์กป่ระชาชนและองคก์าร โดยองคก์าร
มุง่ใชก้ารประชาสมัพนัธแ์บบการตอ่รอง การเจรจา 
และการใช้ยุทธวิธีแก้ปัญหาขัดแงเพื่อนำ�มาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมทั้ง
องค์การและประชาชนและสอดคล้องกับวิจัยของ 
เกรียงไกร สุพรรณ และคณะ (2561: 42-43) ได้
วจิยัรปูแบบการบรหิารการประชาสมัพนัธใ์นสถาน
ศกึษาเอกชน พบวา่ การประชาสมัพนัธเ์ปน็ภารกจิ
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีจ่ะตอ้งใหค้วามสนใจเปน็พเิศษ
เพราะถ้าจัดทำ�ดีจะมีผลดีต่อชื่อเสียง ความนิยม
ชมชอบ และเกยีรตคิณุของโรงเรยีน และจะตอ้งให้
ความสำ�คญัมากเทา่ๆ กบัการบรหิารโรงเรยีนดา้น
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อื่นด้วย โดยการบริหารงานประชาสัมพันธ์ท่ีดีจะ
ตอ้งเริม่จากผูบ้รหิารจนถงึเจา้หนา้ทีท่กุคนในหนว่ย
งาน เพราะเมือ่ทกุคนเกดิความเขา้ใจอยา่งถกูตอ้ง
จะได้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดี เมื่อมีพฤติกรรม
ที่ดีแล้วก็จะก่อให้เกิดความสามัคคี และความราบ
รื่นในการปฏิบัติงาน 

3.4 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หนว่ยงานอืน่ในทอ้งถ่ิน โรงเรยีน ชมุชนและหน่วย
งานอืน่ในทอ้งถิน่นี ้ถอืไดว้า่เปน็องคก์รหรอืในนาม
องคก์รท่ีมบีทบาทสำ�คัญในการมสีว่นกำ�หนดกรอบ
ความคิด บทบาทการเป็นผู้นำ�ในสังคม สามารถ
ชี้ทางหรือกำ�หนดเส้นทางที่ต้องการให้สังคมใน
อนาคตได้ โดยการร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชาติ พ่วง
สมจิตร์ (2560: 1342) ได้วิจัยการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน พบว่าการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
ช่วยให้โรงเรียนและชุมชนเกิดความเข้าใจอันดี 
ต่อกัน ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง และช่วยให้เกิด
ความร่วมมืออันดีต่อกัน ทั้งนี้ ทั้งสองฝ่ายจะต้อง
ปฏิบัติตามบทบาทของตนด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
จึงจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ อันดีให้เกิดขึ้น
ได้บทบาทหน้าที่สำ�คัญของโรงเรียนต่อชุมชน คือ
บทบาทในการให้การศึกษาอบรมแก่บุคลากรใน
ชุมชนส่วนบทบาทสำ�คัญของชุมชนต่อโรงเรียนคือ
บทบาทในการมสีว่นรว่มกำ�หนดทศิทางการจดัการ
ศกึษา การใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนนุการจดัการ
ศกึษาและบทบาทในการกำ�กับตดิตามและประเมิน
ผลการดำ�เนินงานของโรงเรียนและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขวัญใจ พุ้มโอ (2562: 23-24) ได้
วิจัยรูปแบบการบริหารงานเพื่อส่งเสริมความสัม
พนัธุร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนสงักดัสำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 พบวา่ การสร้าง
ความสัมพนัธร์ะหวา่งโรงเรยีนกบัชมุชนและหนว่ย
งานอืน่ในชมุชนยอ่มมบีทบาทและความสำ�คญัตอ่
โรงเรยีนอยา่งมาก ในฐานะโรงเรยีนเป็นสถานศกึษา

ทีใ่หก้ารศกึษา อบรม จนผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษาสำ�เรจ็
การศกึษาออกไปดำ�รงชวิีตอยูใ่นสงัคมนัน้ๆ อยา่ง
มคีวามสขุ มคีวามรบัผดิชอบตอ่ภาระหนา้ทีต่า่งๆ 
ของชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีความเจริญก้าวหน้า และ
ดำ�เนนิงานตา่งๆ ไปอยา่งเรยีบรอ้ย บรรลจุดุหมาย
ตามที่ชุมชนและสังคมต้องการ

ข้อเสนอแนะ

ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

1. จากผลการวจิยัสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางพัฒนาความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดบึงกาฬ พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษา ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชน 
อยูใ่นระดบัต่ำ�สดุ ดงันัน้ โรงเรยีนควรใหค้รรูว่มมอื
กันในการกำ�หนดเป้าหมายการดำ�เนินงานความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนให้เกิดข้ึนเป็น 
รปูธรรมเพือ่การพฒันาผูเ้รยีนและการจดัการเรยีน
การสอนของโรงเรยีนและพฒันากิจกรรมชมุชน หรอื
กำ�หนดเปน็แผนนโยบายใหแ้ตล่ะโรงเรยีนประยกุต์
ใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชมุชน โดยคณะบรหิารมกีารจดัครใูหท้ำ�งานรว่มกับ
กิจกรรมชุมชนผ่านกรอบงานความสัมพันธ์ชุมชน 
ร่วมมือกันสร้างความเข้มแข็ง ต่อเนื่องเป็นชุมชน
ภาคแีหง่ความรว่มมอืของโรงเรยีนพรอ้มสนบัสนนุ
และส่งเสริมการจัดกิจกรรมของโรงเรียน โดยมุ่ง
เนน้การพฒันาและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีว่มกนั

2. ผลจาการวจิยัความตอ้งการจำ�เปน็ของ
การพัฒนาแนวทางพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรยีนกบัชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศกึษา จงัหวดั
บึงกาฬ พบว่า ด้านที่มีความสำ�คัญของความ
ต้องการจำ�เป็นลำ�ดับแรก คือ การให้บริการชุมชน 
ดงันัน้ โรงเรยีนควรมคีวามตระหนกัในการควบคมุ  
มอบหมายการปฏบิตัหินา้ทีข่องครผููร้บัผดิชอบงาน
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ความสัมพันธ์ชุมชน หรือคณะครูที่มีส่วนเกี่ยวกับ
การให้บริการชุมชนเพื่อส่งเสริมและอนุเคราะห์
สนับสนุน วสัด ุอุปกรณ ์สถานที ่สง่เสรมิองคค์วามรู ้
ในการจัดกิจกรรมที่ชุมชนต้องการ หรือส่งเสริม
บคุลากรใหเ้ปน็วิทยากรถา่ยทอดความรู ้การสง่เสรมิ 
ศลิปวฒันธรรมพืน้บา้น ในกจิกรรมงานบญุประเพณี
ของชุมชน ตามบริบทของโรงเรียนและชุมชนเพื่อ
สร้างความเข้าใจและความร่วมมืออันดีต่อกัน 

3. ควรนำ�แนวทางซึ่งเป็นผลจากการวิจัย
ไปใช้ปฏิบัติหรือดำ�เนินการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน ในโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม เพื่อให้ชุมชน
มีความร่วมมือและพร้อมสนับสนุนส่งเสริมการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนในทุกสถานการณ์ต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรวจิยัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การสรา้งความ
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
มธัยมศกึษา จงัหวดับงึกาฬ ตามบรบิทของโรงเรยีน
และความพรอ้มของชมุชนทีส่ง่เสรมิความเปน็เลศิ
ของโรงเรียน

2. ควรวิจยัและเปรยีบเทียบความสมัพนัธ์
ระหว่างโรงเรยีนกับชมุชนของโรงเรยีนมธัยมศึกษา
ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่โดย
ใช้แนวคิดการความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามบริบทของ
ขนาดโรงเรียน
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ทกัษะการนเิทศของครูพีเ่ลีย้งท่ีสง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของครผููช้ว่ยในโรงเรยีน
มัธยมศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1
Supervisory Skills of Mentors That Effected The Performance of 
Assistant Teachers in Secondary Schools Under the Secondary 
Education Area 1 

อนวัช ไข่ขาว1, ผัสสพรรณ ถนอมพงษ์ชาติ2, จุไรรัตน์ สุดรุ่ง3

Anawat Kaikaw1, Phasphan Thanompongchart2, Jurairat Sudrung3

บทคัดย่อ	

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการนิเทศของครูพี่เลี้ยงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของครผููช้ว่ยในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 ประชากร คอื 
ครูผู้ช่วยโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จำ�นวน 358 คน กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 188 คน และสุม่แบบแบ่งชัน้ตามขนาดโรงเรยีน จากน้ันนำ�มาเทยีบสดัสว่นบญัญติัไตรยางค ์โดย
ระบุให้ครูผู้ช่วย 1 คน มี ครูพี่เลี้ยง 1 คน รวม 376 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถาม จำ�นวน 2 ฉบับ 
เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนิเทศของครูพี่เลี้ยง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.59 ส่วนการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การปฏิบตังิานทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นการใชภ้าษาและเทคโนโลยี
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.43 ทักษะของครูพี่เลี้ยงในภาพรวมทั้ง 5 ทักษะสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
การปฏบิตังิานของครผููช้ว่ยดา้นการจดัการเรยีนการสอนไดร้อ้ยละ 8.8 อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 (R2=.088, p=.031) โดยทักษะด้านความเป็นผู้นำ�มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยด้านการจัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ß=.036, p=.003)

คำ�สำ�คัญ:	 ทักษะการนิเทศ ครูผู้ช่วย

Abstract

This research aims to study the supervisory skills of mentors that effected the  
performance of assistant teachers in secondary schools under the Secondary Education 
Area 1. The research population was 358 assistant teachers in secondary schools under the 
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บทนำ�

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สายการสอนทีไ่ดร้บัการบรรจุและแต่งต้ังให้เข้ารับ
ราชการครจูะเริม่ตน้รบัราชการในตำ�แหนง่ของครผูู้
ช่วย โดยจะต้องเข้ารับการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาอย่างเข้มในตำ�แหน่งครูผู้ช่วยเป็นเวลา 2 ปี 
ทัง้นีจ้ะมกีารประเมนิเปน็ระยะๆ อย่างตอ่เนือ่งทกุ 
6 เดอืน รวมทัง้สิน้ 4 ครัง้ตามหลกัเกณฑ์ วธิกีารนี้
สำ�นกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบคุลากร
ทางการศกึษากำ�หนด เพือ่ใหก้ารเตรยีมความพรอ้ม
และพฒันาอย่างเขม้ เปน็เวลาสองปกีอ่นแตง่ตัง้ให้
ดำ�รงตำ�แหน่งครู เป็นไปอย่างมีระบบมีมาตรฐาน 
บรรลุตามความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาให้ครูผู้ช่วย
มีความรู้ ความประพฤติ คุณลักษณะเหมาะสม 
และมีคุณภาพส่งผลต่อผู้เรียน ระยะเวลาในการ
ดำ�รงตำ�แหน่งครูผู้ช่วยซึ่งเป็นช่วงเริ่มต้นของการ
ทำ�งานจงึเปน็ระยะเวลาทีม่คีวามสำ�คญัและจำ�เปน็
อย่างยิ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจะ

ต้องพัฒนาสมรรถนะ การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย
ให้ดำ�รงตำ�แหน่งครูที่มีคุณภาพให้ได้ (สำ�นักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา, 2561)

การนิเทศภายในโรงเรยีน เปน็ภารกิจสำ�คญั
อย่างหนึ่งของผู้บริหารโรงเรียนที่จะช่วยพัฒนาครู 
ผู้ช่วยให้มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
อยา่งตอ่เนือ่ง มพีฤตกิรรมเปน็ครมูอือาชพี ปฏบิติั
งานด้วยความมั่นใจ ขวัญและกำ�ลังใจดี แต่ด้วย
เหตุที่ศึกษานิเทศน์มีไม่เพียงพอ การจัดการนิเทศ
ภายในโรงเรียนจึงมีความสำ�คัญมาก เพราะผู้
ทำ�หน้าที่นิเทศเป็นผู้ที่อยู่ในโรงเรียนอยู่แล้วและ 
มีความใกล้ชิดกับครู ย่อมจะมองเห็นปัญหาและ
ลูท่างทีจ่ะนเิทศการศกึษาใหไ้ดร้บัผลดทีีส่ดุ (จไุรรตัน ์ 
สุดรุ่ง, 2559) และสอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี  
(2556) ได้กล่าวถึง การนิเทศภายในโรงเรียน
เป็นการนิเทศดำ�เนินการโดยบุคลากรในโรงเรียน
เป็นหลัก ซึ่งการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น ถึงแม้ว่า

Secondary Educational Service Area Office 1. The sample included a total of 376 people 
which were 188 assistant teachers in secondary schools under the Secondary Educational 
Service Area Office 1, sampled through Stratified Sampling based on the schools’ sizes, and 
188 mentors (1 mentor per 1 assistant teacher), sampled through the Rule of Three. Two 
Likert scale questionnaires were used as a tool. The data were analyzed using frequency  
distribution, percentage, and standard deviation calculations as well as multiple regression 
analysis.

 The results revealed that the overall supervisory skills were at a high level and the 
skill with the highest average was the interpersonal skill=4.59. The overall performance of the 
assistant teachers was at a high level, and the performance with the highest average was the 
use of language and technology=4.43. The overall supervisory skills could significantly explain 
8.8 % of variance in the assistant teachers’ performance of learning management (R2=.088, 
p=.031). The leadership skill had a positive correlation with the assistant teachers’performance 
of learning management at statistical significance of .01 (ß=.036, p=.003).

Keywords:	 Skills, Assistant Teachers, Secondary School
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จดุเนน้จะอยูท่ีก่ารนิเทศการจดัการเรียนการสอนท่ี
มุง่พฒันาผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและสมรรถภาพ
ของคร ูแตก่ารนเิทศภายในโรงเรยีนยงัหมายถงึการ
ดำ�เนนิการในดา้นตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ
ศึกษาในโรงเรียนให้มีการปรับปรุงและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูผู้ช่วย โรงเรียน
ต้องมีระบบการพัฒนาครูเริ่มเข้าสู่วิชาชีพ มีการ
กำ�หนดบทบาทหน้าที่ครูพี่เลี้ยงของครูใหม่อย่าง
ชดัเจน ครพูีเ่ลีย้งจะชว่ยเหลอืครใูหม่ในการปรบัตัว 
การจดัการเรยีนการสอน และการเรยีนรูง้านภายใน
โรงเรยีน การนเิทศแบบ พีเ่ลีย้ง ผูน้เิทศจะตอ้งเปน็
ผู้ที่มีประสบการณ์ในวิชาชีพนั้นๆ มีบทบาทที่ใกล้
ชิดมากกว่าการเป็นผู้นิเทศทั่วไป ท้ังนี้คุณสมบัติ
หลักที่สำ�คัญของบุคคลที่จะทำ�หน้าที่ครูพี่เลี้ยงให้
แก่ครูใหม่นั้น จะต้องเป็นบุคคลที่มีทัศนคติ หรือ
ความคิดในเชิงบวก (Positive Thinking) มีความ
ประพฤติดีสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี
แก่ครูได้ บทบาทและหน้าที่ที่สำ�คัญของครูพี่เลี้ยง 
ไดแ้ก ่การถา่ยทอดขอ้มลูตา่งๆ ภายในโรงเรยีนให้
แกค่รใูหมร่บัทราบ รวมถงึจะตอ้งเปน็ผูใ้หค้ำ�ปรกึษา
และช้ีแนะแนวทางในการปฏิบัติตนเพื่อปรับตัว 
ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ตลอดทั้งต้องมีการ 
ตรวจสอบและติดตามผลความรู้ความเข้าใจใน
ข้อมูลที่ให้กับครูใหม่ด้วย (จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2559)

ดังน้ัน การที่ผู้นิเทศจะดำ�เนินการนิเทศ
ภายในใหป้ระสบความสำ�เรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
สูงสุดได้นั้น ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
สามารถและมีทักษะในการปฏิบัติงาน ทักษะการ
นิเทศเป็นส่วนสำ�คัญอย่างหนึ่งที่จะทำ�ให้ผู้รับการ
นเิทศได้เข้าใจกระบวนการเกีย่วกบั การนเิทศมาก
ยิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นแรงจูงใจที่จะทำ�ให้บุคลากร
ภายในสถานศึกษาสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
ด้วยตนเอง ผู้ที่ทำ�หน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนจึง
จำ�เป็นต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับทักษะการ

นเิทศตา่งๆ เพือ่จะช่วยให้การดำ�เนนิการนเิทศเปน็
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ Wiles (1967) ได้ระบุ
ถึงทักษะสำ�คัญที่ผู้นิเทศควรมีนั้น 5 ประการ คือ

1. ทกัษะด้านความเปน็ผูน้ำ� (Leadership)

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human 
Relation)

3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (Group 
Process)

4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  
(Personnel Administration)

5. ทกัษะด้านการประเมนิผล (Evaluation)

การปฏบิตังิานของครผููช้ว่ยมคีวามสำ�คญั
อยา่งยิง่ ครผููช้ว่ยจงึตอ้งไดร้บัการบม่เพาะ สง่เสรมิ 
สนับสนุนและพัฒนาให้ครูผู้ช่วยเป็นครูมืออาชีพ  
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 
การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานจึงมีความ
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนา และสามารถนำ�ไป
ใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ (สำ�นักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2558) จากผลการ
ปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยที่ผ่านมา พบว่าการปฏิบัติ
ราชการ 2 ปี ของครูที่เริ่มเข้าสู่วิชาชีพ มาตรฐาน
ในการดำ�เนนิงานยงัดอ้ยคณุภาพ ขาดระบบพีเ่ลีย้ง
ผู้ชี้แนะที่ดี การประเมินผลการปฏิบัติงานยังขาด
ประสิทธิภาพ (สิทธิกร สัมพันธ์กาญจน์, 2559) 

จากความสำ�คัญของทักษะการนิเทศและ
ปญัหาการปฏบิตังิานของครผููช้ว่ย ผูว้จิยัจงึมคีวาม
ต้องการศึกษาทักษะการนิเทศของครูพ่ีเล้ียงที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เนื่องจากสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เป็นเขตพื้นท่ีการ
ศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัสรรอตัราขา้ราชการครสูำ�หรบั
การสอบบรรจุและเข้ารับราชการในตำ�แหน่งครู 
ผูช้ว่ยจำ�นวนมากในทกุปงีบประมาณ และเปน็เขต
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พื้นที่ที่มีจำ�นวนโรงเรียน 67 โรงเรียนซึ่งมากที่สุด
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
ทั่วประเทศ (กลุ่มบริหารงานบุคคล สำ�นักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกรุงเทพมหานคร, 2561) ซึ่ง
ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลสำ�หรับการวางแผน
การประเมินการเตรียมความพร้อมอย่างเข้มของ
ครูผู้ช่วย สำ�หรับผู้ที่ทำ�หน้าที่นิเทศครูผู้ช่วยใน
อนาคต สามารถช่วยเหลือครูผู้ช่วยตรงตามความ
ต้องการในการพัฒนา นำ�ไปสู่การพัฒนาครูที่มี
คุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์
แก่ประเทศชาติสืบไป

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาทักษะการนิเทศของครูพี่เลี้ยง
ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1

ขอบเขตของการวิจัย

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัศกึษาทกัษะการ
นิเทศของครูพี่เลี้ยงท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
ครูผู้ช่วยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีขอบเขต
การวิจัย ดังนี้

1. ประชากร 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั คือ ครผููช่้วยท่ีได้
รับการบรรจุและแต่งตั้ง ปีการศึกษา 2561 สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรงุเทพมหานคร จำ�นวน 358 คน (สำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1, 2561)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้ช่วย
ที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง ปีการศึกษา 2561 
สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 
1 กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการกำ�หนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1973) จะได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 188 คน ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยมีการดำ�เนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากครผูู้ชว่ย และหวัหนา้กลุม่สาระ
การเรยีนรูห้รอืผูท้ีไ่ดร้บัคำ�สัง่แตง่ตัง้ในการนเิทศครู
ผู้ช่วยแต่ละคน โดยครูผู้ช่วยแต่ละคนจะมีหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือผู้ท่ีได้รับคำ�สั่งแต่งตั้งใน
การนิเทศครูผู้ช่วยอย่างละ 1 คน (1: 1) ดังนั้น
จึงทำ�ให้การวิจัยนี้มีผู้ให้ข้อมูลวิจัยทั้งสิ้น 376 คน

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศกึษาทกัษะของผูท้ำ�หนา้ทีน่เิทศภายใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยยึดหลักตามทฤษฎี 
คมิบอลล ์ไวลส ์(Wiles, 1967) ทกัษะของผูน้เิทศ
ควรมีนั้น 5 ประการ คือ

	 1. ทักษะด้านความเป็น ผู้นำ�  
(Leadership)

	 2. ทกัษะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์(Human 
Relation)

	 3. ทกัษะดา้นกระบวนการกลุม่ (Group 
Process)

	 4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration)

	 5. ทักษะด้านการประเมินผล  
(Evaluation)

การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 โดยใช้กรอบเนื้อหาของ คู่มือ
การประเมนิการเตรียมความพร้อมและพฒันาอย่าง
เข้มด้านการปฏิบัติงาน สำ�นักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2561) 
ดังต่อไปนี้

	 1. การจัดการเรียนการสอน

	 2. การบริหารจัดการชั้นเรียน
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	 3. การพัฒนาตนเอง

	 4. การทำ�งานเป็นทีม

	 5. งานกิจกรรมตามภารกิจบริหาร
งานของสถานศึกษา

	 6. การใช้ภาษาและเทคโนโลยี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ใช้ทักษะของผู้นิเทศตามแนวคิด
ของ Wiles (1967) 5 ด้าน มาเป็นกรอบในการ
วิจัยดังภาพประกอบ 1

นิยามศัพท์เฉพาะ

ครผููช้ว่ย หมายถงึ ครทูีไ่ด้รบัการคดัเลือก
และบรรจุเข้ารับราชการ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 กระทรวงศกึษาธิการ 
ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งครูในปีการ
ศึกษา 2561

ทกัษะดา้นความเปน็ผูน้ำ� หมายถงึ ความ
สามารถของครูพีเ่ลีย้งในทางวชิาการ มคีวามรอบรู้
ทีจ่ะแนะนำ�และชีแ้นะ รวมทัง้มคีวามสามารถจงูใจ
ให้ครูผู้ช่วยร่วมมือปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจมี
ความศรัทธาและน่าเชื่อถือ

ทกัษะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์หมายถงึ ความ
สามารถของครพูีเ่ลีย้งในการเสรมิสรา้งความสัมพันธ์
อนัดกีบัครผููช้ว่ย เพือ่ใหเ้กดิการยอบรบั นบัถอื เกดิ
ความร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อให้การปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม หมายถึง 

ภาพประกอบ 1 กรอบการวิจัย

1. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 

4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

5. ทักษะด้านการประเมินผล 

(Wiles, 1967)

ทักษะของผู้นิเทศ

1. การจัดการเรียนการสอน

2. การบริหารจัดการชั้นเรียน

3. การพัฒนาตนเอง

4. การทำ�งานเป็นทีม

5. งานกิจกรรมตามภารกิจบริหารงานของสถานศึกษา

6. การใช้ภาษาและเทคโนโลยี

(สำ�นักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2561)

การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย

ความสามารถของครูพี่เลี้ยงในการทำ�งานร่วมกัน
กบัครผููช้ว่ยและบคุคลอืน่ รว่มกนัระดมคดิ รว่มกนั
ทำ�งาน และร่วมกันตัดสินใจในการแก้ปัญหา เพื่อ
ปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล หมาย
ถึง ความสามารถของครูพี่เลี้ยงในการมอบหมาย
งานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของครผููช้ว่ย และ
พฒันาครผููช้ว่ยใหม้คีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะทำ�งาน
ให้เกิดประโยชน์ และความพอใจในการทำ�งาน

ทักษะด้านการประเมินผล หมายถึง 
ความสามารถของครพูีเ่ลีย้งในการตค่ีาผลงานทีไ่ด้
กระทำ�มาแล้วว่าบังเกิดผลดีมากน้อยเพียงใด โดย
มกีารประเมนิทีเ่ทีย่งตรงและเปน็ไปตามหลกัเกณฑ์
หรอืมาตรฐานทีก่ำ�หนด ซึง่จะทำ�ใหเ้ขา้ใจถงึปญัหา
ของแผนการดำ�เนินงานและนำ�ผลการประเมิน 
เพื่อแก้ปัญหาของครูผู้ช่วยให้ดีขึ้น
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ครพูีเ่ลีย้ง หมายถงึ หวัหนา้กลุม่สาระการ
เรียนรู้หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่เป็นครู
พี่เลี้ยง ให้คำ�ปรึกษา สอนงาน ช่วยเหลือ แนะนำ�
การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารใน
ดา้นการปฏบิตังิานของครผููช้ว่ย ประกอบด้วย การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน 
การพฒันาตนเอง การทำ�งานเปน็ทมี งานกจิกรรม
ภารกจิบรหิารงานของสถานศกึษาและการใชภ้าษา
และเทคโนโลยี

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากร

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั คือ ครผููช่้วยท่ีได้
รับการบรรจุและแต่งตั้ง ปีการศึกษา 2561 สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 67 โรงเรียน จำ�นวน
ครูผู้ช่วย 358 คน (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1, 2561)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น จำ�นวน 2 ฉบับ ดังนี้

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็น
ของครูพี่เลี้ยงเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติทักษะการ
นิเทศ โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 	

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของ
ครผููช้ว่ยเกีย่วกบัระดับการปฏบิตังิานของครผูู้ช่วย 
โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น
เอง ดังนี้

1. ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการนิเทศของ 
ผู้นิเทศตามทักษะการนิเทศ 5 ด้าน และขอบข่าย
การปฏบิตังิานของครผููช้ว่ย 6 ดา้น จากนัน้กำ�หนด
กรอบแนวคิดและเนื้อหาของเครื่องมือ

2. สร้างเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ใหค้รอบคลมุกรอบเนือ้หาและขอบเขต
การวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ  
เพ่ือตรวจสอบค่าความตรงของเน้ือหาและความถกู
ตรง โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 
1.00

3. จัดทำ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ตดิตอ่ทำ�หนงัสอืขอความรว่มมอืในการ
เก็บข้อมูล จากสาขานิเทศการศึกษาและพัฒนา
หลกัสตูร คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อำ�นวยการโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 เพื่อให้ครูผู้ช่วยและหัวหน้า
กลุม่สาระการเรยีนรูห้รอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ำ�
หน้าที่เป็นครู พี่เลี้ยงในโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 376 ฉบับ  
ใหก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั และไดร้บัแบบสอบถาม
กลับคืนมา 276 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.40

3. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัดำ�เนนิการวเิคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการคำ�นวณค่าทาง
สถติิผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำ�เร็จรูป 
ทางสถิติ SPSS ได้ดำ�เนินการดังนี้
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ
บรรยาย วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage) และนำ�เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบคำ�บรรยาย

2. การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติทักษะ
การนิเทศของครูพี่เลี้ยงและระดับการปฏิบัติงาน
ของครูผู้ช่วยในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยหาค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำ�ผลจาก
แบบสอบถามมาวเิคราะหแ์ละแปลผลในการคำ�นวณ
หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรมแกรมสำ�เร็จรูป SPSS 
และแปลความหมาย

3. การวเิคราะหห์าคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่ง
ทกัษะการนิเทศของครพูีเ่ลีย้งและระดบัการปฏบิตัิ
งานของครูผู้ช่วยในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เขต 1 โดยการศกึษา
คา่สัมประสิทธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนั (Pearson’s 
Correlation Coefficient)

4. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดย
ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ระหว่างทักษะการนิเทศ
ของครูพี่เลี้ยงกับการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยว
กับสถานภาพของครูพ่ีเลี้ยง พบว่าครูพ่ีเลี้ยงส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 52.2 สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีการ
นิเทศการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยทุกเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 68.8 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพของครูผู้ช่วย พบว่าส่วนใหญ่มีวุฒิการ
ศกึษาระดบัปริญญาตร ีคดิเปน็รอ้ยละ 92.0 สงักดั

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คิดเป็นร้อยละ 22.5 และได้รับการนิเทศทุกเดือน
คิดเป็นร้อยละ 54.3

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทกัษะการ
นเิทศของครพูีเ่ลีย้งครผููช้ว่ยในโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สังกัดสำ�นักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ในภาพรวม พบว่าทักษะการนิเทศของผู้นิเทศใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คือ 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะด้าน
ความเป็นผูน้ำ� มคีา่เฉล่ียเท่ากบั 4.50 อยูใ่นระดบั 
มากทีส่ดุ และทกัษะดา้นการประเมนิผล มคีา่เฉลีย่
เท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับมาก

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยใน โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำ�นักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
1 ในภาพรวม พบว่าการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ในภาพรวมมีค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยใน
สถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คือ ด้านการ
ใช้ภาษาและเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นการพฒันาตนเอง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก และด้าน
การจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
อยู่ในระดับมาก

ตอนที ่4 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ในการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู พบวา่ ตวัแปรทกุตวั
มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนัระหวา่งกัน
ไมเ่กนิ 0.8 จงึไมพ่บปญัหาตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์
ซึ่งกันและกันสูง (Multicollinearity) สามารถนำ�
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ตัวแปรดังกล่าวไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตโุดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) ระหว่างทักษะ
การนิเทศของครูพ่ีเล้ียงกับการปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยจำ�แนกตาม
การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย ดังนี้

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการทำ�นาย (R 
Square) เท่ากับ .088 (p=.031) หมายถึง ใน
ภาพรวมทักษะทั้ง 5 ด้านของครูพี่เลี้ยงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยด้านการจัดการเรียนการสอนได้ร้อยละ 8.8 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พจิารณาคา่สมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (ß) ของ
ตวัแปรทกัษะแตล่ะทกัษะ พบว่า ทกัษะด้านความ
เปน็ผูน้ำ�ของครพูีเ่ลีย้งสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของ
ครูผู้ช่วยด้านการจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัย
สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (ß) เท่ากับ .360 ซึ่งเป็นความ
สัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ เม่ือทักษะด้านความ
เป็นผู้นำ�ของครูพี่เลี้ยงมากข้ึน ระดับการปฏิบัติ
งานด้านการจัดการเรียนการสอนของครูผู้ช่วยจะ
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นด้วย

2. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการทำ�นาย  
(R Square) เท่ากับ .019 (p=.760) หมายถึง ใน
ภาพรวมทักษะทั้ง 5 ด้านของครูพี่เลี้ยงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยด้านการบริหารจัดการ ชั้นเรียนได้ร้อยละ 
1.9 อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) 
ของตัวแปรทักษะแต่ละทักษะ พบว่า ทักษะทั้ง 5 
ดา้นสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานของครผููช้ว่ยดา้นการ

บรหิารจดัการชัน้เรยีน อย่างไมม่นียัสำ�คญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ทัง้นีต้วัแปรทีม่คีา่สมัประสทิธิถ์ดถอย
มาตรฐาน (ß) สูงสุด คือ ทักษะด้านกระบวนการ
กลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) 
เท่ากับ .084 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าว
คอื เมือ่ทกัษะดา้นกระบวนการกลุม่ของครพูีเ่ลี้ยง
มากขึน้ ระดบัการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารจดัการ
ชั้นเรียนของครูผู้ช่วยจะมีแนวโน้นเพิ่มขึ้นด้วย

3. ด้านการพัฒนาตนเอง

พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย  
(R Square) เท่ากับ .039 (p=.377) หมายถึง ใน
ภาพรวมทักษะทั้ง 5 ด้านของครูพี่เลี้ยงสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของการปฏบัิติงานของครูผู้
ชว่ยดา้นการพฒันาตนเองไดร้อ้ยละ 3.9 อยา่งไมม่ี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) ของตัวแปร
ทกัษะแตล่ะทกัษะ พบวา่ ทกัษะทัง้ 5 ดา้นสมัพนัธ์
กับการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยด้านการพัฒนา
ตนเอง อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(ß) สูงสุด คือ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) เท่ากับ .187 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ เมื่อทักษะ
ด้านความเปน็ผูน้ำ�ของครพ่ีูเลีย้งมากขึน้ ระดับการ
ปฏิบตังิานดา้นการพฒันาตนเองของครูผูช้ว่ยจะมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นด้วย

4. ด้านการทำ�งานเป็นทีม

พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย  
(R Square) เท่ากับ .023 (p=.680) หมายถึง ใน
ภาพรวมทักษะทั้ง 5 ด้านของครูพี่เลี้ยงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยด้านการทำ�งานเป็นทีมได้ร้อยละ 2.3 อย่าง
ไมม่นียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) ของตัวแปร
ทกัษะแตล่ะทกัษะ พบวา่ ทกัษะทัง้ 5 ดา้นสมัพนัธ์
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กับการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยด้านการทำ�งาน
เป็นทีม อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(ß) สูงสุด คือ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) เท่ากับ .179 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าวคือ เมื่อทักษะ
ดา้นความเป็นผูน้ำ�ของครูพีเ่ลีย้งมากข้ึน ระดบัการ
ปฏบิตังิานดา้นการทำ�งานเปน็ทีมของครผููช้ว่ยจะมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นด้วย

5. ด้านงานตามกจิกรรมภารกจิบรหิาร
งานของสถานศึกษา

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการทำ�นาย (R 
Square) เท่ากับ .022 (p=.700) หมายถึง ใน
ภาพรวมทักษะทั้ง 5 ด้านของครูพี่เลี้ยงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของครู
ผู้ช่วยด้านงานตามกิจกรรมภารกิจบริหารงานของ
สถานศกึษาไดร้อ้ยละ 2.2 อยา่งไมม่นียัสำ�คญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐาน (ß) ของตวัแปรทกัษะแตล่ะทกัษะ 
พบว่า ทักษะทั้ง 5 ด้านสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
ของครูผู้ช่วยด้านงานตามกิจกรรมภารกิจบริหาร
งานของสถานศึกษาอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05 ทัง้นีต้วัแปรทีม่คีา่สมัประสทิธิถ์ดถอย
มาตรฐาน (ß) สงูสดุ คอื ทกัษะดา้นการบรหิารงาน
บุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) 
เทา่กบั .169 ซึง่เปน็ความสมัพนัธเ์ชงิบวก กลา่วคอื 
เมือ่ทกัษะดา้นการบรหิารงานบคุคลของครพูีเ่ลีย้ง
มากขึน้ ระดบัการปฏบิตังิานดา้นงานตามกจิกรรม
ภารกจิบรหิารงานของสถานศกึษาของครผููช้ว่ยจะ
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นด้วย

6. ด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยี

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการทำ�นาย  
(R Square) เท่ากับ .006 (p=.980) หมายถึง ใน
ภาพรวมทักษะทั้ง 5 ด้านของครูพี่เลี้ยงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการปฏิบัติงานของ 

ครผูู้ชว่ยด้านการใช้ภาษาและเทคโนโลยีไดร้้อยละ 
0.6 อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05และ
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) 
ของตัวแปรทักษะแต่ละทักษะ พบว่า ทักษะทั้ง 5 
ดา้นสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานของครผููช้ว่ยดา้นการ
ใช้ภาษาและเทคโนโลย ีอยา่งไมม่นียัสำ�คญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ทัง้นีต้วัแปรทีม่คีา่สมัประสทิธิถ์ดถอย
มาตรฐาน (ß) สูงสุด คือ ทักษะด้านกระบวนการ
กลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (ß) 
เท่ากับ .097 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก กล่าว
คอื เมือ่ทกัษะดา้นกระบวนการกลุม่ของครพูีเ่ลี้ยง
มากขึ้น ระดับการปฏิบัติงานด้านการการใช้ภาษา
และเทคโนโลยีของครูผู้ช่วยจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ด้วย

การอภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศของครู
พี่เลี้ยงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สามารถอภิปรายผลใน
ประเด็นสำ�คัญดังนี้

ภาพรวมของระดับทักษะการนิเทศ

จากภาพรวมผลการวิจัย พบว่า ทักษะ
ของครูพี่เล้ียงที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ เนื่องจากครูพี่เลี้ยงและครูผู้ช่วยมี
การสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศของความ
ไวว้างใจซึง่กนัและกนั โดยครพูีเ่ลีย้งสามารถเขา้ใจ
ความตอ้งการของครผููช้ว่ย พดูคยุในเรือ่งทีค่รผููช้ว่ย
สนใจ มคีวามปรารถนาดตีอ้งการชว่ยเหลอืครผููช้ว่ย 
และร่วมกันแก้ปัญหาทั้งในด้านการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยได้ ทำ�ให้
เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างครูพี่เลี้ยงและ
ครูผู้ช่วย ซึ่งสอดคล้องกับ Harris (1985, อ้างถึง
ในรัตนา กาญจนพันธุ์, 2558) ได้กล่าวถึง การมี
มนุษยสัมพันธ์อันดี ซึ่งถือเป็นลักษณะท่ีสำ�คัญท่ี 
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ผูน้เิทศพึง่จะตอ้งมซีึง่การสรา้งมนษุยสมัพนัธท์ีด่มีี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจะช่วยส่งเสริมให้กระบวนการ
ทำ�งานต่างๆ สำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้นิเทศ
จะตอ้งรูจ้กักระบวนการสรา้งมนษุยสมัพนัธท์ีด่ ีดงั
นัน้ผู้นเิทศควรแสดงพฤตกิรรมปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง
บคุคลทีด่ท้ัีงรายบคุคลและรายกลุม่ รูจ้กัสงัเกต และ
มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น เพื่อให้การนิเทศประสบ
ความสำ�เร็จ และสอดคล้องกับ Alfonso, Firth 
and Neveille (1981, อ้างถึงใน สุรีย์รัตน์ หลิม
เลก็, 2558) ไดศ้กึษาทกัษะการนเิทศของผูบ้รหิาร
สถานศึกษากับสมรรถนะครูสังกัดสำ�นักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่าทักษะ
ของการนิเทศในทักษะเชิงมนุษย์ (Human skills) 
เปน็ความสามารถในการเขา้กบัคนอืน่ๆ ได ้หรอืมี
ศลิปะในการเขา้กบัคนอืน่ สรา้งความสมัพนัธแ์ละ 
ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งการมี
อิทธิพลสร้างแรงจูงใจผู้อื่น ลักษณะของผู้นิเทศที่
มีมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การมีความเห็นอกเห็นใจ 
เข้าใจในความคิด ความรู้สึกของผู้อื่นได้เป็นอย่าง
ดี ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งรูปร่าง
ลักษณะภายนอกและภายใน ผู้นิเทศต้องเข้าใจ
ในพฤติกรรมและให้การตอบสนองในทางที่พึง
ประสงค์ สร้างความร่วมมือระหว่างกันแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือและเป็น
แบบอย่างของครูผู้ช่วย

ภาพรวมของระดับการปฏิบติังานของ
ครูผู้ช่วย

จากภาพรวมผลการวิจยั พบว่า การปฏบิติั
งานของครผููช้ว่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การใชภ้าษา
และเทคโนโลย ีเน่ืองจากกระบวนการจดัการเรยีน
การสอนในยุคปัจจุบัน มีการนำ�เทคโนโลยีและสื่อ
การสอนทีท่นัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
โรงเรยีนแทบทกุโรงเรยีนมกีารปรบัรปูแบบการสอน 
การส่ังงานของครู การสง่การบา้น และการสง่ขอ้มลู
ขา่วสารการศกึษาผ่านระบบออนไลน์ บทบาทของ

ครคูอืครจูะตอ้งเปน็ผูส้รา้งสรรค ์สง่เสรมิใหน้กัเรยีน
ได้ใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเพื่อ
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนมากที่สุด ทำ�ให้ครูผู้ช่วย
ตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีกัษะการใชภ้าษา
และเทคโนโลย ีเพือ่พฒันาผูเ้รียนและพฒันาตนเอง
อย่างสม่ำ�เสมอ ครูผู้ชว่ยสามารถเลอืกใชเ้ทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ
การปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับ รสสุคนธ์ มกรมณี (2556) กล่าว
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรยีนการสอน เปน็เรือ่งของครทูกุคนไม่ใช่ครผูู้สอน
คอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
ครูจึงต้องมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ชว่ยในการทำ�งาน การพฒันาตนเอง 
และการวางแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะ
สมและมปีระสทิธิภาพ ครตู้องปรบัเปลีย่นบทบาท
จากการเป็นผู้สอน มาเป็นผู้อำ�นวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้คำ�แนะนำ� ปรึกษากับ
ผูเ้รยีนในการเรยีนรูเ้พ่ือใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด ้
ด้วยตนเอง และเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต

ทกัษะการนเิทศของครพูีเ่ลีย้งทีส่ง่ผล
ต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย

จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านความ
เป็นผู้นำ�ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วยด้าน
การจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด ซ่ึงทักษะด้าน
ความเปน็ผูน้ำ�ของครพูีเ่ลีย้ง คอืครพูีเ่ลีย้งมกีารเสนอ
แนวคดิและวธิกีารสอนใหม่ๆ  ตลอดทัง้การแนะนำ�
แหล่งวสัดอุุปกรณใ์ห้แกค่รผููช้ว่ย แนะนำ�ครผููช้ว่ยให้
เป็นผู้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมให้ครู
ผู้ช่วยได้แสดงศักยภาพ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สิง่ใหม่ๆ  ในการจดัการเรยีนการสอน สง่เสรมิใหค้รู
ผู้ช่วยออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้
เรียนเป็นสำ�คัญ รวมทั้งส่งเสริมในด้านการปฏิบัติ
งานของครูผู้ช่วย ครูพี่เลี้ยงกล่าวยกย่อง ชมเชย 
เมื่อครูผู้ช่วยปฏิบัติงานได้สำ�เร็จด้วยความจริงใจ 
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ทำ�ให้ครูผู้ช่วยเกิดความภาคภูมิใจ เกิดความรู้ใน
การปฏบัิตงิาน มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สามารถ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การเลอืกใช้สือ่ เทคโนโลย ีและแหลง่เรยีนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอนได้เปน็อยา่ง
ดี ซึ่งสอดคล้องกับ วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ และมารุต 
ทรรศนากรกุล (2562) ที่ได้กล่าวถึงทักษะด้าน
ความเป็นผู้นำ�ว่าเป็นทักษะที่จำ�เป็นทักษะหนึ่งใน
การนิเทศการจัดการเรียนการสอน ผู้นิเทศจะต้อง
เป็น ผู้ที่มีภาวะด้านความเป็นผู้นำ� มีความรอบรู้
ทางวชิาการ รอบรูท้ีจ่ะแนะนำ�และชีแ้นะใหแ้กผู่อ้ืน่
ได ้นอกจากนีส้อดคลอ้งกบั Wlies (1976, อา้งถงึ 
ใน วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ได้กล่าวถึงทักษะ
ด้านความเป็นผู้นำ�เป็นทักษะที่ผู้นิเทศมีภาวะการ
เป็นผู้นำ� ชักนำ�ให้ผู้อื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการ
ทำ�งานร่วมกัน ส่งเสริมให้ผู้อื่นได้ใช้ความสามารถ
ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ และแนะนำ�ครู
ให้เป็นผู้มีความรู้ในการปฏิบัติงาน และได้กล่าว
ถึงกระบวนการนำ� (Leading Process) เป็นกระ
บวนการนำ�บุคคลต่างๆ ในการทำ�งาน ประกอบ
ด้วยการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ให้คำ�
ปรึกษาแนะนำ� สร้างแรงจูงใจในการทำ�งานเพ่ือ
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาตนเอง และสอดคล้องกับ 
Sergiovanni (1983, อา้งถงึใน อรุาภรณ ์คนูาเอก, 
2554) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านความเป็นผู้นำ� เป็น
ทกัษะพืน้ฐานจำ�เป็น ผูน้เิทศเปน็ผูน้ำ�ทางการดา้น
การวางแผน การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร 

การจดัการและการดำ�เนนิงาน การมอบหมายงาน 
การประเมินผล การบริหารงานเป็นทีม และการ
ตัดสินใจ เป็นต้น ทักษะความเป็นผู้นำ�ถือว่าเป็น
ยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ์ โดยมีจุดมุ่ง
หมายทีจ่ะทำ�ใหก้จิกรรมตา่งๆ ประสบผลสำ�เรจ็ได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งนี้

 	 1. สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ควรจดัใหม้กีารอบรม ใหค้วาม
รู ้และสมัมนา เกีย่วกบัการทกัษะการนเิทศของครู
พีเ่ลีย้งเพือ่เพิม่พนูความรูใ้หแ้กผู่น้เิทศไดม้กีารแลก
เปลี่ยนประสบการณ์การนิเทศระหว่างโรงเรียน

2. ครพูีเ่ลีย้งในโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ควรใช้ทักษะการนิเทศการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย
ตามความเหมาะสม ตามบรบิทการปฏบัิตงิานของ
ครูผูช้ว่ยในโรงเรียนแตล่ะด้าน เพือ่ใหก้ารนเิทศการ
ปฏบิติังานเปน็ไปตามจุดมุง่หมายและตรงตามความ
ต้องการของครูผู้ช่วยอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาทักษะการนิเทศของครูพี่เลี้ยง
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 
การศกึษามธัยมศกึษาเขตอืน่ ในสงักดัคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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เค้าโครงและเนื้อหาโดยสังเขป

หนงัสอืเลม่นีแ้ตง่โดย Susan Sullivan และ 
Jeffrey Glanz ซึ่งเป็นหนังสือที่นำ�เสนอในเรื่อง
ของ “การนิเทศเพื่อการปรับปรุงการสอนและการ
เรียน” (Supervision That Improves Teaching  
And Learning) โดยผู้เขียนได้นำ�เสนอแนวคิด 
หลักการ และเทคนิคการนิเทศท่ีมีวิธีการหลาก
หลาย ทั้งในด้านของผู้บริหาร ครู ผู้ที่นิเทศและผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการนิเทศ โดยจะมุ่งเน้นไปที่
ประเด็นการปฏิบัติการนิเทศ สไตล์การเรียนรู้ของ
ครแูละนกัเรยีนทีเ่หมอืนหรอืแตกตา่งกนั และความ
จำ�เปน็ของการนำ�เทคโนโลยมีาใชเ้พือ่เสรมิสรา้งให้
เกิดคุณภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เน้นหลักการจัดการเรียนรู้เป็นสำ�คัญ การนำ�เสนอ 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือการส่งเสริมพันธกิจของ
สถานศึกษาให้มีบทบาทมากยิ่งขึ้น ด้วยลักษณะ
ความน่าสนใจของเทคนิค วิธีการของลักษณะหรือ
รูปแบบของการนิเทศแล้ว หนังสือเล่มนี้ยังมีการ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระผ่านการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 
ซึง่จะทำ�ใหผู้้อา่นสามารถทำ�ความเขา้ใจถึงการนิเทศ

1	 อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2	 Lecturer of Educational Administration program, Facluty of Education, Mahasarakham University



194 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 12 Number 2 May - August 2021

โดยใชร้ปูแบบ การนเิทศ ผา่นการนำ�เสนอเครือ่งมอื
ทางการนเิทศอย่างหลากหลาย และสามารถนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หนังสือเล่มนี้ 
จงึเหมาะสำ�หรบักลุม่ผูอ้่านทีท่ำ�หนา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การนเิทศโดยตรง ทัง้กลุม่คร ูอาจารย ์ผูบ้รหิาร หรอื
กลุม่นสิติ นกัศกึษาทีส่นใจ มกีารสรปุปแนวคดิและ
หลักการที่สำ�คัญไว้ท้ายบทของแต่ละบทประกอบ
การทำ�ความเขา้ใจและนำ�ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งงา่ยดาย

โดยเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ประกอบไป
ด้วยตัวบทจำ�นวน 7 บท ซึ่งแต่ละบทจะมีเนื้อหา
โดยย่อดังจะกล่าวต่อไป

บทที ่1 เป็นบทนำ�ของการเลา่เรือ่งบรบิท
ที่เปลี่ยนไปของการนิเทศและผู้นิเทศ ซึ่งในส่วน
น้ีจะเป็นการนำ�เสนอ ถึงลักษณะของการนิเทศ 
นยิาม ประวตัคิวามเปน็มา เพือ่ใหผู้น้เิทศสามารถ
วเิคราะห์สถานการณใ์นการสอนตา่งๆ ทีเ่กิดขึน้ได ้
การนเิทศในรปูแบบทีต่อ้งการจะเปน็มาตัง้แตก่อ่น 
(1750-1850) และหลังศตวรรษที่ 19 เป็นต้นมา  
(1850-1900) ไดแ้ก ่การนเิทศแบบใชร้ะบบราชการ 
การนเิทศแบบใชห้ลกัการประชาธปิไตย การนเิทศ
แบบหลักการทางวิทยาศาสตร์ การนิเทศแบบใช้
ภาวะผู้นำ� การนิเทศแบบคลนิกิ ซึง่การนเิทศทางการ
ศึกษาดังกล่าวขึ้นอยู่กับบริบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านสังคม การเมอืง เทคโนโลยี กฎหมายและ
ประเด็นทางด้านจริยธรรม เป็นต้น

บทที ่2 วิธกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล 3 ประการผ่านการเรียนรู้จากการฟัง  
(Listening), การสะท้อนผล (Reflecting) และ
การแจกแจงอยา่งชดัเจน (Clarifying Techniques) 
โดยผู้เขียนได้ยกตัวอย่างบทสนทนามาประกอบ 
เพื่อการอธิบายที่ชัดเจน การนิเทศสามารถใช้วิธี
การให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยการใช้ 1) คำ�สั่งในการ
ควบคุม (Directive Control) 2) คำ�สั่งแบบไม่ 
เป็นทางการ, การแจ้งเพื่อทราบ (Directive  
informational), 3) การทำ�งานรว่มกนั (Collaboration)  

และ 4) การนำ�ตนเอง (Self-Directed) นอกจากนี ้
ยังมีการยกตัวอย่างวิธีการให้ข้อเสนอแนะใน
สถานการณ์ที่ยากลำ�บากตามแบบของ Elena 3 
อย่างอันได้แก่ 1) วิธีการให้ข้อมูลโดยตรง (The 
Directive Informational Approach), 2) วิธีการ
ร่วมมือกัน (The Collaborative Approach) และ 
3) วิธีการจัดการด้วยตนเอง (The Self-Directed 
Approach) ในทา้ยบทนีย้งัมกีารเพิม่เนือ้หาตวัอยา่ง
และแบบฝึกหัดที่จะนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการ
สะท้อนผลการนิเทศอีกด้วย

บทที ่3 เครือ่งมอืในการสงัเกตและเทคนคิ
วิธีการ โดยผู้เขียนได้นำ�เสนอ 42 เครื่องมือและ
เทคนคิทีน่ำ�มาใชใ้นการสังเกต ท้ังประเภทเครือ่งมอื 
ที่ใช้สังเกตในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ  
ซึ่งวิธีการทั้งหมดที่นำ�เสนอนั้นสามารถใช้วิดีโอ
บันทึกภาพหรือการบัณทึกเสียงมาระยุกต์ใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการสังเกต หรืออาจจะบันทึกได้
ด้วยวิธีอื่นๆ ในสภาพปัจจุบันก็ได้ เพื่อนำ�ข้อมูล 
ดังกล่าวมาสะท้อนกลับสู่ผู้นิเทศและครูผู้ถูก 
นิเทศได้

บทที ่4 ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการนเิทศ
แบบคลนิกิ ผูเ้ขยีนไดอ้ธบิายถงึการนเิทศแบบคลนิกิ
ว่าคืออะไรและสำ�คัญอย่างไร ซึ่งเป็นการกำ�หนด
วธิกีารขัน้ตอนในเชงิการตัง้รบัปญัหาของการนเิทศ
โดยตรง โดยต้อง 1) มีการกำ�หนดแผน สถานที่ 
เวลาทีจ่ะนดัพบเพือ่การแกป้ญัหาโดยตรง 2) มกีาร
สังเกต 3) การให้ข้อเสนอแนะจากการสนทนากัน 
และ 4) การรวมตัวกันให้ข้อเสนอแนะร่วมกันเพื่อ
การหาแนวทางออกที่ดีที่สุด โดยวิธีการนี้เป็นกระ
บวนการหรือรูปแบบวงจรการแก้ปัญหาการนิเทศ
โดยตรงไมว่่าจะทำ�กันเปน็แบบสาขา ระดับชัน้ กลุม่ 
หมวดวิชา หรือโรงเรียน เป็นต้น

บทท่ี 5 ทางเลอืกท่ีหลากหลายวธิ ีในบทนี ้
อธบิายถงึการนำ�ตวัอยา่งและแนวทางการดำ�เนนิการ  
ซึง่มกีารกลา่วถงึขัน้ตอนการดำ�เนนิงานตา่งๆ ไดแ้ก ่
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การใชเ้พือ่นเปน็โคช้, การใชแ้ฟม้สะสมงานเพือ่การ
นิเทศทีแ่ตกตา่ง, การใช้วจิยัเชิงปฏบิติัการ โดยผา่น 
7 ตวัอยา่งเพือ่สรา้งการเรยีนรูสู้แ่นวทางการนเิทศ
ตามวสิยัทศันแ์ละพนัธกจิของโรงเรยีนทีก่ำ�หนดไว้
ในเรื่องการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นหลัก

บทที ่6 การสรรคส์รา้งเพ่ือการปรบัเปล่ียน
ไปสู่การมุง่เน้นการนเิทศการเรยีนการสอน ซึง่ผูเ้ขยีน
พยายามท่ีจะสือ่ถงึแกนหลกัทีส่ำ�คญัไดแ้ก ่ครผููส้อน, 
ผูเ้รยีน และเนือ้หาในการสอน ซ่ึงผูนิ้เทศต้องพยายาม
สะท้อนให้ครูผู้สอนทราบว่าตนเองมีความเข้าใจ  
มทีกัษะตลอดจนมเีน้ือหาสาระความรูท่ี้จะถา่ยทอด
ใหผู้เ้รยีน และการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่ง
ครกูบันกัเรยีนเปน็อยา่งไรและมีประสทิธภิาพมาก
น้อยเพียงใด เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องเกิดภายใน
ห้องเรียนไม่ใช่การจัดการตามนโยบาย อย่างไร 
ผู้เขียนได้นำ�เสนอว่า ผู้นิเทศต้องเป็นผู้นำ�แห่งการ
เปลีย่นผา่นโดยเนน้ไปท่ีการมเีป้าหมายการปฏบิตัิ
ตนให้มีเสน่ห์ดึงดูดใจ, เข้าใจในกระบวนการการ
เปลีย่นแปลง, มวีฒันธรรมการเรยีนรู,้ มวีฒันธรรม
การประเมนิผลงาน, และมีความเปน็ผู้นำ�แหง่การ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้น

บทที ่7 การนเิทศสูก่ารปรบัปรงุการเรยีน
การสอนในชัน้เรยีน ในบทสง่ทา้ยนีผู้เ้ขียนพยายาม
เน้นย้ำ�ว่าการนิเทศนั้นต้องเกิดการเริ่มต้นภายใน
ห้องเรียนโดยการได้รับการเอาใจใส่จากครูและ
ผู้บริหารอย่างแท้จริง ต้องมีการกำ�หนดในการ
วางแผนนิเทศเพื่อการพัฒนาซ่ึงสามารถกำ�หนด
ออกมาเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตามที่ผู้นิเทศ
ได้กำ�หนดไว้ ซึ่งจะทำ�ให้เป็นวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น และการนิเทศที่ดีนั้นต้องมีการประณี
ประนอมกันซึ่งกันและกัน ร่วมมือกันภายในกลุ่ม
ผู้นิเทศเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเป็น
ลำ�ดับขั้น หากเกิดปัญหาก็สามารถนำ�ไปเป็นหลัก
ในการตัดสินใจเพื่อการแก้ปัญหาและดำ�เนินการ
ต่อไปได้อย่างสร้างสรรค์

บทวิจารณ์

หนังสือเล่มนี้ถือเป็นหนังสือที่สามารถ 
นำ�มาใช้ประกอบการเรียนการสอนทางด้านการ
นิเทศได้เป็นอย่างดี เนื่องจากหนังสือนี้พยายาม
อธิบายและยกตัวอย่างการนิเทศโดยใช้การ
ถ่ายทอดด้วยภาษาง่ายๆ ระหว่างครู ผู้นิเทศ และ
นักเรียน ตลอดจนผู้อำ�นวยการก้สามารถนำ�มาใช้
ในการปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนเพือ่ให ้
วสิยัทัศน์ของสถานศกึษาบรรลตุามแผนท่ีไดว้างไว้
ได้อยา่งชัดเจนและมีประสทิธภิาพ ซึง่ปจัจบุนัเวลา
ของการให้ความสำ�คัญในการนิเทศอาจจะน้อยลง 
แต่บทบาทในการนิเทศก็ไม่ได้น้อยลงตามไปด้วย 
เนือ่งจากการตรวจสอบในเรือ่งการประกนัคณุภาพ
ยงัคงใชห้ลกัการประเมนิซึง่เปน็ไปตามรปูแบบของ
การนิเทศอยู่นั่นเอง

ผูท้ีส่นใจในดา้นการนเิทศการเรยีนการสอน
สามารถเรยีนรูป้ระวัต ิแนวความคิดดา้นการนเิทศ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้อย่างรวดเร็วในเวลา 
อนัสัน้ รวมถงึไดรู้เ้ทคนคิวธิกีาร การนเิทศในแงม่มุ
ตา่งๆ การเตรยีมตวัเผชญิหนา้กบัปญัหาตา่งๆ ทีจ่ะ
เกิดขึ้นในระหว่างการนิเทศ เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย  
ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ นอกจากนี้ 
การมีตัวอย่างมาประกอบในแต่ละบทช่วยทำ�ให้ 
ผู้นิเทศสามารถคิดวิเคราะห์และมองภาพการ 
แก้ปัญหาไปตามเนื้อหาดังกล่าวได้อย่างชัดเจน
เป็นรูปธรรม

อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้เป็นการเล่า
เรือ่งปญัหาทีเ่กดิขึน้ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ปญัหา
และแนวคิดวิธีการแก้ไขปัญหาทางการนิเทศอาจ
ไม่สอดคล้องและตรงกับบริบทของวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยที่ใช้กันอยู่ในสถานศึกษาได้โดยตรง 
กรณีบางอย่างที่หยิบยกมาก็ไม่สามารถกระทำ�
ได้ขึ้นอยู่กับนโยบาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ 
ด้วย นอกจากน้ี หนังสือเล่มน้ีไม่ได้เขียนอธิบาย
อย่างชดัเจนวา่ทฤษฎีหรือแนวคดิการนเิทศทีน่ำ�มา
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อา้งองินัน้จะสามารถนำ�มาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นบรบิท
อื่น ในสภาพแวดล้อมอื่นๆ ได้อย่างไร ท้ายที่สุด
อาจจะทำ�ให้ผู้นิเทศเกิดความสับสนและไม่แน่ใจ
ว่าควรจะสร้างแนวทางการนิเทศที่เหมาะสมกับ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร ดังน้ัน 
ผูอ้า่นทกุทา่นจงึควรใฝห่าความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเอง
ให้เท่าทันกับสภาพบริบทในปัจจุบัน



จริยธรรมการตีพิมพ์ในวารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ISSN 1906-4950)

บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ 

1. ผูน้พินธต์อ้งรบัรองวา่ผลงานทีส่ง่มานัน้เป็นผลงานท่ีไมเ่คยตีพิมพ์ท่ีใดมากอ่น หรอือยูร่ะหวา่ง
การ พิจารณาโดยกองบรรณาธิการวารสารอื่นๆ 

2. ผูน้พินธต์อ้งรายงานขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้จากการทำ�วจิยั ไมบ่ดิเบอืนขอ้มลู หรอืใหข้อ้มลูทีเ่ปน็เทจ็ 

3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานทางวิชาการของผู้อื่น กรณีที่มีการนำ�ผลงานเหล่านั้นมาใช้ใน 
ผลงานของตัวเองรวมทั้งจัดทำ�รายการอ้างอิงท้ายบทความ 

4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำ�หนดไว้ 

5. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�เนินการวิจัยจริง

6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำ�วิจัย (หากมี) 

7. ผู้นิพนธ์ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (หากมี)

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความเบื้องต้นเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. บรรณาธกิารตอ้งไมเ่ปดิเผยขอ้มลูผูน้พินธ์และผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง
ในช่วง ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธกิารตอ้งตดัสนิใจเลอืกบทความมาตพีมิพห์ลงัจากผา่นกระบวนการประเมนิบทความ
แล้ว โดยพิจารณาจากความสำ�คัญ ความชัดเจน ระเบียบวิธีวิจัย และความสอดคล้องของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ ของวารสารเป็นสำ�คัญ 

4. หากตรวจสอบพบว่าบทความมีการตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว บรรณาธิการต้องไม่รับพิจารณา
บทความนั้น

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์และผู้ประเมิน 

6. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ่ื้น ในกระบวนการประเมนิบทความ บรรณาธิการต้อง
หยุด กระบวนการประเมนิบทความดงักลา่วทนัท ีและตดิตอ่ผูน้พินธเ์พือ่ขอคำ�ชีแ้จงประกอบการพจิารณา 
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ 



บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน 

1. เมื่อได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร แล้วผู้ประเมินบทความตระหนักดีว่า ตนเอง 
อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือ 
เหตุผลอื่นๆ ที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้ง 
ให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 

2. ผู้ประเมินบทความ ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด 
ของบทความที่ ส่งมาให้พิจารณาแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสำ�คัญ ของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้น
ของผลงานไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ในกรณีที่ผู้ประเมินทราบว่าบทความที่ก าลังพิจารณานั้น มีส่วนใดของบทความเข้าข่าย 
ซ้ำ�ซอ้นกบัผลงาน ผูอ้ืน่หรอืมกีารสง่บทความซ้ำ�เพือ่ใหว้ารสารพจิารณา ผูป้ระเมนิตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธกิาร
ของวารสารทราบ



คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์

วารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็วารสาร
วชิาการสาขาวชิาทางการศกึษา พมิพเ์ผยแพรผ่ลงานในรปูแบบบทความวจิยั บทความวทิยานพินธ ์บทความ
วิจารณ์หนังสือ และบทความทั่วไปทางการศึกษา บทความที่ได้รับการพิจารณาพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
จะตอ้งมสีาระนา่สนใจ เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิหรอืสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ รวมท้ังขอ้คดิเหน็ท่ีเป็นประโยชน ์
ต่อผู้อ่าน เป็นบทความที่ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดๆ บทความอาจได้รับการปรับปรุงตามที่กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบทางวิชาการเห็นสมควร เพื่อให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและนำ�ไปอ้างอิงได้ 

การส่งต้นฉบับ 

1. ภาษา พิมพ์ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ 
คำ�ศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษให้ใช้
ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ ถ้าต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
การใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน 

2. รูปแบบต้นฉบับ ใช้กระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้าน บน ซ้าย 3.5 เซนติเมตร 
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