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โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ 
Social Media Detox or Digital Detox 

ลักขณา สริวัฒน์1

Lakkhana Sariwat1

บทคัดย่อ 

ยุคดิจิทัลเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีบุคคลเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและง่าย นี่
คือข้อดีของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ตัวอย่างเช่น สื่อโซเชียลมีเดียทั้งหลายที่คนทั่วโลกเข้าถึงได้
ง่ายดายและฉับไว และเป็นความบันเทิงของคนส่วนใหญ่อีกด้วย แต่เมื่อมีข้อดีหรือประโยชน์ก็ย่อมมีข้อ
เสียหรือโทษเช่นเดียวกับเหรียญที่มีสองด้านฉันใดก็ฉันนั้น ข้อเสียหรือโทษคือ หากมีการใช้โซเชียลมีเดีย
มากเกินไปก็อาจทำ�ให้เกิดความรู้สึกหดหู่ เศร้า ซึม หรือความรู้สึกด้านลบขึ้นมาได้ และเมี่อใครที่รู้สึกว่า
ตัวเองไม่ค่อยมีความสุขในชีวิตสักเท่าไรในช่วงนี้ควรตระหนักได้ว่ากำ�ลังเกิดโทษขึ้นแล้ว และต้องรู้จักวิธี
จัดการกับโทษนั้นด้วยวิธีการบำ�บัดตัวเองที่เรียกว่า โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ (Social Media Detox) หรือดี
จิทัล ดีท็อกซ์ (Digital Detox) ซึ่งเป็นการบำ�บัดอาการเสพติดโซเชียลมีเดียจนก่อให้เกิดความทุกข์ เพื่อ
ชวีติจะมคีวามสขุมากขึน้ วธิกีารบำ�บดัแบบนีเ้ปน็การพาตวัเองออกหา่งจากโซเชยีลมเีดยีตา่งๆ อนัเปน็การ
พักใจ พักสมอง และเรียกคืนความคิดความรู้สึกที่เป็นตัวเองกลับคืนมา โดยมีวิธีปฏิบัติหลายวิธีเช่น ปิด
โทรศัพท์มือถือ 1 วัน หรือเปลี่ยนมาใช้โทรศัพท์ธรรมดาที่ไม่ใช่สมาร์ตโฟนอย่างน้อย 1 วัน Log out เฟ
ซบุ๊ก ไลน์ หรืออินสตาแกรมอย่างน้อย 1 วัน ถ้าทำ�ใจเลิกเล่นโซเชียลมีเดียไม่ได้ ให้ลองคัดเพื่อนในโซ
เชยีลมเีดยีใหเ้หลอืแตค่นทีส่นทิกนัจรงิๆ หากจิกรรมอืน่ทำ�แทนเลน่โซเชียลมเีดยี หรอืออกทอ่งเทีย่วและ
สัมผัสช่วงเวลาแห่งความสุขด้วยสายตาตัวเองโดยไร้ซึ่งสมาร์ตโฟน รวมทั้งปรับทัศนคติในการเล่นโซเชีย
ลใหม่โดยรู้เท่าทันว่าคนในโลกโซเชียลมักจะเสนอแต่แง่มุมดีๆ ของตัวเองทั้งนั้น แต่จริงๆ แล้วไม่มีอะไร
ที่ดีเพียงด้านเดียวไม่ว่าคนหรือสิ่งต่างๆ ย่อมมีดีและเสีย มีสุขและทุกข์ปนกันไป นั่นคือชีวิตบนพื้นฐาน
แห่งความเป็นจริง สำ�หรับประโยชน์ที่ได้จากการบำ�บัดเช่น มีเวลาได้ทบทวนตัวเอง ได้ลองทำ�สิ่งใหม่ๆ 
มากขึ้น รู้สึกเป็นอิสระมากขึ้น ได้ฝึกสมาธิ ได้มีสัมพันธภาพที่ดีกับคนใกล้ตัว ได้ใช้ชีวิตอย่างมีชีวิตชีวา
มากขึ้น สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น และมีความรักต่อตนเองมากขึ้น  

คำ�สำ�คัญ:	 โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์, ยุคดิจิทัล, ยุคแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่

1	 รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Lecturer, Faculty of Education, Mahasarakham University
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Abstract

The digital age is an era of new technologies and innovations that people can access 
quickly and easily. This is the advantage of new technologies and innovations, for example,  
social media that people around the world can access easily and quickly, and is the  
entertainment of most people as well. Anyway where there are advantages or benefits, there 
are disadvantages or penalties like a coin with two sides. The disadvantage or penalty is ; 
if too much use of social media is there, then feelings of depression are there too causing 
sad, depressed, or negative feelings. And if anyone feels that there isn’t happiness in life 
during this time, he should realize that the penalty has already occurred, and must know 
how to deal with it by self-healing method called Social Media Detox or Digital Detox. It is a 
treatment for social media addiction that causes suffering for life to be happier. This method 
of treatment is to take oneself away from various social media which rested the mind and 
brain and have self-return of the thoughts. There are many ways to practice such as 1 day 
off mobile phone, switch to using a normal phone that is not a smart phone for at least 1 
day, log out Facebook, Line, or Instagram for at least 1 day. But if it is disable to leave it,  
screening only those who are really close or searching another activity to do instead or 
travelling along with feeling happy period through the eyes without smartphone or adjust 
the attitude of playing new social media by knowing that people in the social world tend to 
offer good aspects. In fact, the people are both good and bad, happy and suffered, let’s 
go back to life based on reality. For the benefits of the treatment such as having time to 
have self-review, trying to do more new things, feeling more freedom, practicing meditation, 
having a good relationship with the people nearby, living with enjoyable life more, improving 
physical and mental health and having more self-love. 

Keywords:	 social media detox, digital age, technologies and innovations age

บทนำ�

ยุดนี้เป็นยุคดีจิทลั หรือยุคแห่งเทคโนโลยี
และนวตักรรมใหม่ๆ  ตวัอยา่งเชน่อปุกรณท์ีใ่ชเ้พือ่
การติดต่อสื่อสารสำ�หรับบุคคลและสังคมในชีวิต
ประจำ�วัน ได้แก่ สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ที่เข้าถึงได้ง่ายภายในช่ัวพริบตาแม้ว่าจะอยู่ใกล้
หรือไกลกันคนละมุมโลก ทุกคนท่ีต้องการใช้ก็
สามารถใช้ได้ทันทีดังใจนึกเพื่อการติดต่อส่ือสาร
กนัตามวตัถปุระสงคข์องแตล่ะคน มกีารพดูคยุกนั

ระหว่างบุคคลทั้งในครอบครัวชุมชน สังคม หรือ
ในหน่วยงานต่างๆ หรือการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ 
การดูหนังฟังเพลง หรือการเล่นเกมทั้งออนไลน์
และออฟไลน์ พฤติกรรมต่างๆ ดังกล่าวล้วนได้
ตอบสนองตามวัตถุประสงค์ของตน เช่นการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างกันในครอบครัว การซ้ือขาย
สินค้า และความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ ซึ่งทุก
เพศทุกวัยสามารถใช้ได้โดยง่ายมาก เพียงใช้น้ิวถู
หรือไถบนอุปกรณ์ที่เรียกว่า Smart Phone โดย
ไมม่ขีอ้จำ�กดัทัง้เวลาและสถานที ่อปุกรณน์ีเ้ปรยีบ
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เสมอืนปจัจยัทีห่า้ เพราะเปน็สว่นหน่ึงทีต่อ้งใชเ้พือ่
ดำ�รงชีวิตอันเป็นความต้องการพ้ืนฐานของบุคคล
แห่งยุคดีจิทัล อย่างไรก็ตามเมื่อเหรียญมีสองด้าน
ฉันใด อุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้ย่อมมีทั้งคุณและโทษ
เช่นกัน โดยเฉพาะหากมีการเสพโชเชียลมีเดีย 
มากเกินไปกอ็าจทำ�ใหเ้กดิความรูส้กึหดหู ่ซมึเศรา้ 
หรือมีความรู้สึกด้านลบข้ึนมาได้ นั่นคือโทษของ
โซเชียลมีเดียที่กำ�ลังเกิดขึ้น ดังนั้นหากใครรู้สึก 
ไมค่อ่ยมคีวามสขุ หรอืใชน้ิ้วเล่นโซเชยีลอยูด่ีๆ  แลว้
รู้สกึหดหู่หรอืไมส่บายใจ แสดงใหเ้หน็เปน็สญัญาณ
วา่ถงึเวลาควรไดร้บัการเยยีวยาโดยการทำ�โซเชยีล 
มีเดีย ดีท็อกซ์ เพื่อบำ�บัดสภาพจิตใจให้กลับมา
สดใสเพ่ือชีวิตจะมีความสุขเช่นเมื่อก่อนและเพิ่ม
มากขึ้นอีกด้วย (พีระ จิรโสภณ และคณะ, 2559)

แนวคิดเกี่ยวกับโซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 

ยุคแห่งศตวรรษที่ 21 นี้ ได้ชื่อว่าเป็นยุค
แห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม เราคงจะหลีกเลี่ยง
คำ�ว่าSocial Media  ไปไม่ได้ เพราะไม่ว่าจะไปที่
ใดในโลกก็จะพบเห็นอยู่ตลอดเวลา และหลายๆ 
คนก็อาจจะยังสงสัยว่า “Social Media” คืออะไร 
“Social”  หมายถึง  สังคม  ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง 
สังคมออนไลน์ที่มีขนาดใหญ่มากในปัจจุบัน ส่วน
คำ�ว่า “Media” หมายถึง สื่อคือ เนื้อหา เรื่องราว 
บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นต้น ดังนั้นคำ�ว่า  
Social Media จึงหมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่มี
การตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่าน
เครอืข่ายอนิเตอรเ์นต็ พดูง่ายๆ กค็อืเวบ็ไซตที์บ่คุคล
บนโลกนีส้ามารถมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกนัไดน้ัน่เอง 
องคค์วามรูเ้กีย่วกบัโซเชยีลมเีดยี ไดแ้ก ่พืน้ฐานการ
เกิดโซเชียลมีเดีย ประเภทของโซเชียลมีเดีย และ 
โซเชียลมีเดียที่เล่นกันมากทีสุด ดังรายละเอียด 
ต่อไปนี้ (กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว, 2553 ; 
สรานนท์ อินทนนท์, 2561)

1. พื้นฐานการเกิดโซเชียลมีเดีย เกิดมา
จากความตอ้งการของมนุษย์หรือคนเราท่ีตอ้งการ
ติดต่อ สื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน จากเดิมเรามี
เวบ็ในยคุ 1.0 ซ่ึงกค็อืเวบ็ทีแ่สดงเนือ้หาอย่างเดยีว 
บุคคลแต่ละคนไม่สามารถติดต่อหรือโต้ตอบกัน
ได้ แต่เมื่อเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเข้าสู่ยุค  2.0  ก็มี
การพัฒนาเว็บไซต์ที่เรียกว่า  Web Application   
ซึ่งก็คือเว็บไซต์มีแอพลิเคชันหรือโปรแกรมต่างๆ 
ที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้งานมากขึ้น ผู้ใช้งานแต่ละ
คนสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านหน้าเว็บ และต่อมา
เทคโนโลยีพัฒนาแบบก้าวกระโดดสู่ยุค 3.0 และ
ปัจจุบันอยู่ในยุค 40 ที่มีการแบ่งปันในสังคมเกิด
ขึ้น เช่น การแบ่งปันเนื้อหาสาระข้อมูลต่างๆ แบ่ง
ปันรสนิยม ความคิดเห็น หรือการมีปฏิสัมพันธ์
ในสังคม เช่น การรวมกันเป็นกลุ่ม เป็นต้น ดังนั้น  
โซเชียลมีเดียในที่นี้ จึงหมายถึง สื่อหรือเคร่ือง
มือที่ใช้เพื่อการสื่อสารที่ทำ�ให้ผู้ใช้แสดงความเป็น 
ตัวตนของตนเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
หรือแบ่งปันข้อมูลกับบุคคลอื่นได้ส่วนใหญ่จะ
เป็นการสื่อสาร 2 ทางคือ ผู้รับสารสามารถแสดง 
ความคดิเหน็หรอืตอบกลบัผูส้ง่สารได้ทัง้การแสดง
ความคดิเห็นการพดูคยุผ่านโปรแกรมสนทนาออนไลน ์
การให้ข้อคิดเห็นและบันทึกว่าชอบ เป็นต้น ความ
หลากหลายของโซเชียลมีเดีย เช่น บล็อก วิกิพีเดีย 
เว็บรวมที่ให้ทุกคนนำ�เสนอข่าวสารได้ด้วยตนเอง 
การแบ่งปันวีดีโอจากยูทูบซึ่งเป็นแหล่งรวมวีดีโอ
ออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก การแบ่งปันรูปภาพ 
การอภิปราย การเสวนาเครือข่ายสังคมทั่วไปและ
เครือข่ายสังคมเฉพาะด้าน ดังนั้นการนำ�โซเชียล 
มเีดยีมาใช้ระหว่างกนักบัสมาชิกในครอบครัวเกีย่วกบั 
การสือ่สารสขุภาพเพือ่เปน็การดแูลเอาใจใสใ่นดา้น
สุขภาพกายและสุขภาพใจของกันและกัน จึงเป็น 
สิง่ทีน่่าจะทำ�ให้เกิดประโยชนอ์ย่างตรงประเดน็เช่น
กนัเพราะกลุม่บุคคลนัน้อาจมคีวามรูส้กึตอ้งการให้
พดูคยุสอบถามสารทกุข์สกุดิบของกันและกนัอยา่ง
สม่ำ�เสมอ ถือเป็นความสุขความต้องการทางด้าน
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จิตใจท่ีทำ�ให้รู้สึกไม่โดดเดี่ยว ว้าเหว่ ซึ่งตรงจุดนี ้
โซเชยีลมเีดยีจะเขา้มาเปน็เครือ่งมือชว่ยในการสือ่สาร
ของทั้งสองฝ่ายได้เป็นอย่างดี เพราะโซเชียลมีเดีย
เปน็เครือ่งมือออนไลนท์ีท่ำ�ใหผู้ใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธก์บั 
ผูอ่ื้นด้วยการแบง่ปนัขอ้มลูหรอืพดูคยุกนัไดต้ลอดเวลา

2. ประเภทของโซเชียลมีเดีย มี 
6 ประเภท ดังน้ี (กานดา รุณนะพงศา  
สายแก้ว, 2553)

2.1 Blog ซึ่งเป็นการลดรูปจากคำ�ว่า 
Weblog ซึ่งถือเป็นระบบจัดการเนื้อหา (Content 
Management System: CMS) รูปแบบหนึ่ง ซึ่ง
ทำ�ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนบทความเรียกว่า Post และ
ทำ�การเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากกับการที่จะ
ต้องมานั่งเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรม
ทำ� Website ทั้งนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจาก
เน้ือหาทีม่าใหมส่ดุกอ่น จากนัน้กล็ดหลัน่ลงไปตาม
ลำ�ดับของเวลา (Chronological Order) การเกิด
ของ Blog เปิดโอกาสให้ใครๆ ที่มีความสามารถ
ในดา้นตา่งๆ สามารถเผยแพรค่วามรูดั้งกลา่วด้วย
การเขยีนไดอ้ย่างเสร ีไมม่ขีดีจำ�กดัเรือ่งเทคนคิอยา่ง
ในอดีตอีกต่อไป ทำ�ให้เกิด Blog ข้ึนมาจำ�นวน
มากมาย และเพิม่เนือ้หาใหกั้บโลกออนไลน์ไดเ้ปน็
จำ�นวนมหาศาลอยา่งทีไ่มเ่คยมมีากอ่น นอกจากนี้ 
เครือ่งมอืทีส่ำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กดิลกัษณะของ Social คอื
การเปดิใหเ้พ่ือนๆ เขา้มาแสดงความเหน็ไดน่ั้นเอง
ในแงข่องการตลาด Blog อาจจะถูกนำ�มาใช้ไดใ้น 2 
รูปแบบ คือ การที่บริษัทจัดทำ� Blog (Corporate 
Blog) ขึน้มาเพื่อพูดจากับบรรดาลกูคา้ และ Blog 
ทีเ่ขยีนจาก Blogger อสิระ ทีม่คีวามสามารถเขยีน
เร่ืองทีต่นถนดัและมผูีต้ดิตามจำ�นวนมาก จนกลาย
เป็น Marketing Influence

2.2 Twitter และ Microblog อื่นๆ เป็น
รปูแบบหนึง่ของ Blog ทีจ่ำ�กดัขนาดของการ Post 
แต่ละครั้งไว้ที่ 140 ตัวอักษร โดยแรกเร่ิมเดิมที 
ผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้เขียนเรื่องราว

ว่าคุณกำ�ลังทำ�อะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you 
doing?) แต่กิจการต่างๆ กลับนำ� Twitter ไปใช้
ในทางธรุกจิ ไมว่า่จะเป็นการสร้างการบอกตอ่เพิม่
ยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเครื่องมือสำ�หรับ
การบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ (CRM) ท้ังนีเ้รายัง
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์บท
ความใหม่ๆ บน Blogของเราได้ด้วย Twitter นั้น
เป็นที่นิยมขึ้นมากอย่างรวดเร็ว จนทำ�ให้เว็บไซต์
ประเภท Social Network ต่างๆ เพิ่ม Feature 
ที่ให้ผู้ใช้สามารถบอกได้ว่าตอนน้ีกำ�ลังทำ�อะไร
กันอยู่ นั้นก็คือการนำ� Microblog เข้าไปเป็น 
ส่วนหนึ่งด้วยนั้นเอง

2.3 Social Networking จากชือ่กส็ามารถ
แปลความหมายได้ว่าเป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงเรา
กับเพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้จะเริ่มต้น 
สร้างตัวตนของตนเองขึ้นในส่วนของ Profile ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info) รูป (Photo) 
การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) 
และอื่นๆ นอกจากน้ี Social Networking ยังมี
เคร่ืองมอืสำ�คัญในการสร้างจำ�นวนเพือ่นใหม้ากข้ึน 
คือ ในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend 
รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอีกด้วย 
นกัการตลาดนำ� Social Networking มาใชใ้นการมี
ปฏิสมัพนัธก์บัลกูค้า อาจจะอยูใ่นรปูของการสร้าง 
Brand ผา่นเกมสห์รือ Application ต่างๆ หรอือาจ
ใช้เป็นเครื่องมือของ CRM ผ่านทาง Pages และ
นอกจากนี้ตัวลูกค้าเอง หากชื่นชอบในสินค้าหรือ
บรกิาร กส็ามารถรว่มกลุม่กนัจดัตัง้ Group ขึน้มา
ได้ เว็บไซต์ที่มีลักษณะของ Social Networking 
มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
ประเภทแรกจะสนใจในการสรา้งเครอืขา่ยระหวา่ง
เพือ่นๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ 
Myspace และอีกประเภท คือสนใจในการสร้าง 
เครอืขา่ยในเชงิธรุกิจ ทีเ่ปดิให้ใส่ Resume และขอ้มูล
เชงิอาชพีตา่งๆ เชน่ Linkedin หรอื Plaxo เปน็ตน้
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2.4 Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เปิด
โอกาสให้เราสามารถ upload รูปหรือวิดีโอเพ่ือ
แบ่งปนัให้กับครอบครวั เพือ่นๆ หรอืแมก้ระทัง่เพือ่
เผยแพร่ต่อสาธารณชน นักการตลาด ณ ปัจจุบัน
ไม่จำ�เป็นจะต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาที่
มีต้นทุนสูง เราอาจจะใช้กล้องดิจิตอลราคาถูกๆ 
ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นนำ�ขึ้น
ไปสูเ่วบ็ไซต ์Media Sharing อย่าง Youtube หาก
ความคดิของเราเปน็ทีช่ืน่ชอบ กท็ำ�ใหเ้กดิการบอก
ต่ออย่างแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการคุณขาย
สินค้าท่ีเน้นดีไซน์ที่สวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแล้ว
นำ�ขึ้นไปสู่เว็บไซต์อย่าง Flickr เพื่อให้ลูกค้าได้ชม 
หรอือาจจะใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการนำ�ชมโรงงาน หรอื
บรรยากาศในการทำ�งานของกิจการ เป็นต้น หรือ
อย่างกรณีของ Multiplyที่คนไทยนิยมนำ�รูปภาพที ่
ตนเองถา่ยมาแสดงฝมืีอ เหมือนเปน็แกลลอรีส่วนตวั  
ทำ�ให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นฝีมือก่อนที่จะทำ�การจ้าง

2.5 Social News and Bookmarking 
เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังบทความหรือเน้ือหา
ใดในอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาส
ให้คะแนนและทำ�การโหวตได้ เป็นเสมือนมหาชน
ช่วยกล่ันกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดนั้นเป็นที่
น่าสนใจที่สุด ในส่วนของ Social Bookmarking 
นั้น เป็นการที่เปิดโอกาสให้คุณสามารถทำ�การ 
Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ที่ชื่นชอบโดย 
ไม่ขึ้นอยู่กับคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง  
แต่สามารถทำ�ผ่านออนไลน์ และเน้ือหาในส่วนที่ 
เราทำ� Bookmarkไว้นี้ สามารถที่จะแบ่งปันให้ 
คนอืน่ๆ ไดด้ว้ย นกัการตลาดจะใช้เปน็เคร่ืองมือใน
การบอกตอ่และสรา้งจำ�นวนคนเขา้มายงัทีเ่วบ็ไซต์
หรือ Campaign การตลาดที่ต้องการ

2.6 Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ 
Social Media ทีเ่กา่แกท่ีส่ดุ เปน็เสมือนสถานทีท่ีใ่ห้
ผูค้นเขา้มาพูดคยุในหวัขอ้ทีพ่วกเขาสนใจ ซึง่อาจจะ
เปน็เรือ่ง เพลง หนงั การเมือง กฬีา สุขภาพ หนงัสอื 

การลงทุน และอืน่ๆ อกีมากมายได้ทำ�การแลกเปลีย่น 
ความคิดเห็น แสดงข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน 
ถงึการแนะนำ�สินค้าหรอืบรกิารตา่งๆ นกัการตลาด 
ควรสนใจเนือ้หาทีพ่ดูคยุใน Forums เหลา่นี ้เพราะ
บางครัง้อาจจะเป็นคำ�วิจารณเ์กีย่วกบัตวัสินค้าและ
บริการของเรา ซึ่งเราเองสามารถเข้าไปทำ�ความ
เข้าใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนถึงใช้สร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เว็บไซต์ประเภท Forums 
อาจจะเป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปลี่ยนความคิด
เห็นกันโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหนึ่งใน
เว็บไซต์เนื้อหาต่างๆ 

3. โซเชียลที่เล่นกันมากที่สุด มีดังนี้

3.1. Facebook-เชื่อว่าตอนนี้ คงไม่มีใคร
ไม่รู้จักเฟสบุ๊ค แบรนด์ใหญ่ต่างๆ มีการสร้างแฟน
เพจเพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้า 
เช่น ให้คนกดติดตามข่าวสารเกี่ยวกับแบรนด์ของ
ตัวเองโดยการกด Like ที่เพจนั้นเอง

3.2 Line-แอฟพลิเคช่ันแชทยอดฮิต  
ที่ปัจจุบันในไทยมีผู้ใช้งานมากกว่า 33 ล้าน มี 
จดุเด่นคอืเปน็เจา้แรกทีส่ามารถสง่สติก๊เกอร์นา่รักๆ  
ให้คนอื่นได้ ในมุมของการตลาด นอกจาก Line 
จะอนญุาตใิหแ้บรนดต์า่งๆ สรา้งสต๊ิกเกอรแ์บรนด์
ของตวัเอง กย็งัม ีOfficial Account ซึง่เปน็อกีช่อง
ทางนึงที่แบรนด์สามารถส่งข้อมูลข่าวสารให้กับ 
ผู้ติดตามตนเองได้มากยิ่งขึ้น

3.3 Twitter-โซเชียลมีเดียที่ขึ้นชื่อว่าใช้
งานง่ายที่สุด เพราะถึงแม้ว่าจะพิมพ์ข้อความได้
เพียง 140 ตัวอักษร แต่นั้นก็ช่วยกลั่นกรองให้ 
ผู้เขียนพิมพ์เฉพาะใจความสำ�คัญลงไป ทำ�ให้
ขอ้ความทีส่ง่ออกไปนัน้กระชบั และงา่ยตอ่การอา่น

3.4 Youtube-เวบ็ไซตบ์รกิารทีใ่หผู้ใ้ชส้าม
ารถแชร์วีดีโอให้ผู้อื่นดูได้ โดยที่ยูทูปจัดเป็น 1 ใน
เว็บไซต์สำ�คัญสำ�หรับนักการตลาด ที่เราสามารถ
โฆษณาวีดีโอคอนเท้นท์ของเราให้ตรงกับกลุ่มเป้า
หมายได้
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3.5 Instagram-โซเชียลมีเดียที่เราส
ามารถอัพโหลดรูปภาพต่างๆ และแชร์ให้กับ 
ผู้ติดตามของเราได้ โดยที่แบรนด์ต่างๆ สมัยนี้ 
กน็ยิมใช ้Instagram เปน็ส่ือกลางเพือ่โปรโมทและ
ให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ติดตามเช่นเดียวกัน

แนวคิดเก่ียวกับโทรศัพท์มือถือ (Smart-
phone)

โทรศพัทม์อืถอืซึง่นกัวชิาการบางคนเรยีก
วา่ โทรศพัทม์อืถืออจัฉรยิะ เปน็สือ่ใหมท่ีช่่วยสรา้ง
ความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ชเ้ปน็อยา่งมากเพราะมี
คณุสมบตัเิฉพาะพเิศษ จงึไดร้บัความนิยมจากกลุม่
ผู้ใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วยการนำ�ไปใช้ติดต่อ
สื่อสารในกิจกรรมทุกประเภท เช่น การพูดคุย 
ด้วยเสียงอย่างเดียว การติดต่อสื่อสารด้วยภาพ
และเสียง การส่งข้อความ การส่งสต๊ิกเกอร์ การ
ใช้เป็นกล้องถ่ายรูป บันทึกวิดีโอ ใช้ฟังเพลง การ
รับส่งอีเมล การค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ การเข้าใช้
เฟซบุ๊ก เป็นต้น (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2556) 
ดังนั้นโทรศัพท์มือถือในยุคปัจจุบันน้ีจึงกลายเป็น
อุปกรณ์สื่อสารสมัยใหม่ที่จำ�เป็นอีกประเภทหนึ่ง
ท่ีประชากรทุกกลุ่มนิยมใช้ในชีวิตประจำ�วันในยุค
ดจิทัิล จงึเหมาะสมทีจ่ะนำ�มาใชเ้ปน็เครือ่งมอืชว่ย
ในการสื่อสารระหว่างกันและกันทั้งในครอบครัว
และในสังคมต่างๆ ทุกระดับ ทุกชนาด และข้อดี
ของโทรศัพท์มือถืออีกประการหน่ึง คือ สามารถ
ติดต่อกับบุคคลอื่นๆ โดยไม่มีข้อจำ�กัดด้านสถาน
ทีแ่ละเวลา ถือเปน็การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร
ที่สามารถส่งถ่ายข้อมูลความรู้เผยแพร่ไปสู่บุคคล
เป้าหมายต่างๆ ได้ทุกสถานที่ทุกเวลาบนโลก 
ใบนี้ (ห้องสมุดดิจิตอลออนไลน์, 2557) 

โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ คืออะไร

คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 5 
นาทีตอ่วนั เวลาสว่นใหญ่คนไทยใชไ้ปกบั สือ่สงัคม
ออนไลน ์โดยใชเ้วลาใกลเ้คียงกนัในวนัทำ�งานและ
วนัหยดุ โดยเฉพาะการใช ้Facebook, Instagram, 
Twitter และ Pantip สูงถึง 3 ชม. 30 นาทีต่อวัน 
สถิติดังกล่าวเพิ่งถูกสำ�รวจในปี 2561 ที่ผ่านมา 
และคนไทยมแีนวโนม้การใชอ้นิเทอรเ์นต็สงูขึน้ด้วย 
ผลลัพธ์จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อ
สังคมออนไลน์ ที่เสพติดเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งแสง
จากหนา้จออเิลก็ทรอนกิสจ์ะกระตุน้ใหผู้ใ้ชรู้ส้กึตืน่
ตัวและยับยั้งฮอร์โมนเมลาโทนินซึ่งทำ�ให้เรานอน
หลับไมส่นทิ รวมไปถงึจะมสีมรรถภาพการทำ�งาน
ท่ีแย่ลงและอารมณ์เสียได้ง่ายข้ึนในระหว่างวัน 
นอกจากนัน้งานวจิยัยงับง่ชีว่้า การเลน่โซเชยีลมเีดยี 
มากๆ ยังจะส่งผลให้ระดับความเหงา ความเศร้า 
และความกลวัของผูค้นเพิม่ขึน้ไดเ้ปน็หลายเทา่ตวั 
(ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ, 2562)

ดว้ยเหตแุละผลดงักล่าว คำ�ว่า โซเชียลมเีดยี  
ดีท็อกซ์ อ่านและเขียนทับคำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษ 
คือ Social Media Detox หรือ บางแหล่งข้อมูลใช้ 
คำ�ว่า ดจิทิลั ดทีอ๊กซ ์(Digital Detox) จึงถือกำ�เนดิ
ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางลดอาการไม่พึงประสงค์ท้ัง
หลายที่เกิดจากการใช้โซเชียลมีเดียนั่นเอง Rob 
Whitley (2020) อธิบายว่าการดีท็อกซ์คือ การ
เอาสารพิษออกจากร่างกาย ดังนั้นโซเชียลมีเดีย  
ดีท็อกซ์ (Social Media Detox) หรือดิจิทัล  
ดทีอ็กซ์ (Digital Detox) คอืการบำ�บัดอาการเสพตดิ 
โซเชียลมีเดียจนก่อให้เกิดความทุกข์ ด้วยวิธี
ง่ายๆ เช่นพาตัวเองออกห่างจากสมาร์ตโฟนและ 
โซเชียลมีเดียต่างๆ เป็นการพักใจ พักสมอง และ
เรียกคืนตัวเองกลับมา อาการที่ไม่พึงประสงค์ทั้ง
หลายจะผ่อนคลายและสามารถกลับมาเป็นปกติ
ได้ในที่สุด
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พฤตกิรรมท่ีตอ้งได้รบัการบำ�บดัโดยโซเชีย
ลมีเดีย ดีท็อกซ์ 

บคุคลในศตวรรษที ่21 เรยีกวา่เปน็บคุคล
ยุคดีจิตัลหรือคนในยุคเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพราะต้องใช้โซเชียลมีเดียในการดำ�เนิน
ชีวิตประจำ�วันแทบทั้งสิ้น และคนส่วนมากมักจะ
ไม่สามารถควบคุมการใช้อย่างพอเพียงได้ ย่อม
มีพฤติกรรมที่น่าเป็นห่วง อันได้แก่พฤติกรรมใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ (Murphy, 2019)

1. เสพติดโซเชียลมีเดียขนาดหนัก เล่น 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ หรืออินสตาแกรมได้ทั้งวัน  
ทกุวนัตอ้งโพสตข์อ้ความ ถา่ยรปู อปัรปูลงโซเชยีล

2. รู้สึกกระวนกระวาย และรู้สึกหงุดหงิด
เมือ่ไมไ่ดเ้ล่นโซเชยีล คอืถา้แบตเตอรีห่มดนีเ่หมอืน
พลังกายหมดไปด้วยเลย

3. เริม่เปรยีบเทยีบตวัเองกบัคนในโซเชยีล  
ตามติดชีวิตคนอื่นมากเกินไป

4. มีความคาดหวังจากการยอมรับในสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น ยอดไลก์ ยอดแชร์ เมื่อโพสต์ 
สเตตัสหรือรูป

5. รูส้กึว่าคณุคา่ของตวัเองลดลงเมือ่ไมไ่ด้
รับการยอมรับในสังคมออนไลน์

6. เล่นโซเชียลมีเดียแล้วไม่มีความสุข  
รู้สึกเซ็ง เบื่อชีวิต 

7. รู้สึกเครียด จิตตก กับการเสพข้อมูล
ข่าวสาร หรือคอมเมนต์ต่างๆ มากเกินไป ทั้งที่
ไม่ใช่เรื่องของตนเอง

บุคคลใดที่มีพฤติกรรมดังกล่าว แสดงให้
เหน็ถึงอาการปว่ยทางความคิดความรูส้กึจึงควรได้
รับการบำ�บัดโดยวิธีทำ�โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ เพื่อ
เรียกคืนความสุขกลับมาให้เหมือนเดิม 

วิธีทำ�โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ หรือดิจิทัล ดี
ท็อกซ์ 

 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีทำ�โซเชียลมีเดีย ดีท็
อกซ์ หรือดิจิทัล ดีท๊อกซ์ สรุปได้ดังต่อไปนี้ (Rob 
Whitley, 2020)

1. ปิดโทรศัพท์มือถือ 1 วัน หรือเปลี่ยน
มาใช้โทรศัพท์ธรรมดาที่ไม่ใช่สมาร์ตโฟนอย่าง
น้อย 1 วัน 

2. Log out เฟซบุก๊ ไลน ์หรอือินสตาแกรม 
อย่างน้อย 1 วัน 

3. ถ้าทำ�ใจเลิกเล่นโซเชียลมีเดียไม่ได้ ให้
ลองคัดเพื่อนในโซเชียลมีเดียให้เหลือแต่คนที่สนิท
กันจริงๆ 

4. หากจิกรรมอืน่ทำ�แทนเลน่โซเชยีลมเีดยี

5. ออกท่องเที่ยวและสัมผัสช่วงเวลาแห่ง
ความสุขด้วยสายตาตัวเอง โดยไร้ซึ่งสมาร์ตโฟน

6. ลองกลบัไปใชช้วีติสโลวไ์ลฟแ์บบจรงิๆ 

7. ปรบัทศันคตใินการเลน่โซเชยีลใหม ่จำ�
ไวว้า่คนในโลกโซเชียลมกัจะเสนอแตแ่งม่มุดีๆ  ของ
ตวัเองทัง้นั้น แตจ่รงิๆ แลว้คนเรายอ่มมทีั้งสขุและ
ทุกข์ปนกันไป

ประโยชน์ของโซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์

ข้อดีของโซเชยีลมีเดีย ดีท็อกซ์ นอกจากจะ
ทำ�ให้เรามเีวลาในชวีติมากขึน้แลว้ ยงัมปีระโยชนด์งันี้

(Murphy, 2019 ; Whitley, 2020)

1. มเีวลาไดท้บทวนตวัเอง การตดัโซเชยีลมเีดีย 
ออกจากชีวิตจะเปิดโอกาสให้เราได้ทบทวนตัวเอง 
ได้คิดถึงความสุขท่ีแท้จริงของตัวเอง โดยไม่เอา
ความสุขของเราไปเปรยีบเทียบกบัความสุขของใคร

2. ได้ลองทำ�สิ่งใหม่ๆ มากขึ้น หากไม่ได้ 
เลน่โซเชยีลแลว้ เรากจ็ะมเีวลาไดห้ากจิกรรมสนกุๆ 
อื่นๆ ทำ� เป็นการลองหาสิ่งที่ตัวเองชอบได้เพิ่ม
ประสบการณ์ใหม่ๆ 
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3. นอนหลับได้ดีขึ้น การเล่นโทรศัพท์
ก่อนนอนเป็นการรบกวนฮอร์โมนการนอนหลับ
ของร่างกาย ดังนั้นคนที่นอนหลับไม่สนิทมานาน
ก็จะได้นอนหลับพักผ่อนอย่างเต็มที่

4. รูส้กึเปน็อสิระมากขึน้ เมือ่กอ่นเราอาจ
จะผกูตวัเองไวก้บัเสยีงแจง้เตอืนไลน ์หรอืคอยกงัวล
วา่ใครจะทวตีมา คอยเชก็ว่ายอดไลกใ์นไอจจีะเยอะ
ไหม แตพ่อเราตดัสงัคมออนไลนอ์อกจากชวีติ เราก็
ไม่ต้องพะวงถึงส่ิงเหลา่นีอี้กตอ่ไป เหมือนปลดแอก
ตัวเองจากบ่วงโซเชียลมีเดีย

5. ได้ฝึกสมาธิ หลายคนกลายเป็นคน
สมาธิส้ันเม่ือมพีฤตกิรรมตดิสมารต์โฟน แบบทุกๆ 
5 นาทีต้องเช็กมือถือ กินข้าว เข้าห้องน้ำ� หรือทำ�
กิจกรรมอะไรก็ต้องเล่นมือถือตลอดเวลา แต่หลัง
จากทำ�ดีท็อกซ์แล้วเราจะรู้จักโฟกัสส่ิงรอบๆ ตัว
มากขึ้น ได้ฝึกสมาธิไปในตัว 

6. กระชับความสัมพันธ์กับคนใกล้ตัว 
วางมอืถือแลว้มาจบัมอืคนทีอ่ยูใ่กลต้วัเราดกีวา่นะ
คะ เปล่ียนจากจ้องหนา้จอมาจอ้งตา ดสูหีนา้คนใน
ครอบครวั ใชเ้วลาพดูคยุกนัใหม้ากขึน้ เปน็การกระชบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัใหแ้นน่แฟน้มากกวา่เดมิ 

7. ได้ใช้ชีวิตอย่างมีชีวิตชีวามากขึ้น การ
ดูชีวิตคนอื่นผ่านสังคมออนไลน์มันเป็นการมอง
ในด้านเดียวมากๆ ต่างจากการมองวิถีชีวิตของ
คนรอบๆ กาย อย่างตอนเช้าเราอาจได้เห็นความ
นา่รกัของคู่แม่-ลกูบนรถไฟฟา้ หรอืไดย้ิ้มใหก้บัคน
แปลกหนา้ทีบ่งัเอญิเดนิสวนกนั หรอืไดช้ืม่ชมววิดีๆ  
กบัแสงแดดยามเชา้ เปน็ตน้ เหน็ไหมวา่แค่เงยหนา้
จากหน้าจอมือถือก็มีชีวิตชีวาเพิ่มขึ้นมาก

8. คนืความมสีขุภาพดีใหต้วัเอง นอกจาก
จะเปน็การพกัสายตาแลว้ การห่างจากสมารต์โฟนยัง
ชว่ยถนอมการใชข้อ้มอืของเราเองด้วย หรือบางคน 

ที่วันๆ เอาแต่เล่นโซเชียลแล้วไม่ออกกำ�ลังกาย ก็
จะได้มีเวลาไปออกกำ�ลังกายเพิ่มความสตรองให้
สุขภาพบ้างแล้ว

9. รกัตวัเองมากขึน้ เมือ่ไมต่อ้งเปรยีบเทยีบ
ชวีติตัวเองกบัคนในโลกออนไลน ์เราจะรูส้กึว่าชวีติ
เราก็มีดี มีความสุข มีความชิลไปอีกแบบ และนั่น
จะเป็นจุดเริ่มต้นให้เรารักตัวเองมากขึ้น 

บทสรุป

โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ (Social Media  
Detox) หรอืดจีทิลั ดทีอ็กซ ์(Digital Detox) เปน็การ
บำ�บัดอาการเสพตดิโซเชียลมเีดยีจนกอ่ให้เกดิความ
ทกุขเ์พือ่ชวีติจะมคีวามสขุมากขึน้ โดยการพาตวัเอง
ออกห่างจากโซเชียลมีเดียต่างๆ อันเป็นการพักใจ 
พกัสมอง และเรยีกคนืความคดิความรูส้กึทีเ่ปน็ตวั
เองกลับคนืมา โดยมวีธิปีฏิบตัรูิปเบบตา่งๆ เช่น ปดิ
โทรศพัท์มือถอืหรือเปลีย่นมาใช้โทรศพัท์ธรรมดาท่ี
ไมใ่ชส่มาร์ตโฟนอย่างนอ้ย 1 วัน Log out เฟซบุก๊ 
ไลน์ หรืออินสตาแกรมอย่างน้อย 1 วัน ถ้าทำ�ใจ
เลกิเลน่โซเชียลมเีดยีไมไ่ด ้ใหล้องคดัเพือ่นในโซเชยี
ลมีเดียให้เหลือแต่คนที่สนิทกันจริงๆ หากิจกรรม
อื่นทำ�แทนเล่นโซเชียลมีเดีย หรือออกท่องเที่ยว
และสัมผัสชว่งเวลาแห่งความสุขดว้ยสายตาตวัเอง
โดยไรซ้ึง่สมารต์โฟน รวมทัง้ปรบัทศันคตใินการเลน่
โซเชยีลใหมโ่ดยรูเ้ทา่ทนัวา่คนในโลกโซเชยีลมกัจะ
เสนอแต่แงมุ่มดีๆ  ของตัวเองทัง้น้ัน แต่ไม่มีอะไรที่
ดเีพยีงดา้นเดียวไมว่า่คนหรอืสิง่ตา่งๆ ยอ่มมีดแีละ
เสีย มีสุขและทุกข์ปนกันไป สำ�หรับประโยชน์ที่ได้
จากการบำ�บัดเชน่ มเีวลาได้ทบทวนตวัเอง ไดล้อง
ทำ�สิ่งใหม่ๆ มากขึ้น รู้สึกเป็นอิสระมากขึ้น ได้ฝึก
สมาธิ ไดมี้สัมพนัธภาพทีด่กีบัคนใกล้ตวั ไดใ้ช้ชีวติ
อยา่งมชีวีติชวีามากขึน้ ถา้เลน่โซเชยีลแล้วรูส้กึเบือ่ 
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เครยีด หรอืไมส่บายใจ ลองมาทำ�การบำ�บดัตนเอง
ด้วยวิธีการทำ�โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ ซึ่งวิธีการทำ� 
โซเชียลมีเดีย ดีท็อกซ์ ก็ขึ้นอยู่กับตนเองว่าจะห่าง
จากสังคมออนไลน์กี่วัน บางคนอาจจะเริ่มจากวัน
เดยีวกอ่นแลว้คอ่ยๆ เพิม่วนัเวลามากขึน้เปน็ 2 วนั 

5 วัน หรือ 1 สัปดาห์ แต่ต้องควบคุมจิตใจให้ได้ 
โดยการสรา้งกำ�ลังใจใหต้นเองในการทีต่อ้งกลบัมา
ใช้ชีวิตเบสิกๆ ทำ�ดีท็อกซ์ได้สำ�เร็จ และกลับมามี
ชีวิตที่มีความสุขในอย่างที่ตัวเองเป็น
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บทคัดย่อ 

การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาสภาพปจัจบัุน สภาพทีพ่งึประสงคแ์ละความต้องการ
จำ�เป็นและพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 โดยดำ�เนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความตอ้งการจำ�เปน็ของทางการนเิทศภายในสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 27 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ได้แก ่ผูบ้รหิารสถานศกึษา และหวัหนา้กลุม่สาระการ
เรียนรู ้จำ�นวน 244 คน เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น ระยะที่ 
2 การพัฒนาแนวทางทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จำ�นวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

1. สภาพปัจจุบันของการดำ�เนินการนิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึง
ประสงคข์องการดำ�เนนิการนเิทศภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำ�เป็นในการ
พฒันา พบวา่ ดา้นการวางแผนและพฒันาการนเิทศภายในโรงเรียน มคีวามตอ้งการพฒันามากทีส่ดุ รอง
ลงมา คือ ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านการติดตามและประเมินผลการนิเทศภายใน
โรงเรียน ตามลำ�ดับ
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โทร. 088-5730476 อีเมล์: twk31100@gmail.com
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2.	 แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ่งหมาย 3) แนวทาง
การนิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 3.1) ด้านการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน 3.2) ด้านการวางแผนและพัฒนาการ
นิเทศภายในโรงเรียน 3.3) ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 3.4) ด้านการติดตามและประเมิน
ผลการนิเทศภายในโรงเรียน 3.5) ด้านการเผยแพร่และขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน 
4) กลไก และ 5) เงือ่นไขความสำ�เร็จ โดยผลการประเมนิความเหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องแนวทาง
การนิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
โดยรวมมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาแนวทาง, การนิเทศภายในสถานศึกษา

Abstract

The research aimed to study current conditions, desirable conditions, need and 
development of internal supervision guidelines for schools under the Secondary Education 
Service Area Office 27. This research was divided into 2 phases: phase 1: studying current 
conditions, desirable conditions and need of internal supervision guidelines for schools under 
the Secondary Education Service Area Office 27. Samples were 244 from administrators and 
academic learning group leaders. The research instrument was a questionnaire. The Statistics 
used for analyzing data were frequency, percentage, mean, standard deviation, needs. Index 
phases 2: development of internal supervision guidelines for schools under the Secondary 
Education Service Area Office 27, focus group discussion, the 7 professionals were group 
of the informants to evaluate internal supervision guidelines. The research instrument was 
evaluation form. The Statistics used for analyzing data were mean and standard deviation.

The result of the research revealed that:

1. The results of the current state of internal supervision guidelines for schools under 
the Secondary Education Service Area Office 27 as a whole and all aspects were at a high 
level. Desirable conditions internal supervision guidelines for schools under the Secondary 
Education Service Area Office 27 as a whole and all aspects were at the highest level. And 
needs on its developing which were in planning and developing school internal supervision 
were needed the most, followed by the internal supervision practice in schools, personal 
mastery, and monitoring and evaluating school internal supervision. 

2. The internal supervision guidelines for schools under the Secondary Education 
Service Area Office 27 were 5 categories. The first category was the principle. The sec-
ond category was the purpose. The third category was the internal supervision guidelines 



18 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 12 Number 1 January - April 2021

for schools divided into 5 factors. 1) Analyzing current condition, problems and needs for 
school internal supervision, 2) planning and developing school internal supervision, 3) internal 
supervision practice in schools, 4) monitoring and evaluating of school internal supervision, 
and 5) publicizing and expanding continuously and sustainably within the school. The fourth 
category was the mechanism. And the fifth category was the conditions of success. They 
were assessed by the experts with highest level of possibility and suitability.

Keywords:	 Developing guidelines, Internal Supervision

บทนำ�

สงัคมประเทศไทยในปจัจบุนักำ�ลงัอยูใ่นยคุ
แห่งโลกาภิวัตน์ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทั้งความก้าวหน้าทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่ทันสมัยและการเข้ามามีบทบาทพร้อม
กับวัฒนธรรมของชาติตะวันตก ซึ่งก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนือ่งทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และวัฒนธรรม ปัจจัยหนึ่งที่สำ�คัญในการเตรียม
ประชากรใหพ้รอ้มสำ�หรบัการเปลีย่นแปลงนี ้ไดแ้ก ่
การศึกษา เพราะการศึกษาถือได้ว่าเป็นรากฐาน
สำ�คัญที่สุดในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า
และเป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาในทุกๆ 
ดา้น รวมทัง้การแกป้ญัหาตา่งๆ ในสงัคม เนือ่งจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนา
ตนเองในด้านต่างๆ ตลอดเวลา โดยมีเป้าหมาย
เพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความเจริญงอกงามทั้งด้าน
สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม ความดงีามในจิตใจ มี
ความสามารถทีจ่ะทำ�งานและคดิวเิคราะหไ์ดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง สามารถเรยีนรู ้แสวงหาความรู ้ตลอดจนใช้
ความรู้อย่างสร้างสรรค์ (สำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553: 24-25)

การบริหารสถานศึกษาเป็นภารกิจหลัก
ของผู้บริหารที่จะต้องกำ�หนดแบบแผน วิธีการ 
และขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็น
ระบบ หากระบบการบริหารงานไม่ดีพออาจจะส่ง
ผลกระทบต่อส่วนอื่นๆ ของหน่วยงาน นักบริหาร

ที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานนั้นต้องใช้ท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ เพราะการดำ�เนินงานต่างๆ มิใช่
เพยีงกจิกรรมทีผู้่บริหารจะกระทำ�ได้เพยีงลำ�พงั แต่
ยังมีผู้ร่วมงานร่วมองค์กรซึ่งถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญให้
งานนั้นประสบความสำ�เร็จ (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2544: 156) และในการจัดการศึกษาต้อง
ยดึหลกัวา่ ผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำ�คัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้
เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาท
สำ�คญัยิง่ในฐานะผูน้ำ�หลกั ซึง่มาภาระหนา้ทีส่ำ�คญั 
คือ เป็นผู้นำ�ทางการศึกษา มีความรับผิดชอบใน
การบริหารงานดา้นตา่งๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง ซึง่สอดคลอ้ง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้กำ�หนดให้
มีการกระจายอำ�นาจการบริหารและการจัดการ
ศกึษาทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ งบประมาณ การ
บรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป ไปยงัคณะ
กรรมการและสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง เพื่อให้
เกดิประสทิธผิลของโรงเรยีน โดยเปน็ความสามารถ
ของผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนทีท่ำ�งานรว่มกัน จน
สามารถทำ�ใหน้กัเรยีนเกดิการใฝรู่ ้รกัการอา่น และ
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แสวงหาความรูด้้วยตนเอง (สำ�นกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2553: 14)

การพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
นั้น มีหน่วยงานระดับปฏิบัติการที่รับผิดชอบ คือ 
โรงเรียนและผู้ที่ทำ�หน้าที่ปฏิบัติงาน คือ บุคลากร
ในโรงเรยีนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ครผููส้อน ซึง่มหีนา้ที่
เกี่ยวกับการเรียนของนักเรียนโดยตรง ดังนั้น การ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนจึงต้องเริ่มต้นด้วย
การพัฒนาคนหรือพัฒนากระบวนการทำ�งานของ
ครูให้มีประสิทธิภาพและทันกับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการในการทำ�งานเพือ่พัฒนาคณุภาพการ
ศึกษาระดบัโรงเรียน โดยวธิกีารพฒันาครูนัน้มหีลาย
กระบวนการ และกระบวนการทีส่ำ�คญักระบวนการ
หนึ่ง คือ กระบวนการนิเทศการศึกษา (สำ�นักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2551: 
46) การนเิทศการศึกษาไดม้กีำ�หนดไวก้ฎกระทรวง
วา่ด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษา พ.ศ. 2542 โดยระบใุหก้ารนิเทศ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
จัดการศึกษา ซึ่งการนิเทศการศึกษาจะมีความ
เหมาะสมและสามารถสนบัสนนุการเรยีนการสอน
ในโรงเรยีนใหด้ำ�เนนิไปอยา่งมปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ 
ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนเป็น
อย่างมาก (กรมวิชาการ, 2546: 11-12)

กระบวนการนเิทศภายในมุง่เนน้การปฏบิตัิ
งานตามแผนทีว่างไว ้มปีฏทินิการปฏบิตังิานในการ
นิเทศภายในและเครื่องมือในการนิเทศที่ชัดเจน 
การปฏบิตัิงานการนิเทศตอ้งดำ�เนินการด้วยความ
โปรง่ใส เปน็ไปตามเครือ่งมอื ตามแผนทีก่ำ�หนด มี
การประเมินผลการดำ�เนินงานนิเทศภายใน และ
รายงานผลการนิเทศภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
เป็นระยะๆ เพื่อนำ�ผลการประเมินไปใช้ในการ
วางแผนการพฒันาตอ่ไป ทัง้น้ีเน่ืองจากการวดัและ
การประเมนิผล เปน็กระบวนการเกบ็รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อนำ�ผลมาใช้ใน

การเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการดำ�เนนิ
งาน ซึ่งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีบทบาทสำ�คัญ
ในการพัฒนาการนิเทศการสอนร่วมกันทั้งระบบ 
เพือ่เป้าหมายอันสงูสดุ คอื การพฒันาคุณภาพของ
นักเรียน (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556: 7)

การบริหารจดัการศกึษาใหบ้รรลตุามจดุมุง่
หมาย มคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะต้องมีการวางแผน ดำ�เนิน
การ ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจน
มกีารนิเทศตดิตามผลอยู่ตลอดเวลา การนเิทศการ
ศกึษา จงึมคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็อยา่งยิง่สำ�หรบั
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และการนิเทศภายใน เป็นกระ
บวนการที่นำ�การบริหารจัดการมาพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความ
ต้องการของโรงเรียนในด้านต่างๆ โดยมุ่งเน้นการ
แกไ้ข ปรบัปรงุ และพฒันาการบริหารจดัการศึกษา
ของโรงเรียน ให้ตรงตามสภาพปัญหาและความ
ต้องการของโรงเรียน อีกทั้งยังช่วยให้บุคลากรของ
โรงเรยีนสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้กอ่
ให้เกิดความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
โรงเรยีน พร้อมทั้งพฒันาประสิทธภิาพการทำ�งาน
เปน็ทมีชว่ยเหลอื ในการพฒันากระบวนการจดัการ
เรียนการสอนได้ตามมาตรฐานการศึกษา และยก
ระดับคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนซ่ึงเป็นเป้า
หมายหลกัของการจดัการศกึษา การนิเทศภายในจงึ
เปน็กระบวนการสำ�คญัในการพฒันาการจดัการเรยีน
การสอนและการพัฒนาครู เนื่องจากกระบวนการ
นิเทศเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความ
สามารถ ความชำ�นาญ เพิ่มพูนศักยภาพในการ
ปฏบิตังิานในดา้นการจดัการเรยีนการสอนและการ
พฒันาผูเ้รยีนใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางการศกึษา
ที่เปลี่ยนแปลง การดำ�เนินการดังกล่าวจะส่งผล
โดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน (ปรียา
พร วงศอ์นตุรโรจน,์ 2548: 66) โดยผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการนเิทศของสถานศึกษาได้ใหก้ารชว่ย
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เหลือ จัดสรรเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจน
ช่วยเหลอื ปรบัปรุงและพัฒนาวธิกีารจดัการเรยีนรู้
ของคร ูทำ�ใหค้รเูกิดความเจรญิงอกงามทางวชิาชพี 
(กรองทอง จิรเดชากุล, 2550: 5)

จากสรุปรายงานผลการนิเทศการศึกษา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมนิผลการบรหิารจัดการศึกษา สำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 27 (2560: 8) 
พบวา่สภาพปญัหาและอุปสรรคการนิเทศการศึกษา
โดยศกึษานเิทศก ์ได้แก ่เวลาในการออกนเิทศทีไ่ม่
เปน็ไปตามปฏทินิทีก่ำ�หนดไว ้เนือ่งจากมภีารกจิที่
เปน็นโยบายเรง่ด่วนเข้ามาจำ�เปน็ต้องเปลีย่นแปลง
เวลาในการนเิทศ อกีทัง้ศึกษานเิทศกไ์ดแ้สดงความ
คดิเห็นเกีย่วกบัสภาพปญัหาการนิเทศภายในโรงเรยีน
สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 
27 ไวเ้ปน็ประเดน็ดงันี ้1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนบางคน
ขาดความรู้ ความเข้าใจ และส่วนใหญ่ไม่ให้ความ
สนใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน อีกท้ังผู้
บริหารไม่สามารถให้การนิเทศในบางเรื่องกับครูผู้
สอนได้ 2) บางโรงเรียนที่มีการนิเทศภายในแต่ก็
ดำ�เนินการอย่างไม่มีรูปแบบ ไม่มีระบบขั้นตอนท่ี
เหมาะสมและเป็นมาตรฐาน 3) เอกสารวิชาการ
สำ�หรับการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมในแต่ละรายวิชา
ไม่เพียงพอและไม่ทันสมัย 4) ระบบการจัดเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศไมเ่ปน็ปัจจบัุน ไมเ่ปน็ระบบ และ
ไม่สะดวกในการใช้งาน 5) ระบบอินเตอร์เน็ตและ
เครื่องอำ�นวยความสะดวกมีปัญหา ไม่สะดวกใน
การใช้งาน ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ให้ไว้ต่อ
โรงเรยีนในสงักดัสังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศึกษา เขต 27 ทีต่่ำ�กว่าเกณฑม์าตรฐานหรอื
ไมผ่า่นการประเมนิภายนอกรอบสาม ปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557 จำ�นวน
ทัง้สิน้ 9 โรงเรยีน ในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกนัคอื ผู้
บริหารโรงเรียนควรดำ�เนินการอย่างเป็นระบบท้ัง

ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการ
พัฒนาสถานศึกษาและประสิทธิผลของระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนางานวิชาการให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยภาพรวมให้
สูงขึ้น (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27, 2561: 12)

สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา 
เขต 27 ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การกำ�กับดูแล
ของสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานภาย
ใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พทุธศกัราช 2540 พระราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
โดยสภาพการบริหารโดยทั่วไปมีโรงเรียนในสังกัด
ทั้งสิ้นจำ�นวน 60 โรงเรียน แบ่งออกเป็น โรงเรียน
ขนาดเล็ก (มีนักเรียนตั้งแต่ 1-499 คน) จำ�นวน 
34 โรงเรยีน โรงเรยีนขนาดกลาง (มนีกัเรยีนตัง้แต ่
500-1,499 คน) จำ�นวน 16 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน) 
จำ�นวน 5 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
(มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป) จำ�นวน 5 
โรงเรียน มีครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถาน
ศึกษา รวม 3,080 คน มีนักเรียนในสังกัด รวม 
48,519 คน มีทิศทางการบริหารการศึกษาตาม
เป้าประสงค์คือ การบริหารจัดการ ส่งเสริม และ
สนบัสนนุการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหม้คุีณภาพ
อยา่งเป็นระบบตามหลักธรรมาภบิาล ประชากรวยั
เรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค 
มีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตาม
หลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมมร
รถนะตรงตามสายงานและมีวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ เน้นการทำ�งานแบบบูรณาการ มีเครือ
ข่าย การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากทุก
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ภาคส่วนในการจัดการศึกษา จากรายงานผลการ
ดำ�เนินงาน ประจำ�ปีงบประมาณ 2560 พบว่า
ผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน 
(Ordinary National Test: O-NET) ของโรงเรียน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 27 ปีการศึกษา 2559 ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 เฉลี่ยคือ 38.03 ซึ่งต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยระดับ
ประเทศคือ 38.29 และ ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 เฉลี่ยคือ 32.12 ซึ่งต่ำ�กว่าค่าเฉลี่ยระดับ
ประเทศคือ 34.48 (สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27, 2561: 12)

จากความสำ�คญัของปญัหาการนเิทศภายใน
ทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพการจดัการศกึษาและ
สภาพปัจจุบันที่ยังคงปรากฏให้เห็นถึงปัญหาของ
การดำ�เนนิการนเิทศภายในโรงเรยีนหลายอย่าง ท่ี
ส่งผลให้การนิเทศภายในโรงเรียนขาดประสิทธิผล
ตอ่การบรหิารงานวชิาการ ผูว้จิยัในฐานะครผููส้อน 
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิชาการ หัวหน้างานประกัน
คณุภาพ โรงเรยีนธวชับรุวีทิยาคม สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จึงเห็น
ความสำ�คัญและมีความต้องการท่ีจะศึกษาการ
พฒันาแนวทางการนเิทศภายในสถานศกึษา สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศภายในโรงเรียน รวมถึง
องค์ประกอบการนเิทศภายในโรงเรยีน และแนวทาง
การพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อให้มี
ขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนอ์นัจะสง่ผลดตีอ่คณุภาพการ
บริหารจัดการ คุณภาพนักเรียน ให้มีความเป็นไป
ได้ในทางปฏิบัติและเป็นทางเลือกสำ�หรับโรงเรียน
มธัยมศกึษาในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 27 นำ�ไปใช้ในการปรับปรุงและ
พฒันาการดำ�เนนิการนิเทศภายในสถานศกึษาทีม่ี
ประสิทธิผลต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของการดำ�เนิน
การนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวจิยันีมุ้ง่ศึกษาการพฒันาแนวทางการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
โดยดำ�เนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพทีพ่งึประสงคข์องการดำ�เนนิการนเิทศภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยประชากร 
ได้แก่ ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา รองผู้อำ�นวยการ
ฝ่ายบริหารงานวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ปีการศึกษา 
2560 จำ�นวน 60 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 
600 คน กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
สำ�เร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970: 607-610) เทียบสัดส่วนของ
โรงเรียนแต่ละขนาดแล้วสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำ�นวน 244 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rat-
ing Scale) 5 ระดับ ซ่ึงผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก 
(r) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.41-0.98 และค่าความ
เชื่อมั่น (∝) ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันราย
ข้อเท่ากับ 0.97 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์รายข้อ
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มีค่าเท่ากับ 0.98 แล้วนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูล โดย
การหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการหาค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น (Priority 
Needs Index) 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผู้วิจัยได้
ทำ�การศึกษาดูงาน และสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้องใน
สถานศึกษาทีม่วีธิปีฏบิตัทิีด่เียีย่ม (Best Practices) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการนำ�ทฤษฎีสู่การปฏิบัติใน
สถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้นำ�ผลการศึกษาในระยะ
ที่ 1 มาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการนำ�ไปใช้ในการ
ศึกษาดูงาน การศึกษาเอกสาร สังเกตการปฏิบัติ
งาน และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
คอื ผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษา หรือรองผูอ้ำ�นวยการ
สถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครู 
รวมจำ�นวน 9 คน เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) จากสถานศึกษา จำ�นวน 3 แห่ง ได้แก่ 
โรงเรียนร้อยเอด็วทิยาลัย โรงเรยีนสตรศึีกษา และ
โรงเรียนปทุมรัตต์พิทยาคม โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แลว้นำ�ข้อมลูทีไ่ด้ไปรา่งแนวทาง
การพฒันาและเชญิผูท้รงคณุวฒุ ิจำ�นวน 7 คน รว่ม
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย 
ผู้วิจัยได้นำ�หนังสือเรียนเชิญเข้าร่วมการสนทนา
กลุม่ พรอ้มรา่งแนวทางใหก้บัผูท้รงคณุวฒิุพจิารณา
เบื้องต้น แล้วจึงดำ�เนินการสนทนากลุ่มตามวัน
เวลาที่กำ�หนด โดยดำ�เนินการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม จากนั้นได้นำ�ผลการ
สนทนากลุ่มมาสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้ว
นำ�มาจดัทำ�แนวทางการพฒันาฉบบัสมบรูณ ์เสรจ็
แลว้นำ�เสนอผูท้รงคณุวฒุอิกีครัง้ เพ่ือประเมนิความ
เหมาะสมและความเปน็ไปไดข้องแนวทางทีพ่ฒันา
ขึ้น โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

	 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  
มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด

	 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  
มคีวามเหมาะสม/ความเปน็ไปได ้อยูใ่นระดบัมาก

	 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  
มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง

	 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  
มคีวามเหมาะสม/ความเปน็ไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย

	 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  
มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด

แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการนิเทศภายใน 
สถานศึกษาของสถานศึกษา

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
ดำ�เนินการนเิทศภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา 
สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 
27 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็ราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพที่
พึงประสงค์ของการดำ�เนินการนิเทศภายในสถาน
ศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และความต้องการการ
พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า ด้าน
การวางแผนและพฒันาการนเิทศภายในโรงเรยีน มี
ความต้องการพัฒนามากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านการ
ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
ดังรายระเอียดในตาราง 1
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2. แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา
ของสถานศกึษา สงักัดสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  
1) หลกัการและเหตผุล โดยทีก่ารบรหิารจดัการศกึษา
บรรลตุามจุดมุง่หมาย มคีวามจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งมีการ
วางแผน ดำ�เนินการ ตรวจสอบตดิตามและประเมนิ
ผล ตลอดจนมีการนิเทศติดตามผลอยู่ตลอดเวลา 
การนเิทศการศกึษาจงึมคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็อยา่ง
ยิง่สำ�หรบัผูบ้รหิาร คร ูและบคุลากรทางการศกึษา
ทกุคนทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 2) ความมุง่หมาย ในการ
ใหผู้บ้รหิาร และครผูู้สอนใชเ้ปน็แนวทางในการนเิทศ
ภายในสถานศึกษา 3) แนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
คือ 3.1) ด้านการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความตอ้งการในการนเิทศภายในโรงเรยีน โดย
การแตง่ตั้งคณะทำ�งาน วเิคราะหป์ัญหาและความ

ต้องการในการนเิทศ วิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน และ
ความคาดหวงัในการนเิทศ กำ�หนดประเดน็ปญัหา
และความคาดหวังในการนิเทศ กำ�หนดวิธีการแก้
ปญัหาและกำ�หนดทางเลอืกในการปฏบิตั ิและการ
ประมวลทางเลือกเพื่อนำ�ไปใช้ในการวางแผนการ
แก้ปัญหา 3.2) ด้านการวางแผนและพัฒนาการ
นิเทศภายในโรงเรียน โดยการกำ�หนดเป้าหมาย 
และกำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญในการนิเทศภายใน
สถานศกึษาร่วมกนั แต่งตั้งคณะทำ�งานจัดทำ�แผน
งานอยา่งเปน็รปูธรรม มผีูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน ประชมุ
ชี้แจง เพื่อกำ�หนดขอบข่ายการนิเทศภายในสถาน
ศึกษา จัดทำ�แผนการปฏิบัติงานนิเทศ ตลอดทั้งปี
การศกึษา ประเมนิแผนงานการนเิทศภายในสถาน
ศกึษาอยา่งต่อเนือ่ง และการปรบัปรงุแผนงานนเิทศ 
ให้สอดคล้องกับสภาพการทำ�งานในปัจจุบัน 3.3) 
ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน โดยการ

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นโดยรวม

องค์ประกอบ

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
Modified

ลำ�ดับ
ความ

ต้องการ
จำ�เป็น

S.D.
แปล
ผล

S.D. แปลผล

1. ด้านการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการในการ
นิเทศภายในโรงเรียน

3.72 0.77 มาก 4.63 0.57 มากที่สุด 0.24 4

2. ด้านการวางแผนและพัฒนาการ
นิเทศภายในโรงเรียน

3.67 0.80 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 0.26 1

3. ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรียน

3.64 0.81 มาก 4.57 0.63 มากที่สุด 0.25 2

4. ด้านการติดตามและประเมินผล
การนิเทศภายในโรงเรียน

3.73 0.80 มาก 4.65 0.57 มากที่สุด 0.25 2

5. ด้านการเผยแพร่และขยาย
ผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายใน
โรงเรียน

3.80 0.79 มาก 4.69 0.56 มากที่สุด 0.23 5

โดยรวม 3.71 0.79 มาก 4.63 0.58 มากที่สุด 0.25
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วางแผนการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ การแต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนิน
การนิเทศ การจัดประชุมชี้แจงกรอบในการนิเทศ 
นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง จัดทำ�รายงานผลการ
นเิทศตดิตาม และนำ�ผลการนเิทศการจดัการเรยีน
การสอน มาใช้ปรับปรุงการนิเทศการจัดการเรียน
การสอนในครั้งต่อไป 3.4) ด้านการติดตามและ
ประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน โดยการแต่ง
ตัง้กรรมการติดตามและประเมนิผล จดัประชมุผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้อง จัดทำ�เครื่องมือนิเทศ จัดทำ�ปฏิทิน
การทำ�งาน ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทำ�
สรปุผลการติดตามและประเมนิผล และนำ�ผลการ
ปฏิบัติงานไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
ครัง้ตอ่ไป 3.5) ดา้นการเผยแพรแ่ละขยายผลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน โดยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศกึษา จดัประกวด
นวัตกรรมการนิเทศ จัดเวทีวิชาการ หรือกิจกรรม 
PLC ในการเรียนรู้ร่วมกัน สังเคราะห์นวัตกรรมที่
ประสบผลสำ�เร็จ จัดทำ�รายงานผลและเผยแพรผ่ล
การนิเทศ การประกาศเชิดชูเกียรติการดำ�เนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีประสบผลสำ�เร็จ และ
การเผยแพรน่วตักรรมทีป่ระสบผลสำ�เรจ็ 4) กลไก 
และ 5) เงื่อนไขความสำ�เร็จ โดยผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง
การนเิทศภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา สงักัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
โดยรวมมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผล

1. จากผลการศกึษาสภาพปจัจบุนัของการ
ดำ�เนินการนิเทศภายในสถานศกึษาของสถานศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปน็ 
รายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น สว่นสภาพ

ทีพ่งึประสงคข์องการดำ�เนนิการนเิทศภายในสถาน
ศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และความต้องการการ
พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา พบว่า ด้าน
การวางแผนและพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน  
มคีวามตอ้งการพฒันามากท่ีสดุ รองลงมา คือ ดา้น
การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน และด้านการ
ติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
เหตุที่เป็นเช่นน้ีเนื่องจาก การนิเทศภายในสถาน
ศึกษา เป็นกระบวนการช่วยให้เกิดความเจริญ
งอกงามทางอาชีพ ช่วยพัฒนาความสามารถของ
ครู ช่วยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ช่วยเหลือการจัดสรรเครื่องมือ อุปกรณ์
การศกึษา และชว่ยในการเลอืกและปรบัปรงุวธิสีอน 
(Good, 1973: 157) อันจะส่งผลให้สถานศึกษา
มีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียนให้สอดคล้องตามมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ต่างๆ ให้เป็นไปตามแนวทางของพระบัญญัติการ
ศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (กระทรวงศกึษาธกิาร, 
2538: 2) จึงส่งผลให้สถานศึกษาได้ดำ�เนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษามาโดยตลอด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุนีย์ ดอกดวง (2560: 74) ได้
ศึกษาการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบ
สอนแนะสำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1 พบวา่  
สภาพปจัจบุนัของการนเิทศภายในแบบสอนแนะสําห
รบัสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
ประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 1 มีสภาพปจัจบุนัทัง้โดย
รวมและรายดา้นทกุดา้นมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการศึกษาแนวทางการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบ
ด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล  
2) ความมุ่งหมาย 3) แนวทางการนิเทศภายใน
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สถานศึกษาของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
คือ 3.1) ด้านการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน  
3.2) ดา้นการวางแผนและพฒันาการนิเทศภายใน
โรงเรยีน 3.3) ดา้นการปฏบัิตกิารนเิทศภายในโรงเรยีน 
3.4) ดา้นการตดิตามและประเมนิผลการนเิทศภายใน
โรงเรียน 3.5) ด้านการเผยแพร่และขยายผลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน 4) กลไก และ 
5) เงื่อนไขความสำ�เร็จ โดยผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทางการนเิทศ
ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม
มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากทีสุ่ด เหตุทีเ่ปน็เชน่นีเ้นือ่งจาก แนวทางทีผู้่วจิยั
สรา้งขึน้ ไดส้รา้งตามหลกัการพฒันาแนวทาง ไดแ้ก่ 
การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาของหน่วย
งาน วเิคราะหถึ์งหลกัการและความสำ�คญัของการ
พฒันา เพือ่หาทางแกไ้ขดว้ยการพฒันาบคุลากรการ
กำ�หนดวตัถุประสงค ์การเลอืกวธิกีาร การกำ�หนด
โครงการ การดำ�เนนิการพฒันาบคุลากรและประเมนิ
ผล (วิชชุดา หุ่นวิไล, 2542: 39) จนได้แนวทางที่
มคีวามสมบรูณ์ สามารถนำ�ไปใชไ้ด้จรงิ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสนีุย์ ดอกดวง (2560: 74-78) ได้
ศกึษาการพฒันาแนวทางการนเิทศภายในแบบสอน 
แนะสำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า  
ผลการประเมนิแนวทางการนเิทศภายในแบบสอน
แนะสำ�หรับสถานศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า  
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ และสอดคลอ้ง
กบัการวิจัยของอิสรญิาภรณ ์โชคแสน (2562: 89) 
ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบ
สอนแนะสำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 2 พบว่า 
ผลการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบสอน
แนะสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 2 โดยผู้ทรง
คุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน โดยรวมมีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

1. จากการศึกษาที่พบว่า สภาพที่ 
พึงประสงค์ของการดำ�เนินการนิเทศภายในสถาน
ศึกษาของสถานศึกษา สังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการ
ศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุทกุดา้น โดยดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สูงสดุ ไดแ้ก ่ด้าน
การเผยแพร่และขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
ภายในโรงเรยีน รองลงมา คือ ดา้นการตดิตามและ
ประเมนิผลการนเิทศภายในโรงเรยีน และดา้นการ
วเิคราะหส์ภาพปจัจบุนั ปญัหา และความตอ้งการ
ในการนิเทศภายในโรงเรียน แสดงให้เห็นว่าสถาน
ศึกษามีความคาดหวังในการให้สถานศึกษามีการ
เผยแพรแ่ละขยายผลการนเิทศภายในสถานศกึษา 
เพื่อนำ�นวัตกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ และตรงกับความต้องการของ
สถานศึกษามากที่สุด 

2. จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ ความตอ้งการ
จำ�เป็นในการพัฒนา พบว่า ด้านการวางแผนและ
พัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน มีความต้องการ
พัฒนามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการปฏิบัติ
การนเิทศภายในโรงเรยีน และดา้นการตดิตามและ
ประเมนิผลการนเิทศภายในโรงเรยีน แสดงว่าสถาน
ศกึษามคีวามตอ้งการอยา่งมากในการวางแผนและ
พัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังน้ันสถาน
ศกึษาจะตอ้งมกีารพฒันาบคุลากรใหมี้ความรูด้า้น
การวางแผนและพัฒนาการนิเทศภายใน 

	 3. ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรหนัมาให้
ความสำ�คัญกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ความต้องการ
จำ�เป็น และพัฒนาแนวทางการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงาน
สาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ ์กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สุ่มตวัอยา่งโดยใช้ตารางของเครจ
ซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) จำ�นวน 212 คน ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมิน เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีค่าความเชื่อมั่น (α) ของแบบสอบถาม สภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ที่ระหว่าง 0.96-0.97 และ 0.97 ตามลำ�ดับ การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า	

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.72, S.D.=0.78) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52, S.D.=0.67) และความต้องการจำ�เป็นใน
การพัฒนาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล พบว่า ด้านการควบคุม มีความ
ต้องการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวัดผล และด้านข้อมูลสารสนเทศ ตามลำ�ดับ

2. การพัฒนาแนวทางการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. หลักการและเหตุผล 2. ความมุ่งหมาย 3. กลไก 4. แนวทางการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 5. เงื่อนไขความสำ�เร็จ และผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน พบว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด
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Abstract	

The purposes of the research are study current conditions, desirable conditions, 
need and development of information technology system administration in hospital under 
kalasin provincial public health office. The samples consisted of 212. The instrumentations 
are the following ; 1) questionnaire 2) interview forms and 3) evaluation forms. Statistics 
used for data analysis are mean and standard deviation. 

The research results finds that:

1. Result of the current conditions for information technology system administration 
in hospital. Reported that at the high level. desirable conditions for information technology  
system administration in hospital. Reported that at the highest level. and need about  
information technology system administration in hospital. Reported that Control is most  
need, The measurement and Information.

2. Result of development of information technology system administration in hospital 
were divided into 5 categories ; 1) the principle 2) the purpose 3) the mechanism 4) guidelines  
information technology system administration in hospital 5) the success conditions. The results 
of studied categories were focus group of 7 experts. The results of possibility, suitability of 
developing guidelines were at highest level.

Keywords:`Administration, Technology System, Hospital

บทนำ�

โรงพยาบาลเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมคีวามสลบั
ซับซ้อนและแตกต่างจากองค์กรอื่น ทั้งนี้เนื่องจาก
เป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ ชีวิตมนุษย์ การ
ใหบ้รกิารสขุภาพทีม่คีวามหลากหลาย ผูใ้หบ้รกิาร
มีวิชาชีพต่างๆ ที่ต้องมีส่วนร่วมในการทำ�งาน 
บุคลากร มีความหลากหลาย และต้องคำ�นึงถึง
คณุภาพ ความปลอดภยัในชวีติของผูร้บับรกิารและ
ผู้ให้บริการ ตลอดจนมาตรฐานต่างๆ ในการดูแล
รักษาพยาบาล การนำ�องค์กรให้ประสบผลสำ�เร็จ 
ต้องมีการกำ�หนดทิศทางขององค์กรที่ชัดเจน ทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาว ค่านิยมร่วมขององค์กร 
ความคาดหวงัในผลการดำ�เนนิงาน การสรา้งความ
สมดุลระหว่างคา่นิยมรว่มขององคก์รกบัผูม้สีว่นได ้

ส่วนเสีย การถ่ายทอดและสื่อสารทุกระดับของ
องคก์ร มกีารทบทวนผลการดำ�เนินงานขององคก์ร 
ประเมนิดา้นความสำ�เรจ็ของผลงาน ความกา้วหนา้
เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ต้ังไว้ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว ความสามารถในการแข่งขันกับ
ธุรกิจขนาดและประเภทเดียวกัน การทบทวนผล
การดำ�เนินงานนี้จะต้องอิงฐานข้อมูลเชิงประจักษ์
ในเชิงระบบสารสนเทศ ทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
(พาณี สีตกะลิน, 2558: 8)

ปจัจบุนัโรงพยาบาลในประเทศไทย ไดน้ำ�
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นจำ�นวน
มากขึน้ โดยเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเปน็สว่นหนึง่ในการ
บริหารจัดการในโรงพยาบาล ซึ่งมีบทบาทในการ 
ขบัเคลือ่นองคก์รมากขึน้ เพือ่สรา้งความสะดวกสบาย 
ความปลอดภยั เพิม่การเขา้ถงึขอ้มลู การวเิคราะห์
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แนวโน้มในระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงสามารถแบ่ง
ระดบัของการนำ�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการบริหารงานโรงพยาบาล แบง่เป็น 3 ระดบัคอื 
ระดบัที ่1 นำ�มาใช้สนบัสนนุการดำ�เนนิงานประจำ�
วนัของโรงพยาบาล เชน่ การบนัทกึข้อมลูในระบบ
เวชระเบียน ระบบการเงิน และต่อยอดการเติบโต
ทางธรุกิจ ระดบัที ่2 นำ�มาใชพ้ฒันาคณุภาพของโรง
พยาบาล เชน่ การลดความแออดัของการใชบ้รกิาร 
การพัฒนาคุณภาพการรักษา การลดค่าใช้จ่าย มี
การตดิตอ่สือ่สารเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของผูป่้วย 
ระดบัที ่3 นำ�มาใชเ้พือ่เขา้สู ่Digital Transformation  
หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน โดย
นํา เทคโนโลยีดานดิจิทัล มาประยุกตใชรวม 
กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมคุณภาพในการรักษาเกิดให้เป็น Hospital 
Digital Transformation (สมาคมเวชสารสนเทศ
ไทย, 2559:3)

สำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดักาฬสนิธุ ์เปน็
หน่วยงานที่กำ�กับดูแลหน่วยงานด้านสาธารณสุข
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ มีนโยบายในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำ�หรับหน่วยงานด้านสาธารณสุข เพื่อให้เป็น
ไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ดำ�เนินงานได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งป้องกันปัญหา
ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในลักษณะที่ไม่ถูกต้อง 
และการถกูคกุคามจากภยัตา่งๆ และเมือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศพัฒนาก้าวไป นำ�ไปสู่การบริการหลาย
รปูแบบทีห่นว่ยงานดา้นสาธารณสขุตอ้งคดิทบทวน
ใหม ่เพือ่มองหาเทคโนโลยทีีจ่ะเขา้มาชว่ยในการให้
บรกิารท่ีตอบสนองความคาดหวงัของผูร้บับรกิารที่
เพิม่มากขึน้ รวมถงึการปรับเปล่ียนการใหบ้ริการสู่  
Smart  Hospital โดยโรงพยาบาลภาครัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดบริการ
ภายในโรงพยาบาล เพื่อลดขั้นตอน และอำ�นวย

ความสะดวกทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ 

สำ�นกังานสาธารณสุขจงัหวดักาสนิธุ ์เลง็เหน็
ถงึความสำ�คญัของการสง่เสรมิใหโ้รงพยาบาลภาค
รฐัในจงัหวดักาฬสินธุม์กีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใช้เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ และการปฏิบัติ
งานของเจ้าหนา้ที ่ใหมี้ความถกูตอ้งแม่นยำ� สะดวก
รวดเร็ว ลดความเส่ียงความผิดพลาดต่างๆ ลด
ระยะเวลา เพิ่มความปลอดภัย และเพิ่มความ 
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร อาทิ เคร่ืองมอืและอปุกรณ์
ทางการแพทย์อัตโนมัติ ระบบบริหารจัดการคิว 
รูปแบบดิจิทัล รูปแบบออนไลน์ รวมถึงส่งเสริม
ให้โรงพยาบาลมีการบริหารจัดการกระบวนงานที่
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาองค์กร
ตามแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย และ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559: 23) เช่น การ
ยกเลกิการเรยีกรบัสำ�เนาบตัรประชาชนและเอกสาร
อ่ืนท่ีออกโดยราชการจากผู้รับบริการ การจัดเก็บ
ขอ้มลูเวชระเบียนผูป้ว่ยดว้ยรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส ์
(EMR: Electronic Medical Records) การใช้ใบ
สั่งยาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การลดระยะเวลา 
รอคอยรบับริการ การมีบรกิารนัดหมายแบบเหลือ่ม
เวลา หรือมีการจัดกลุ่มผู้รับบริการ ได้รับบริการ
ตรงเวลาหรือแตกต่างเล็กน้อยอย่างเหมาะสม  
เป็นต้น โดยให้โรงพยาบาลในสังกัดสำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ดำ�เนินการให้ครบทุก
โรงพยาบาลในปี 2565 (สำ�นักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาฬสินธุ์, 2558: 1)

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาสินธุ์ ได้
ดำ�เนินการส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดบริการภายในโรง
พยาบาล ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสุขภาพ
จังหวัดกาฬสินธุ์ ในปัจจุบันการดำ�เนินงานของ
โรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
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กาฬสินธุ์ท้ัง 18 แห่งยังไม่สามารถปรับเปลี่ยน
การให้บริการ Smart  Hospital ได้ครบทุกด้าน 
อีกทั้งยังขาดการบริหารจัดการกระบวนงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสิทธิภาพ รวมทัง้การ
มีระบบข้อมูลสารสนเทศสุขภาพมากมายหลาย
ประเภท ซ้ำ�ซอ้น มีการตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของผู้ใช้ที่เป็นผู้ให้บริการ และประชาชนทำ�ได้ช้า  
นอกจากนี้การจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 
นำ�มาใชใ้นโรงพยาบาลไดร้บัการสนบัสนนุในแตล่ะ
แห่งไม่เท่ากัน อันเกิดจากปัจจัยด้านงบประมาณ
และการสนับสนุนที่แตกต่างกันตามบริบท และ
ขนาดของโรงพยาบาลแต่ละแห่ง รวมถึงขาดการ
ดำ�เนินการเพื่อวางรากฐานของการบริหารจัดการ
คุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับ 
โรงพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านมาตรฐาน
ข้อมลูสขุภาพ มาตรฐานกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของการใช้ข้อมูล
สุขภาพ ทำ�ให้การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน
ไม่มีประสิทธิภาพตามที่ควร และประชาชนไม่
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลสุขภาพของ
ตนได้ (คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาระบบ
สารสนเทศดา้นการสาธารสขุไทยวฒิุสภา, 2558: 
ง) จากการดำ�เนินการขับเคลื่อนนโยบายลงสู่การ
ปฏิบตัขิองโรงพยาบาล สงักดัสำ�นกังานสาธารณสขุ
จังหวัดกาฬสินธุ์ในระยะท่ีผ่านมา ยังไม่ปรากฏ 
รปูแบบการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาลที่ชัดเจน ในการบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
เนื่องจากความเร่งด่วนของนโยบายการขับเคลื่อน
และความแตกตา่งของบริบทโรงพยาบาลแตล่ะแห่ง 
ซึ่งถือว่ายังเป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนนโยบาย
อย่างเป็นระบบในครั้งนี้ 

จากความสำ�คญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สภาพปัญหา รวมทั้งความคาดหวังในการปฏิบัติ
งานพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
โรงพยาบาลให้สำ�เร็จ ผู้วิจัยในฐานะนักวิชาการ

คอมพวิเตอร ์ซึง่เปน็ผูป้ฏบิัตงิานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล จึงได้
สนใจทีจ่ะพฒันาแนวทางการบรหิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล ที่ชัดเจนเพื่อให้ 
ผู้ที่รับผิดชอบได้ดำ�เนินการกิจกรรมต่างๆ ให้ครบ 
ทุกดา้นท่ีจำ�เป็น เพือ่พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร
ของโรงพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพ 
พงึประสงค ์และความตอ้งการจำ�เปน็ของการบรหิาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์

2. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัด
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์

วิธีการวิจัย

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการวิจัย ออก
เป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 การศกึษาสภาพปจัจุบนั สภาพ
พงึประสงค ์และความตอ้งการจำ�เปน็ของการบรหิาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ 
จากประชากร จำ�นวน 446 คน กำ�หนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ได้
กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 210 คน แล้วใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยผูว้จิยั
แจกแบบสอบถามจำ�นวน 216 ฉบับ ได้รับคืนมา
จำ�นวน 212 ฉบับ คดิเปน็รอ้ยละ 98.15 เครือ่งมอื
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ใช้ใน
การสอบถามสภาพปจัจุบนั และสภาพทีพ่งึประสงค์
ของการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบั
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โรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสินธุ์ ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.60-1.00 มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) ของ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ รายข้ออยู่
ระหวา่ง 0.31-0.80 และคา่ความเชือ่มัน่ (∝) ของ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ รายข้ออยู่
ระหว่าง 0.96-0.97 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการ
หาความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการหาค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น (Priority 
Needs Index) ของการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ โดย
ดำ�เนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practices) โดยผู้วิจัยได้ขอเข้าศึกษาดูงาน พร้อม
สมัภาษณบุ์คลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลมีวธิี
การปฏบิติัทีเ่ป็นเลศิในการบรหิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ ผู้บริหาร 
โรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน และบุคคลกร 
ผูร้บัผดิชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศโรงพยาบาล 
จำ�นวน 3 โรงพยาบาล โรงพยาบาลละ 3 คน 
รวม 9 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structure Interview) เพื่อใช้ในการ
สมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้้อมลูเก่ียวกับการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้จากการสังเคราะห์บทสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งการศึกษาเอกสาร การสังเกต

สภาพแวดล้อม และสิ่งที่พบเห็นในโรพยาบาลที่
มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)

2. การตรวจสอบยืนยัน/ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนา
แนวทางการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  
7 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารโรงพยาบาล  
2) ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป ทางการ
บริหารการศึกษา และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาล ร่วมสนทนา
กลุม่ (Focus Group Discussion) เพือ่ยกรา่งการ
พฒันาแนวทาง พรอ้มนำ�ข้อเสนอแนะของแนวทาง
จากผูท้รงคณุวฒุไิปจดัทำ�แนวทางการพฒันาฉบบั
สมบูรณ ์แลว้ดำ�เนนิการประเมนิการพฒันาแนวทาง
ตามคู่มือที่ผู้วิจัยได้จัดทำ�ขึ้น เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม และแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการบรหิารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัด
สำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวัดกาฬสนิธ์ุ การวิเคราะห์
ขอ้มูล เป็นการสงัเคราะหข์อ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนา
กลุ่ม และการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐานของความเหมาะสมและความเปน็ไป
ไดข้องการบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบั
โรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสินธุ์ และข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็น
ข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทางของผู้ทรงคุณวุฒิ

ผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที ่
พงึประสงค ์และความตอ้งการจำ�เปน็ของการบรหิาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  
พบวา่ สภาพปจัจบุนัของการบรหิารระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศสำ�หรบัโรงพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( =3.72, S.D.=0.78) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วน
สภาพทีพ่ึง่ประสงคข์องการบรหิารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำ�หรบัโรงพยาบาล โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ ( =4.52, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และความต้องการจำ�เป็นของการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล พบว่า 
ด้านการควบคุม มีความต้องการมากที่สุด รองลง
มาคือ ด้านการวัดผล และด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ตามลำ�ดับ (ดังตาราง 1)

ตาราง 1	 แสดงคา่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงค ์ดชันคีวามตอ้งการ
จำ�เป็นและลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นโดยรวม

การบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
Modified

ลำ�ดับความ
ต้องการ
จำ�เป็นS.D.

แปล
ผล

S.D. แปลผล

1. ด้านโครงสร้างและแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.70 0.73 มาก 4.47 0.68 มาก
0.21 4

2. ด้านเทคโนโลยี 3.87 0.71 มาก 4.55 0.64 มากที่สุด 0.18 6

3. ด้านบุคลากร 3.90 0.74 มาก 4.54 0.63 มากที่สุด 0.16 7

4. ด้านกระบวนการ 3.77 0.81 มาก 4.51 0.69 มากที่สุด 0.20 5

5. ด้านการควบคุม 3.55 0.77 มาก 4.53 0.68 มากที่สุด 0.28 1

6. ด้านการวัดผล 3.60 0.80 มาก 4.49 0.68 มาก 0.25 2

7. ด้านข้อมูลสารสนเทศ 3.70 0.80 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 0.22 3

โดยรวม 3.72 0.78 มาก 4.52 0.67 มากที่สุด 0.22

2. ผลจากศกึษากบัโรงพยาบาลทีมี่วธิปีฏิบัติ
ทีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) โรงพยาบาล ทีผ่า่นการ
ประเมิน Hospital Accreditation Information  
Technology หรือ HAIT โดย TMI สำ�หรับการ
ประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงพยาบาล ระดับที่ 1 (Hospital 
IT Maturity Model Level 1) ในแต่ละด้าน ดังนี้

2.1 สรุปการสัมภาษณ์ด้านโครงสร้าง
และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดังนี้ 1) มีแผน
งานการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลอยา่งเปน็ระบบ 2) มแีนวทางการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการ
ของผูใ้ช้งาน 4) การกำ�หนดมาตรฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) มีการปรบัปรงุแผนใหมี้ความเหมาะสม 
อยู่เสมอ 6) มีผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7) มีโครงสร้างการปฏิบัติงานและหน้าที่ความ 
รับผิดชอบที่ชัดเจน และ 8) มีการตรวจสอบแผน
งานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.2 สรุปการสัมภาษณด์า้นเทคโนโลยี ได้
ดังนี้ 1) มีการจัดทำ�แผนและซักซ้อมรับมือความ
ม่ันคงปลอดภัยของขอ้มูล 2) มีการรักษาความม่ันคง
ปลอดภยัของขอ้มลู 3) มศูีนย์ขอ้มลูสารสนเทศของ
โรงพยาบาล 4) มนีโยบายหรือแนวทางในการบริหาร
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จัดการเทคโนโลยีของโรงพยาบาลทีม่คีวามชดัเจน 
5) แจง้นโยบายใหผู้ท้ีเ่ก่ียวข้องทราบและเข้าใจการ
ปฏิบัติร่วมกัน 6) นำ�เทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม
กับโรงพยาบาล 7) มีการปรับปรุงระบบให้มีความ
ทันสมัย ปรับปรุงข้อบกพร่องของระบบ และ 8) มี
การตรวจสอบและซกัซ้อมความปลอดภยัของระบบ

2.3 สรุปการสัมภาษณ์ด้านบุคลากร ได้
ดงันี ้1) มีแผนในการสรรหาและพฒันาบคุลากรทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ 2) มกีารประเมนิสมรรถนะ 
ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานของบคุลากร
พร้อมทั้งนำ�ผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากร 3) มีการสร้างขวัญกำ�ลังใจในการปฏิบัติ
งาน 4) มีการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) มบีคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพียงพอและเหมาะสม และ 6) มีการสำ�รวจ  
ตรวจสอบความพร้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.4 สรุปการสัมภาษณ์ด้านกระบวนการ 
ได้ดังนี้ 1) มีแผนงานการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเปน็ระบบ 2) มรีะบบสนบัสนนุการ
ใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) มีการบริหาร
จัดการด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
4) มทีรพัยากรทีเ่พียงพอและเหมาะสมในการปฏิบตัิ
งาน 5) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ 6) นำ�ผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
ระบบ 7) ระบบมีการออกแบบให้มีข้อมูลสมบูรณ์ 
ครบถ้วน 8) มีการตรวจสอบความผิดพลาดของ
ข้อมูล รวมถึงการกู้คืนข้อมูลในระบบ 9) มีการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนาระบบที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลในปัจจุบัน 10. มีการ
พฒันาและทดสอบระบบกอ่นการนำ�ไปใชง้าน และ 
11) มคีูม่อืในการใชง้านระบบทีค่รบถว้น เขา้ใจงา่ย

2.5 สรุปการสัมภาษณ์ด้านการควบคุม 
ได้ดังนี้ 1) มีการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) มีการติดตามผลการบริหารความ

เสีย่ง 3) นำ�ผลการตดิตาม มาใชใ้นการปรบัปรงุการ
บริหารความเสี่ยง 4) มีแผนการบริหารความเสี่ยง 
5) มกีารดำ�เนนิการตามแผนการบรหิารความเสีย่ง 
6) ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
7) มีการควบคุมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลที่ได้ทำ�การบันทึก และ 8) ระบบมีการ
ควบคมุใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งปลอดภยั

2.6 สรุปการสัมภาษณ์ด้านการวัดผล  
ได้ดังนี้ 1) มีแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
กำ�หนดตวัชีว้ดัความสำ�เร็จของงาน 2) มกีารดำ�เนิน
งานตามนโยบายและระเบยีบปฏบิตัดิา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) มกีารวเิคราะห์ตรวจสอบการวัดผล
และประเมินผลในการดำ�เนินงานตามแผนงาน  
4) กำ�หนดตัวชี้วัดด้านความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบ 5) กำ�หนดตัวช้ีวัดการทำ�งานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) กำ�หนดตัวชี้วัดความ 
ถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ของระบบ 7) รายงาน
ผลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
การบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดที่เกิดขึ้นในแต่ละปี 
และ 8) นำ�ผลการประเมินความเสี่ยงมาใช้ในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

2.7 สรปุการสมัภาษณ์ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
ได้ดังนี้ 1) มีแผนงานด้านข้อมูลสารสนเทศ  
2) มีข้อตกลงของระดับการให้บริการ 3) มีการ
บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ 4) มีการติดตาม
การดำ�เนนิงาน 5) นำ�ผลการตดิตามมาปรบัปรงุการ
บริการ 6) มีการจัดระบบเค้าเตอร์การให้บริการ  
7) มรีะบบการตรวจสอบ และบนัทกึคำ�วินิจฉยัโรค
ของแพทย์ไว้ในระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
8) มกีารตรวจสอบการบนัทกึขอ้มลูอยา่งครบถว้น 
และ 9) มีระบบการเก็บข้อมูลอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. ผลการพัฒนาแนวทางการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ที่ได้
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พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
1. หลกัการและเหตผุล 2. ความมุง่หมาย 3. กลไก  
4. แนวทางการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาล แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 4.1 
ด้านโครงสร้างและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 ด้านเทคโนโลยี 4.3 ด้านบุคลากร 4.4 ด้าน

กระบวนการ 4.5 ด้านการควบคุม 4.6 ด้านการ
วัดผล 4.7 ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ 5. เงื่อนไข
ความสำ�เร็จ โดยผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 
คน พบว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ดังตาราง 2 

ตาราง 2	 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์

รายการ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ

1. หลักการและเหตุผล 4.57 0.46 มากที่สุด 4.57 0.46 มากที่สุด

2. ความมุ่งหมาย 4.86 0.33 มากที่สุด 4.86 0.33 มากที่สุด

3. กลไก 4.29 0.65 มาก  4.14 0.93 มาก 

4. แนวทางการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาล

4.53 0.55 มากที่สุด 4.47 0.55 มากที่สุด

 4.1 ด้านโครงสร้างและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.57 0.68 มากที่สุด 4.43 0.68 มาก

 4.2 ด้านเทคโนโลยี 4.71 0.42 มากที่สุด 4.71 0.42 มากที่สุด

 4.3 ด้านบุคลากร 4.43 0.68 มาก 4.43 0.68 มาก

 4.4 ด้านกระบวนการ 4.57 0.46 มากที่สุด 4.43 0.46 มาก

 4.5 ด้านการควบคุม 4.57 0.68 มากที่สุด  4.43 0.68  มาก

 4.6 ด้านการวัดผล 4.29 0.42  มาก 4.29 0.42  มาก

 4.7 ด้านข้อมูลสารสนเทศ
4.57 0.46 มากที่สุด  4.57 0.46

 มาก
ที่สุด

5. เงื่อนไขความสำ�เร็จ 4.71 0.42 มากที่สุด 4.71 0.42 มากที่สุด

โดยรวม 4.59 0.48 มากที่สุด 4.55 0.54 มากที่สุด

นอกจากนีผู้ท้รงคณุวฒุ ิไดเ้สนอการพฒันา
โปรแกรม คอื ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีพ่ฒันา
ขึ้นเป็นโปรแกรมที่สามารถนำ�มาใช้ในการพัฒนา 
โรงพยาบาลได้ทกุระดบั ซึง่เปน็มาตรฐานขัน้พืน้ฐาน
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
โดยควรไดร้บัการพฒันาระบบใหส้ามารถเชือ่มโยง

ข้อมูลสุขภาพและของประชาชนให้เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัไดท้ัง้หมด ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายการให้
ความสำ�คัญกับเรื่อง เมดิคัล ฮับ (Medical Hub) 
และพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถอำ�นวย
ความสะดวก ชดัเจนในข้อมูลอย่างมาก ในนำ�ระบบ
มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยหรือผู้ด้อยโอกาสที่ห่างไกล
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ความเจรญิ เพือ่ใชใ้นการตดิตอ่ประสานงานในดา้น
การรกัษาใหแ้พทยท์อ้งถิน่หา่งไกลไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือปรกึษาแพทยเ์ฉพาะทาง ลดความ
แออัดของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ รวมถึงการ 
สง่ตอ่ผูป้ว่ย ประวตักิารรักษาผูป้ว่ยไดท้กุทีท่กุเวลา 

อภิปรายผล

1. จากผลการศึกษาสภาพปจัจบัุน สภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำ�เป็นของการ
บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรง
พยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสนิธุ ์พบวา่ สภาพปจัจุบนัของการบรหิารระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัโรงพยาบาล โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( =3.72, S.D.=0.78) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ดา้น ส่วนสภาพท่ีพึง่ประสงคข์องการบรหิารระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัโรงพยาบาล โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.52, S.D.=0.67) เมื่อ
พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ส่วนใหญอ่ยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด และความตอ้งการจำ�เปน็ของการบรหิาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล  
พบว่า ด้านการควบคุม มีความต้องการมากที่สุด  
รองลงมาคอื ดา้นการวดัผล และดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
ตามลำ�ดับ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ การปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำ�
ระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารงานโรงพยาบาล
ในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
การดูแลผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องปลอดภัย และเกิด
ประโยชนส์งูสดุ อยา่งไรกด็เีทคโนโลยสีารสนเทศมา
พร้อมกับความเสี่ยง ซึ่งรวมทั้งการสะดุด หยุดลง
ของงาน การสูญเสียข้อมูลที่สำ�คัญ ทั้งโดยบังเอิญ
จากความผิดพลาดของระบบ และการจงใจจาก
ผู้ประสงค์ร้าย รวมทั้งการถูกล้วงความลับข้อมูล
ของโรงพยาบาลโดยผูไ้ม่มีสิทธ์ิ จงึจำ�เป็นตอ้งมกีาร
จดัการเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม เพือ่ลดความเส่ียง

ที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยที่สุด (สมาคมเวชสารสนเทศ) 
โดยเฉพาะการดูแลผูป่้วยในภาวะวิกฤตจิำ�เป็นตอ้ง
มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สนับสนุนขอ้มลูดา้น
การรกัษา เพือ่ประกอบการตดัสนิใจท่ีซบัซอ้นภาย
ใต้สถานการณ์ความเสี่ยงสูง (Kontio, 2558)  
โดยบคุลากรทีม่ศีกัยภาพจะสามารถดำ�เนนิงานให้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล เป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถดำ�เนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างราบรื่น ปลอดภัย 
รวมทัง้จะไมก่ระทบตอ่ภารกจิหลกัของโรงพยาบาล 
และไม่กระทบต่อความลับของผู้ป่วย (สมาคม 
เวชสารสนเทศไทย2559) สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ กติตกิวนิ บญุรตัน ์และ ณรงค ์ใจเทีย่ง (2562) 
ได้ศึกษาการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศ และการให้บริการสารสนเทศ
ของโรงพยาบาลฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีความ
คดิเหน็วา่ผูร้บัผดิชอบดา้นระบบบรกิารสารสนเทศ 
ควรคำ�นึงถึงประสิทธิภาพ คุณภาพ และการใช้
งานของระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลเพื่อให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
เกิดประโยชน์ต่อระบบบริการสุขภาพ สอดคล้อง
กับการวิจัยของ Klosinski (1990: 3761-B) ได้
ศกึษาเจตคติของแพทยใ์นการใช้คอมพิวเตอร์และ
ความสามารถในการเรียนรู้ทางห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย ์โดยมีความคดิเหน็วา่ คอมพวิเตอร์
มสีว่นสำ�คญัในการจัดระบบเอกสารรวมถงึขอ้มลูใน
ศูนย์การแพทย์ ซึ่งในการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ของแพทย์ จำ�นวน 1,036 คน พบว่า แพทย์ 
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 82.1 นอกจากนี้บุคลากรทางการ
แพทย์ มีความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์และ
นวัตกรรม เพ่ือช่วยให้ระบบข้อมูลสารสนเทศมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ
รุง้นภา ปรชีาโชต ิ(2554: 68-70) ไดศ้กึษาปญัหา
และแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของโรงเรียนบ้านหนองคอก สังกัดสำ�นักงานเขต 
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พืน้ทีก่ารศษึาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ 
1) ปญัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน
บ้านหนองคอก สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า 1.1) ด้านอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน ด้อยสมรรถนะตอ่การใชง้าน และขาดการซอ่ม
บำ�รงุอปุกรณท์างเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสม่ำ�เสมอ 
1.2) ด้านโปรแกรม ยังมีอาการโปรแกรมค้าง  
รุน่เกา่ ไม่มีลิขสิทธิ ์บคุลากรใชโ้ปรแกรมกำ�จดัไวรสั
ไม่เป็นทำ�ให้เครื่องคอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย 
ไมม่กีารปรบัปรงุเวบ็ไซต์โรงเรยีนใหเ้ปน็ปจัจบุนั จงึ
ทำ�ใหไ้มม่กีารเผยแพรก่จิกรรมขอ้มูลขา่วสารตา่งๆ 
ของโรงเรียนเท่าที่ควร 1.3) ด้านฐานข้อมูล มีการ
จัดการฐานข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียน ยังไม่เป็น
ระบบ ไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร มีการจัดการฐาน
ขอ้มลูของโรงเรยีนยงัไมด่พีอ ทำ�ใหข้อ้มลูไมถ่กูตอ้ง 
ไม่น่าเชื่อถือ ยากต่อการตรวจสอบและการใช้งาน 
1.4) ดา้นบคุลากร ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชง้านคอมพวิเตอร ์โปรแกรมพืน้ฐาน อินเตอรเ์นต็ 
อปุกรณต์อ่พว่งตา่งๆ รวมถงึความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีไม่เพียงพอ

2. จากผลการพัฒนาแนวทางการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล 
สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุท่ีได้
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
1. หลกัการและเหตผุล 2. ความมุง่หมาย 3. กลไก 
4. แนวทางการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาล แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ  
4.1 ด้านโครงสร้างและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 ด้านเทคโนโลยี 4.3 ด้านบุคลากร 4.4 ด้าน
กระบวนการ 4.5 ด้านการควบคุม 4.6 ด้านการ
วัดผล 4.7 ด้านข้อมูลสารสนเทศ และ 5. เงื่อนไข
ความสำ�เร็จ โดยผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 
คน พบว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ การ

พัฒนาแนวทางที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การศึกษาความต้องการ
จำ�เป็นเพื่อเป็นข้อมูลสำ�คัญในการนำ�มาใช้ในการ
ศกึษาโรงพยาบาลท่ีมวิีธปีฏิบัติท่ีเป็นเลศิ การศกึษา
ดูงานในโรงพยาบาลที่มีวิธีปฎิบัติที่เป็นเลิศ และ
การโฟกัสกรุ๊ปโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความ
สามารถ ทำ�ให้การพัฒนาแนวทางในครั้งนี้มีความ
ตรงเชงิโครงสรา้ง ตามหลกัวชิา (ปรชีา กองจนิดา, 
2549: 34) สอดคล้องกับการวิจัยของรุ้งนภา  
ปรชีาโชต ิ(2554: 71) ไดศ้กึษาปญัหาและแนวทาง
การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน
บ้านหนองคอก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า แนวทาง
การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีน 
บา้นหนองคอก สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า 2.1) ด้านอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการจัดตั้งชมรมทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเพื่อขอ 
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบดูแลรักษา ส่งซ่อมบำ�รุงให้ทันต่อการใช้
งาน 2.2) ดา้นโปรแกรม ควรมกีารจดัซือ้โปรแกรม
รุ่นใหม่ๆ สอนวิธีการกำ�จัดไวรัสให้แก่บุคลากรใน
โรงเรยีนเพือ่ลดปญัหาทางการใชง้านคอมพวิเตอร ์
มกีารปรบัปรงุเวบ็ไซตโ์รงเรยีน 2.3) ดา้นฐานขอ้มลู 
ควรมกีารจดัซือ้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มลูด้านตา่งๆ 
ของโรงเรยีนทีส่ำ�คญั อยูใ่นแหลง่เดยีวกนัเพือ่ความ
ปลอดภัยและคอยปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน แต่งตั้ง 
ผู้รับผิดชอบในการดูแลจัดการข้อมูลให้มีความ 
ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 2.4) ด้านบุคลากร ควรมี
การจดัฝกึอบรมในการใชง้านคอมพวิเตอรเ์บือ้งต้น 
และอปุกรณต์อ่พว่งตา่งๆ อบรมการใชง้านโปรแกรม
พื้นฐานและอินเตอร์เน็ต แต่งตั้งเจ้าหน้าที่มาช่วย
ดูแลและซ่อมบำ�รุง รวมทั้งการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำ�เสมอ
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพที่พึง
ประสงคข์องการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
สำ�หรับโรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุข
จงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ แสดง
ให้เห็นว่าบุคลากรในโรงพยาบาล มีความต้องการ
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรง
พยาบาล ดังนั้น สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสินธุ์ จึงควรให้การสนับสนุนโรงพยาบาลใน
การพัฒนาบุคลากร 

1.2 จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ สภาพปจัจบุนั
ของการบรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบั
โรงพยาบาล สังกัดสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าโรงพยาบาลได้ให้ความสำ�คัญในการบริหาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล ดัง
นั้นผู้บริหารโรงพยาบาล จึงควรพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้มีความเข้าใจระบบและการใช้งาน
ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 จากผลการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาล สังกัด
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมมี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และความเปน็ไปได้
อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้หน็วา่แนวทางการพฒันา
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความน่าเชื่อถือ ผู้โรงพยาบาล
ควรนำ�ไปใช้ในการการบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำ�หรับโรงพยาบาลได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรพัฒนาแนวทางการบริหารระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศสำ�หรบัโรงพยาบาล สงักดัอืน่ 

2.2 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิาร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรบัโรงพยาบาล ท่ี
มีผลต่อการพัฒนางานของโรงพยาบาล
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การพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือ
สำ�หรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้านอีสานฮีตสิบสอง
คองสิบสี่
The Developing of Students in Early Childhood Education Faculty 
of Education Mahasarakham University for Educating Parents of 
Supporting Language and Literature for Young Children Using  
Hitsibsongkhongsibsee’s Esan Folk Story Books Activity set

วรรณิษา หาคูณ¹
Vannisa Hakoon¹

บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาผลการพัฒนานิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษา
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการส่งเสริมภาษาและ
การรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่  
2) เปรียบเทียบผลการพัฒนานิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย โดย
ใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพ้ืนบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่ และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ 
ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยต่อการให้ความรู้ของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เรือ่ง การสง่เสรมิภาษาและการรูห้นังสอืสำ�หรบัเดก็ปฐมวยั โดยใชช้ดุกจิกรรมหนังสอืนทิาน
พื้นบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่ กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 18 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก ่ชดุกจิกรรมหนงัสอืนทิานพืน้บา้นอสีานฮีตสบิสอง 
คองสิบสี่ แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่อง การส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็ก
ปฐมวยั และแบบสอบถามความพงึพอใจผูป้กครองเดก็ปฐมวยัตอ่การใหค้วามรูข้องนสิติ สถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ One–way Repeated ANOVA

¹	 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัย จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปีงบประมาณ 2561

¹	 Lecturer in Early Childhood Education Major, Faculty of Education, Mahasarakham University
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จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า

ผลการพัฒนานิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการ
ให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับ เด็กปฐมวัย โดยใช้ชุด
กิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่ มีค่าเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นก่อนการทดลอง การ
สังเกตสัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 6 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.08, 3.35, 4.06, และ 4.46 
ตามลำ�ดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30, 0.32, 0.52 และ 0.48 ตามลำ�ดับ 

ผลการพัฒนานิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการ
ให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือ สำ�หรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ชุด
กจิกรรมหนงัสอืนทิานพืน้บ้านอีสานฮตีสิบสองคองสบิสี ่แตกต่างกัน อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถิติทีร่ะดบั.05

ความพึงพอใจของผู้ปกครองเด็กปฐมวัยต่อการให้ความรู้ของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม เรือ่งการสง่เสรมิภาษาและการรูห้นงัสอืสำ�หรบัเดก็ปฐมวยั โดยใช้
ชดุกจิกรรมหนังสอืนทิานพืน้บ้านอีสานฮตีสบิสองคองสบิส่ี มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.49 จากคะแนนเตม็ 5 

คำ�สำ�คัญ:	 ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย, นิทานพื้นบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่, การส่งเสริมภาษาและ 
การรู้หนังสำ�หรับเด็กปฐมวัย

Abstract 

The purpose of this was is to study: 1) the developing of students in early childhood 
education faculty of education Mahasarakham university for educating parents of supporting 
language and literature for young children using Hitsibsongkhongsibsee’s esan folk story 
books activity set and 2) measure the level of parents’ satisfaction with educating parents. The 
samples were 18 students in early childhood education faculty of education Mahasarakham 
university. The instruments were ; Hitsibsongkhongsibsee’s esan folk story books activity set, 
students record, after education for parents record, satisfaction questionnaires and interviews. 
The quantitative data was analyzed using One–way Repeated ANOVA.

The research revealed 

The results showed that developing of students in early childhood education faculty 
of education Mahasarakham university for educating parents of supporting language and 
literature for young children using Hitsibsongkhongsibsee’s esan folk story books activity set 
before, during (week 2,4,6),the mean score had show the progression at 3.08, 3.35, 4.06, 
and 4.46, standard deviation at 0.30, 0.32, 0.52 and 0.48

The results showed that developing of students in early childhood education faculty 
of education Mahasarakham university for educating parents of supporting language and 
literature for young children using Hitsibsongkhongsibsee’s esan folk story books activity set 
were significantly higher than before the learning at.05 level
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บทนำ�

ในสงัคมยคุปจัจบุนัทีเ่กดิการเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ ทัง้สภาพสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม 
และค่านิยมต่างๆ ของคนในสังคม 

ภารกิจที่สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษา
ในการพัฒนาศักยภาพนิสิต นักศึกษาและงาน
ด้านกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มี
คณุลักษณะท่ีพงึประสงค ์มคีณุภาพและสมรรถนะ
ในการ แข่งขันทั้งตลาดแรงงาน ในประเทศและ
ต่างประเทศได้ รวมไปจนถึง การดำ�เนินการ
พัฒนาทักษะที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตในศตวรรษ
ที ่21 พัฒนานสิตินกัศกึษาแบบองคร์วม (Holistic  
Approach) สรา้งเสรมิประสบการณป์ระจำ�วนัของ
นิสิตนักศึกษา (Integrated into students’ daily 
experience) โดยการผนวกกิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษาในหลักสูตร (Included in the overall 
curriculum) ทัง้กจิกรรมในและนอกหอ้งเรียน สร้าง
สมรรถนะของนิสิตนักศึกษาให้มีทั้งทักษะวิชาชีพ 
และทักษะวิชาคนและสังคม (สำ�นักส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา, 2561) ทั้งนี้ ในการ
เรียนการสอนนั้น สาระวิชาของหลักสูตรมีความ
สำ�คญั แตไ่มเ่พยีงพอสำ�หรบัการเรียนรู้ เพ่ือมีชีวิต
ในโลกยคุศตวรรษที ่21 ปจัจบุนัการเรยีนรูส้าระวชิา 
(content หรอื subject matter) ควรเปน็การเรียน
จากการค้นคว้าของผู้เรียนเอง โดยครูช่วยแนะนำ� 
และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียน แต่ละ
คนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียน
รู้ของตนเองได้ (วิจารณ์ วานิช, 2555) เป็นการ
เรียนรู้อย่างบูรณาการ ทั้งการเรียน ตามหลักสูตร
ในห้องเรียน และการเรียนรู้ นอกห้องเรียน เพื่อ

ใหผู้เ้รยีนทีเ่ปน็นสิตินกัศกึษาไดร้บัการพฒันาผา่น
ประสบการณ์ตรงอย่างต่อเนื่องเต็มตามศักยภาพ
แห่งตน เพ่ือจะได้ออกไปสู่สังคม และเป็นกำ�ลัง
สำ�คัญในการพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

ช่วงแรกเกิดของชีวิตนั้น มีความสำ�คัญ 
ตอ่เด็ก ไมว่่าจะเปน็บุคคล และสิง่แวดลอ้มรอบๆ ตวั  
เพราะจะเปน็สิง่ทีท่ำ�ใหเ้ราเกิดการเรียนรู ้และจะเปน็
พืน้ฐาน เมือ่เตบิโตไปเปน็ผูใ้หญ ่ทัง้การพฒันาสมอง 
ท่ีส่งผลมาจากการมปีฏสัิมพันธก์บัสังคมรอบตัว และ
การพฒันาอารมณ ์อกีทัง้วฒันธรรมกม็สีว่นสำ�คญั 
ในการทำ�ให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละคนใน
สังคม ที่เกิดจากการเรียนรู้ในช่วงแรกเกิดของชีวิต
คน (Tried, 2016) ซึ่งจากการติดตามพัฒนาการ
ของเด็กไทยนั้น พบว่า เด็กมีพัฒนาการล่าช้า ทั้ง
ทางดา้นสติปญัญา การคิด การวเิคราะห์ ความคดิ
สร้างสรรค์ ภาษา และการปรับตัว เนื่องจากขณะ
นี้เด็กปฐมวัยได้รับการสนับสนุนที่ไม่เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของวัย ปัญหา ที่สำ�คัญประการหนึ่ง คือ 
ผู้ปกครองขาดความรู้ ความเข้าใจในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของ เด็กปฐมวัย การใช้สื่อเทคโนโลยี
เลี้ยงดูเด็ก เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือโทรทัศน์ ก็มี
สว่นสำ�คัญทีท่ำ�ใหเ้ดก็มคีวามบกพร่องในการเรยีนรู้ 
มากยิ่งข้ึน (สุริยา ฆ้องเสนาะ, 2558) ดังนั้น  
การใหก้ารศกึษาสำ�หรบัผูป้กครองจึงมคีวามสำ�คญั
เปน็อยา่งยิง่ เพือ่เพิม่ศกัยภาพการเลีย้งดใูหถ้กูตอ้ง 
และมีพัฒนาการที่ดี วิธีการให้การศึกษาแก่ 
ผูป้กครองนี ้มหีลากหลายวธิ ีทัง้ทางตรง ทางออ้ม 
หน่วยงานที่ทำ�หน้าที่เกี่ยวกับเด็กปฐมวัย จำ�เป็น
ตอ้งเป็นผูใ้หก้ารศึกษาสำ�หรับผูป้กครอง เพ่ือให้เดก็
เตบิโตอย่างมคีณุภาพ (กลุยา ตนัตผิลาชวีะ, 2551) 

The use of education for parents of young children ; media knowledge and the  
average of parents’ satisfaction was 4.49 on the scale of 5.

Keywords:	 Parent’s Young children, Hitsibsongkhongsibsee’s Esan Folk Story, Supporting 
Language and Literature for Young Children Books
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นอกจากพอ่แมผู่ป้กครอง ครปูฐมวยักเ็ปรยีบเสมอืน
พอ่แมค่นทีส่องของเด็กๆ เมือ่เด็กๆ จากบา้นมาที่
โรงเรยีนกต็อ้งพบกับครปูฐมวยัทีเ่ดก็ๆ คาดหวงัวา่
จะเป็น ที่พึ่ง ทั้งทางกายและใจ ดังนั้น ครูปฐมวัย
จึงจำ�เป็นจะต้องพัฒนาและหล่อหลอมตนเอง ทั้ง
ความคดิ ความรูส้กึภายใน และพฤตกิรรม ภายนอก 
เพื่อจะได้เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาเด็กท่ีจะ
เติบโตไปเป็นอนาคตของชาติต่อไป

เด็กปฐมวัยมีธรรมชาติการเรียนผู้ภาษา
ของเด็กปฐมวัยนั้น ดำ�เนินไปอย่างเป็นธรรมชาติ
ผ่านการมีประสบการณ์ตรง ทางภาษาท่ีมีความ
หมายต่อชีวิตในการได้มีโอกาส ฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ซึ่งจะพัฒนาไปพร้อมๆ กัน ผ่านประสาท
สัมผัสทั้งห้า ประกอบไปด้วยการฟังผ่านหู การดู
ผ่านตา การล้ิมชิมรส และการดมกลิ่นเชื่อมโยง
ประสบการณ์ไปสู่ประสบการณ์ทางภาษา และ
พัฒนาการ ทางภาษาของเด็กปฐมวัยจะพัฒนาขึ้น
เรื่อยๆ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
(วรรณิษา หาคูณ, 2561) ผู้ปกครองนับว่าเป็น
บุคคลแรกที่มีส่วนสำ�คัญเป็นอย่างมากกับเด็ก ใน
การทำ�งานเกีย่วกบัเดก็นัน้ การไดรั้บความร่วมมอื
จากผูป้กครอง กจ็ะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ในการพฒันา
เดก็ได ้อาทเิชน่ การแลกเปลีย่นประสบการรว่มกนั 
การประเมินพัฒนาการเด็ก หนังสือเล่มเล็ก การ
เรียนรู้ร่วมกันของคน ในครอบครัว โรงเรียน และ
การเปดิโอกาสใหไ้ดม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั 
ในวงกว้าง เป็นต้น (Beckley, 2012) หากครู  
ผู้ปกครองสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาให้กับ 
เดก็ปฐมวยัได ้ก็จะเปน็การเปดิหนา้ตา่ง แหง่โอกาส
ในการเรียนรู้เรื่องต่างๆ กับเด็ก ได้พัฒนาตนเอง
ต่อไปได้อย่างเต็มตามศักยภาพ

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้สะทอ้น ใหเ้ห็น
ถึงความสำ�คัญของงานด้านการศึกษาปฐมวัยที่จะ
ตอ้งเกดิการทำ�งานรว่มกนัทัง้พอ่แม ่ผูป้กครอง ครู 
ชุมชน และสังคมที่อยู่แวดล้อมเด็ก ซ่ึงนิสิตสาขา 

การศกึษาปฐมวัย เมือ่ศกึษาจนจบหลกัสตูรก็จะไป
เป็นสว่นหน่ึงในระบบการศกึษาปฐมวยั จงึมคีวาม
จำ�เป็น ท้ังจากกิจกรรมการเรียนตามหลักสูตรใน
ห้องเรยีน และนอกห้องเรยีน โดยควรมกีจิกรรมเสรมิ
ทกัษะวชิาชีพ นอกห้องเรียนทีใ่ห้นสิติไดล้งมอืปฏบัิต ิ
ผา่นประสบการณต์รง เพือ่ใหพ้รอ้มทีจ่ะกา้วไปเปน็
ครปูฐมวยัออกไปสูส่งัคมของ วชิาชพีคร ูทำ�งานร่วม
กบัสงัคม ชมุชน และใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่ง
เต็มที่ในการพัฒนาเด็กในชั้นเรียนของตนเอง ให้
บรรลเุปา้หมาย มทีัง้ความรู้ทางวิชาการ ความรูวิ้ชา
คน สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ฉะน้ัน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำ�คัญและศึกษา
คน้ควา้วจิยั การพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ในการให้ความรู้ผู้ปกครอง เด็กปฐมวัย เรื่องการ
สง่เสริมภาษาและการ รู้หนังสอืสำ�หรับเด็กปฐมวยั 
โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้านอีสาน  
ฮีตสิบสองคองสิบสี่ ที่มีความสอดคล้องกับบริบท
ของท้องถิ่น จังหวัดมหาสารคาม 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาผลการพฒันานสิิตสาขาการ
ศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในการใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั 
เรือ่งการสง่เสรมิภาษาและการรูห้นงัสอืสำ�หรบัเดก็
ปฐมวัย โดยใช้ ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้าน
อีสาน ฮีตสิบสองคองสิบสี่

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบผลการพฒันานสิิตสาขา
การศกึษาปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ในการใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั 
เรือ่งการสง่เสรมิภาษาและการรูห้นงัสอืสำ�หรบัเดก็
ปฐมวัย โดยใช้ ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้าน
อีสาน ฮีตสิบสองคองสิบสี่

3. เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
เดก็ปฐมวยัตอ่การใหค้วามรูข้องนสิติสาขาการศกึษา
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ปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เรือ่งการสง่เสรมิภาษาและการรู้หนังสอืสำ�หรับเด็ก
ปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพ้ืนบ้าน
อีสาน ฮีตสิบสองคองสิบสี่

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นิสิตหลักสูตรการศึกษา
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษา
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ชัน้ปทีี ่4 ปกีาร
ศึกษา 2562 จำ�นวน 39 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตหลักสูตรการ
ศึกษาบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 
4 ปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 18 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

ตัวแปรต้น คือ ชุดกิจกรรมหนังสือนิทาน
พื้นบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่

ตัวแปรตาม คือ 

1. การพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
การให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการส่ง
เสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย 

2. ความพงึพอใจของผูป้กครองเดก็ปฐมวยั
ต่อการใหค้วามรูข้องนสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่องการ
ส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย 

4. ระยะเวลาในการทำ�วิจัย โดยผู้วิจัย
ทำ�การทดลอง 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง  
ครั้งละ 90 นาที รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง 

5. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

5.1 ชดุกจิกรรมหนังสือนทิานพืน้บา้นอสีาน

ฮีตสิบสองคองสิบสี่ การสร้าง ชุดกิจกรรมหนังสือ
นิทานพื้นบ้านอีสาน ฮีตสิบสองคองสิบสี่ จำ�นวน 
12 ชุดกิจกรรม ซึ่งใน 1 ชุดกิจกรรมประกอบด้วย 
หนังสือนิทานพื้นบ้านอีสานฮีตสิบสองคองสิบสี่ 
จำ�นวน 1 เล่ม แผนการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ 
ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย จำ�นวน 1 แผน พร้อมสื่อ
การสอนประกอบการจดักจิกรรมทีม่กีารวเิคราะห ์
ความสอดคล้องกับหนังสือนิทานชุดฮีตสิบสอง 
คองสิบสี่ และบริบทของชุมชน สังคม วัฒนธรรม
ในท้องถิ่นที่ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยอาศัยอยู่ ซึ่งใน
แผนการจัดกิจกรรม 1 แผน ประกอบด้วย จุด
ประสงค์การเรยีนรู ้การดำ�เนินกิจกรรม ม ี3 ขัน้ตอน  
ได้แก่ ขั้นนำ� ขั้นสอน ขั้นสรุป สื่อการสอน และ
การประเมินผล โดยผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ในการวิจัยนี้มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.33-1.00 และจากการตรวจสอบของ 
ผู้เชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 0.98

5.2 แบบสังเกตพฤติกรรมของนิสิตสาขา
การศกึษาปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ในการใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั 
เรือ่งการสง่เสรมิภาษาและการรูห้นงัสอืสำ�หรบัเดก็
ปฐมวัย ซึ่งทำ�การสังเกตพฤติกรรมของนิสิตใน
การให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยใน 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การสร้างความคุ้นเคย 2) การพูดสื่อสาร 
ให้ความรู้ 3) การลงมือปฏิบัติ และ 4) การสรุป
ทบทวนความรู้ โดยผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน ในการวิจัยนี้ มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.33-1.00 และจากการตรวจสอบของ 
ผู้เชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.84

5.3 แบบสอบถามความพึงพอใจผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัยต่อการ ให้ความรู้ของนิสิตสาขาการ
ศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เรื่องการส่งเสริมภาษา และการรู้
หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย โดยผ่านการประเมิน
คณุภาพ จากผูเ้ช่ียวชาญจำ�นวน 3 ทา่น ในการวจัิยน้ี  
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มีค่า IOC ระหว่าง 0.33-1.00 และจากการตรวจ
สอบของผู้เชี่ยวชาญ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.80

6. การดำ�เนินการวิจัย

ผู้วจัิยดำ�เนนิการวจิยัและการ เกบ็รวบรวม
ข้อมูล ดังนี้

1. ทำ�หนังสอืขออนญุาตไปยงัโรงเรยีนขอ
ความอนุเคราะห์ให้ ครูประจำ�ชั้นเป็นผู้ประสาน
ความร่วมมือกับผู้ปกครองให้นัดหมายวัน เวลา ที่
จะดำ�เนินการเก็บข้อมูลกับผู้ปกครองเด็กปฐมวัย 

2. ทำ�หนังสือขอความยินยอมในการให้
ขอ้มลู และใหค้วามรว่มมอื ในการเก็บข้อมลูในการ
ดำ�เนินการวิจัยกับผู้ปกครองเด็กปฐมวัย

3. ดำ�เนินการทดลองการวิจัย ดังนี้ 	

ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ผู้วิจัยทำ�
หน้าท่ีเป็นผู้ช้ีแนะ (coaching) สร้างความเข้าใจ

ในการลงเก็บข้อมูลกับนิสิตกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 
18 คน นิสิตกลุ่มตัวอย่างศึกษาข้อมูลพื้นฐานของ 
ผูป้กครองเดก็ปฐมวยั โดยใชแ้บบบนัทกึขอ้มลูพืน้ฐาน
จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย 	

ระยะที่ 2 การพัฒนา ชุดกิจกรรมหนังสือ
นิทานฮีตสิบสองคองสิบส่ีผู้วิจัยทำ�หน้าที่เป็นที่
ปรึกษา ให้คำ�แนะนำ� และให้ข้อเสนอแนะแก่นิสิต 
ในการจัดทำ�ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานฮีตสิบสอง
คองสิบสี่ จำ�นวน 12 ชุด

ระยะที่ 3 ดำ�เนินการจัดกิจกรรมการให้
ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เป็นแบบรายบุคคล/
ครอบครัว ด้วยวิธีการ เยี่ยมบ้าน โดยนิสิตกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ดำ�เนินการจัดกิจกรรมและประเมิน
การจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ จำ�นวน 12 แผน 
สัปดาห์ละ 2 ครั้ง จำ�นวน 6 สัปดาห์ วันละ 90 
นาที ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตาราง 1	 ดำ�เนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย

สัปดาห์ที่
ครั้งที่

ว/ด/ป
แผนการจัดกิจกรรม/เนื้อหา สื่อการสอน

1 1 เดือนอ้าย บุญเข้ากรรม หนังสือนิทานเรื่อง กล้าทำ�กล้ารับ 

2 เดือนยี่ บุญคูนลาน หนังสือนิทานเรื่อง มหัศจรรย์ข้าวกองใหญ่

2 1 เดือนสาม บุญข้าวจี่ หนังสือนิทานเรื่อง ข้าวจี่ของฟางข้าวหายไปไหน

2 เดือนสี่บุญพระเวส หนังสือนิทานเรื่อง กินข้าวปุ้นเอาบุญผะเหวด
3 1 เดือนห้า บุญสงกรานต์ หนังสือนิทานเรื่อง สงกรานต์บ้านเฮา

2 เดือนหก บุญบั้งไฟ หนังสือนิทานเรื่อง ตำ�นานบุญบั้งไฟ

4 1 เดือนเจ็ด บุญซำ�ฮะ หนังสือนิทานเรื่อง บุญซำ�ฮะที่โคกสี

2 เดือนแปด บุญเข้าพรรษา หนังสือนิทานเรื่อง หนูฝันกับวันเข้าพรรษา

5 1 เดือนเก้า บุญข้าวประดับดิน หนังสือนิทานเรื่อง บุญเดือนเก้ากับเจ้าปิ่นทอง

2 เดือนสิบบุญข้าวสาก หนังสือนิทานเรื่อง บุญข้าวสาก

6 1 เดือนสิบเอ็ด บุญออกพรรษา หนังสือนิทานเรื่อง แก๊งป่วนกับแสงสีทอง

2 เดือนสิบสอง บุญกฐิน หนังสือนิทานเรื่อง หมู่บ้านศรีสุข
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4. ประเมนิผลการให้ความรูข้องนสิิตกลุม่
ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสงัเกตพฤตกิรรมของนิสติสาขา
การศกึษาปฐมวยั คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ในการใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั 
เรื่อง การส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับ 
เด็กปฐมวัย โดยผู้วิจัยทำ�การประเมินผลจำ�นวน 
4 ครั้ง ก่อนการทดลอง สัปดาห์ที่ 2, 4 และ 6 

5. ประเมนิความพงึพอใจของผูป้กครองเดก็
ปฐมวยัตอ่การใหค้วามรู้ ของนิสิตกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามความพงึพอใจผูป้กครองเดก็ปฐมวยัต่อ
การใหค้วามรู้ของนสิิตสาขาการศกึษาปฐมวยั คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่องการ
ส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย

6. นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลและสรุป
ผลการวิจัย

6.1 ในช่วงเวลาการวิจัย 

ผู้วิจัยทำ�การพฤติกรรมของนิสิตกลุ่ม
ตัวอย่าง ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย 
เรื่อง การส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับ 
เด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้น
บา้นฮีตสบิสองคองสบิสีใ่นทกุชว่งระยะเวลาของการ
วิจัย ได้แก่ ก่อนการทดลองสัปดาห์ ที่ 2 สัปดาห์
ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 6 ซึ่งใช้แบบสังเกตพฤติกรรม
ของนสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการให้ความรู้ผู้
ปกครอง เด็กปฐมวัย เรื่องการส่งเสริมภาษาและ
การรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย เพื่อนำ�ข้อมูลมา
วิเคราะห์ โดยหาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

6.2 ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนิสิตกลุ่มตัวอย่าง ในการให้ความรู้ 
ผูป้กครองเดก็ปฐมวัย เรือ่ง การส่งเสรมิภาษาและ
การรูห้นงัสอืสำ�หรบั เดก็ปฐมวยั โดยใช ้ชดุกจิกรรม
หนังสือนิทานพ้ืนบ้านฮีตสิบสองคองสิบสี่ โดยใช้
การทดสอบ One-way Repeated ANOVA

สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า

1. ผลการพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
การใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั เรือ่งการสง่เสริม
ภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ 
ชุดกิจกรรมหนงัสอืนทิานพืน้บ้านอีสาน ฮตีสิบสอง
คองสิบส่ี มค่ีาเปล่ียนแปลงเพิม่ขึน้ก่อนการทดลอง 
การสังเกตสัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์
ที่ 6 มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.08, 3.35, 4.06 
และ 4.46 ตามลำ�ดับมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.30, 0.32, 0.52 และ 0.48 ตามลำ�ดับ 

2. ผลการพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในการให้ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย เรื่องการ 
ส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย 
โดยใช้ ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้านอีสาน  
ฮีตสิบสองคองสิบสี่ ก่อนและหลังแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ.05

3. ความพึงพอใจของผูป้กครอง เดก็ปฐมวยั
ต่อการให้ความรู้ของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย 
คณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม เรือ่ง
การส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็ก
ปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพ้ืนบ้าน
อีสาน ฮีตสิบสองคองสิบสี่ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.49 จากคะแนนเต็ม 5 

อภิปรายผล

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า

1. ผลการพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
การใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั เรือ่งการสง่เสริม
ภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย โดยใช้ 
ชุดกิจกรรมหนงัสอืนทิานพืน้บ้านอีสาน ฮตีสิบสอง
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คองสบิสี ่มคีา่เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้กอ่นการทดลอง 
การสงัเกตสปัดาหท์ี ่2 สปัดาห์ที ่4 และสปัดาห์ที ่6 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.08, 3.35, 4.06, และ 
4.46 ตามลำ�ดับ มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.30, 0.32, 0.52 และ 0.48 ตามลำ�ดบั มคีะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 61.60, 67.00, 81.20 และ 89.20 
ตามลำ�ดับ มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่องจากก่อน
การทดลองไปจนถงึสปัดาห์ท่ี 6 โดยมีกระบวนการ
ให้ความรู้ผู้ปกครอง ดังนี้คือ การวิเคราะห์ปัญหา
รายบุคคล/ครอบครัว แผนการจัดกิจกรรม และ
สื่อการให้ความรู้ ซึ่งมีรูปแบบ ในการให้ความรู ้
ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย การวิเคราะห์ปัญหาราย
บคุคล จดัทำ�แผนการจดักจิกรรม และการใหค้วามรู ้ 
มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างความคุ้นเคย 2) 
การพูดสื่อสารให้ความรู้ 3) การลงมือปฏิบัติ และ  
4) การสรุปทบทวนความรู้ ซึ่งจากการประเมินผล
การให้ความรู้ของนิสิตพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย
สงูสดุ คอื ขอ้ 1.2 สามารถสร้างความคุน้เคยอยา่ง
เปน็กนัเองกบัผูป้กครองเด็กปฐมวยั มคีะแนนเฉลีย่
เท่ากับ 4.56 รองลงมา คือ ข้อ 1.1 มีความมั่นใจ
ในตนเองในการพดูสือ่สารกบัผูป้กครองเดก็ปฐมวยั 
ข้อ 2.2 ใช้ภาษาในการพูดสื่อสารได้เหมาะสม  
ถกูตอ้ง ชัดเจน ขอ้ 2.3. การใชส้ือ่การสอนประกอบ
การให้ความรู้ได้อย่างคุ้มค่า เหมาะสมกับเนื้อหา
ที่สอน ข้อ 3.1 ดำ�เนินการจัดกิจกรรมเป็นลำ�ดับ
ขั้นตอนตามแผนการจัดกิจกรรมที่กำ�หนดไว้ และ 
ข้อ 4.2 วัดและประเมินผลหลากหลายและได้
สอดคล้องกับจุดประสงค์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 รองลงมา คือ ข้อ 3.2 สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มคีะแนนเฉล่ียเทา่กบั 
4.28 และข้อที่มีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ข้อ 1.3  
ใชถ้ามกระตุน้ใหผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยัไดแ้สดงความ
คิดเห็น และข้อ 2.1 เนื้อหาที่ให้ความรู้ผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัยถูกต้อง ชัดเจน ตรงกับจุดประสงค์ของ
แผนการจดักจิกรรมทีว่างไว ้มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 
4.22 จากคะแนนเต็ม 5 สอดคล้องกับ สำ�นัก 

ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพนักศึกษา (2561) 
อธิบายว่า ภารกิจที่สำ�คัญของสถาบันอุดมศึกษา 
ในการพัฒนาศักยภาพนิสิต นักศึกษาและงาน
ด้านกิจการนิสิตนักศึกษา เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มีคุณภาพและสมรรถนะ
ในการ แขง่ขนัทัง้ตลาดแรงงาน ในประเทศและตา่ง
ประเทศได ้รวมไปจนถงึ การดำ�เนนิการพฒันาทกัษะ
ที่จำ�เป็นต่อ การดำ�รงชีวิตในศตวรรษที่ 21 มีการ
กำ�หนดนโยบาย และแนวทางของการบูรณาการ 
ทกัษะทางวชิาชพี (Hard Skills) ทกัษะคน และทาง
สังคม (Soft Skills) เพื่อพัฒนานิสิต ซึ่งสอดคล้อง
กบั วจิารณ ์วานิช (2555) อธบิายวา่ แนวทางการ
สอนนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ครูต้องสอนน้อย  
เรียนมาก (Teach Less, Learn More) ครูสอน
น้อยลง แต่หันไปทำ�หน้าที่ออกแบบการเรียนรู้ 
ชักชวนนักเรียนทบทวน ว่าในแต่ละกิจกรรม ของ
การเรียนรู้ นกัเรียน ได้เรียนรู้อะไร และอยากเรียนรู้ 
อะไรเพิม่อกี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ กมล
ชนก กำ�เนิดนก (2551) ศึกษาและเปรียบเทียบ  
การพัฒนาศักยภาพตนเองของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปีการศึกษา 2550 
กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 600 คน โดยแบ่งตามกลุ่ม
สาขาวิชา พบว่า นิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
นเรศวร ประจําปีการศึกษา 2550 มีการพัฒนา
ด้านการพัฒนาความสามารถ ด้านการพัฒนา
อารมณ์ ด้านการพัฒนา ความเป็นตัวของตัวเอง 
ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
การพัฒนาความมีเอกลักษณ์ และด้านการพัฒนา
เปา้หมายในชวีติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
ผลการเปรยีบเทยีบการพฒันาศกัยภาพตนเองของ
นสิติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยนเรศวร ประจาํปกีาร
ศกึษา 2550 แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ที.่05 มหาวทิยาลยัและหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องทกุฝา่ย 
ควรสง่เสรมิการจดักจิกรรมและการพฒันานสิติ ใน
ด้านการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง ควรสร้าง
เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของนิสิตมหาวิทยาลัยท่ี
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ชัดเจน และมีแนวทางที่สอดคล้องกับ อัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอาณตั ิแพทยว์งษ ์(2550) ศกึษาแนวทางการ
พัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร อาจารยท์ีป่รกึษาชมรม และ
นิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ของสถาบันอุดมศึกษา ใน
กรงุเทพมหานคร จำ�นวน 485 คน พบวา่ แนวทาง
การพฒันานสิตินกัศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาใน
กรุงเทพมหานคร สำ�หรับ ผู้บริการ คือ 1) กำ�หนด
ใหม้กีารจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบบังคบั
ทุกสถาบัน เพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้รับการพัฒนา
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ให้ความสำ�คัญ
ในการสนบัสนนุงบประมาณจัดโครงการใหเ้พยีงพอ 
ต่อการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา  
3) ควรประชุมปรึกษาร่วมกับอาจารย์ฝ่ายกิจการ
นิสิตนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบใหม่ที่ทันสมัย เพื่อจูงใจให้นิสิต นักศึกษา
เข้าร่วมโครงการเพื่อพัฒนาตนเอง

2. ผลการพฒันานสิติสาขาการศกึษาปฐมวยั 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใน
การให้ความรู้ผู้ปกครอง เด็กปฐมวัย เรื่องการส่ง
เสริมภาษาและ การรู้หนังสือสำ�หรับเด็กปฐมวัย 
โดยใช้ ชุดกิจกรรมหนังสือนิทานพื้นบ้านอีสาน  
ฮตีสบิสองคองสบิสีแ่ตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.05 ซึง่นสิติมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องจาก
การสงัเกตและวดัผลการพฒันานสิติตัง้แตก่อ่นการ
ทดลองจนถึงสัปดาห์สุดท้ายของการทดลองการ
วิจัย ซึ่งนิสิตจะได้รับการพัฒนาทั้งการใช้ภาษาใน
การพดูสือ่สาร บคุลกิภาพ ทัง้ทา่ทาง สหีน้า แววตา  
การวางตัว และการปรับตัวทางสังคมที่มีบุคคล 
แตกต่างกัน และมีความหลากหลายวัย ทั้งเด็ก
ปฐมวัย ผู้ปกครองที่เป็นวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ ส่งผล
ให้นิสิตมีความเชื่อมั่นในตนเอง พัฒนาตนเองท้ัง
ความรู้ทางวิชาการ วิชาคน และสามารถให้ความ
รู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยได้ตามเป้าหมาย ที่วางไว้ 

สอดคล้องกับ Essa (2011) อธิบายว่า วิธีการที่
ดีที่สุดที่จะช่วยให้ครูมีปฏิสัมพันธ์และเห็นสภาพ
แวดลอ้มของครอบครวัเดก็ และเขา้ใจในพฤตกิรรม
ต่างๆ ของเด็กขึ้น นั่นคือ วิธีการเยี่ยมบ้านเด็ก 
ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญที่ครูจะต้องออกไปเย่ียมบ้านของ
เด็ก เพื่อจะได้เป็นการสื่อสารข้อมูลเด็ก การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกแก่กัน และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างครูกับผู้ปกครองเด็ก และ
บุคคล ในครอบครัวของเด็ก และจะเป็นประโยชน์ 
มากยิ่งขึ้นเมื่อครูนำ�ข้อมูลทั้งหมด ที่ได้จากการไป
เยีย่มบา้นเดก็มาใชใ้นการวางแผน ออกแบบ แกไ้ข 
และพัฒนาเด็กต่อไป และสอดคล้องกับผลการ 
ศึกษาของวรรณิษา หาคูณ (2563) เพ่ือศึกษา
และพัฒนารูปแบบ การให้ความรู้ผู้ปกครองของ
เด็กปฐมวัย ที่สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางให้ 
ผู้ปกครอง ได้นำ�ไปปฏิบัติในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก
ปฐมวยั ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อม สงัคม 
และวัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ ประชากรและ กลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูป้กครองของเดก็ปฐมวยัชัน้อนบุาล 1-2 
อาย ุ3-6 ป ีโรงเรยีนบา้นวงับวัสามคัควิีทยา อำ�เภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ได้รูปแบบ
การใหค้วามรูผู้ป้กครอง ดงันี ้ขัน้ที ่1) ศกึษาขอ้มลู
พื้นฐาน ขั้นที่ 2) การพัฒนารูปแบบ ได้วิธีการให้
ความรู้ผู้ปกครองเด็กปฐมวัย 2 วิธี ได้แก่ การให้
ความรูแ้บบรายบคุคล/ครอบครวั ดว้ยวธิกีารเยีย่ม
บ้าน และการให้ความรู้แบบกลุ่มใหญ่ ด้วยวิธีการ
อบรม ข้ันที ่3) การใหค้วามรูผู้้ปกครองเดก็ปฐมวยั 
ขั้นที่ 4) การติดตามผล โดยผู้ปกครองได้ประเมิน
ความพึงพอใจต่อ การให้ความรู้ มีคะแนนเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.12 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน อยู่
ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
กฤษณา สมะวรรธนะ และคณะ (2554) ศึกษา
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้ปกครองในการจัด
กจิกรรมเสรมิสรา้งประสบการณก์ารเรยีนรูข้อง เด็ก
ปฐมวัยที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองเด็กปฐมวัยอายุระหว่าง 
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3-5 ปี ในเขตจังหวัดมหาสารคาม พบว่า สภาพ
ปัญหา และความต้องการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณก์ารเรยีนรู้ เด็กปฐมวัยของผู้ปกครองเด็ก
ปฐมวยัอยูใ่นระดบัมากเรยีงตามลำ�ดบั คอื กจิกรรม
นิทาน กิจกรรมเพลง/ดนตรี/การเคลื่อนไหวตาม
จังหวะ กิจกรรมศิลปะ กิจกรรม การเล่นของเล่น 
กิจกรรมการละเล่น/การเล่นกลางแจ้ง กิจกรรม 
การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ กิจกรรม การใช้แบบ
ฝกึทกัษะและกจิกรรมเกมคอมพวิเตอร ์ซ่ึงหลกัสตูร
ที่ใช้อบรมมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด  
ผู้ปกครองที่เข้าร่วม การฝึกอบรมมีความพึงพอใจ
เป็นส่วนใหญ่ อยู่ในระดับดี และดีมากตามลำ�ดับ 
มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.44-3.87 และ 4.65-4.54  
ผูป้กครอง ท่ีผ่านการเขา้ฝกึอบรมนำ�ความรูท้ัง้ดา้น
ทฤษฎี และด้านปฏิบัติไปจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณก์ารเรยีนรูใ้หก้บัลกูทีบ่า้น ผลปรากฏ 
ดังนี้ 1) ผู้ปกครอง สามารถจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณก์ารเรยีนรู ้เดก็ปฐมวยั อยูใ่นระดบัดี
ทุกหัวข้อ มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.45-4.05 แสดงว่า
พอ่แม/่ผูป้กครองสามารถจดักิจกรรมได้ในระดับดี  
2) พฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยจากการ
จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ 3 ครั้ง  
พบว่าพฤติกรรมสูงขึ้นทุกกิจกรรม 3) ความสนใจ 
ทำ�กิจกรรมของลูกที่มีระดับมาก ได้แก่ กิจกรรม
นิทาน เพลง/ดนตรี/เคลื่อนไหวฯการเล่นของเล่น 
และกจิกรรมเกมคอมพวิเตอร ์กจิกรรม ทีท่ำ�ใหเ้ดก็
สนุกมาก ได้แก่ กิจกรรมเพลง/ดนตรี/เคลื่อนไหว 
และการเล่นของเล่น ส่วนกิจกรรมที่เด็กให้ความ
ร่วมมือทำ�กิจกรรมได้ดีมาก ได้แก่ กิจกรรมนิทาน 
การเล่นของเล่น การละเล่น/กิจกรรมกลางแจ้ง 
และการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ด้าน

3. ความพงึพอใจของผูป้กครองเดก็ปฐมวยั
ต่อการให้ความรู้ของนิสิตสาขาการศึกษาปฐมวัย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่องการส่งเสริมภาษาและการรู้หนังสือสำ�หรับ
เด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดกิจกรรมหนังสือนิทาน 

พื้นบ้านอีสาน ฮีตสิบสองคองสิบสี่ ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองเดก็ปฐมวยัตอ่การใหค้วามรูข้องนสิติ 
มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.49 จากคะแนนเตม็ 5 โดย
ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัด
กจิกรรมมีความหลากหลาย และน่าสนใจ มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.61 รองลงมาคือ ด้านสื่อการสอน
เพียงพอ และมีความปลอดภัยในการใช้ และด้าน
เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และควรส่งเสริมให้
โรงเรยีน/ชมุชนอืน่ไดป้ฏบิตั ิมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 
4.60 นิสิตมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองในการ
ใหค้วามรูผู้ป้กครองเดก็ปฐมวยั โดยลงพืน้ทีไ่ปทีบ่า้น
ผู้ปกครอง เด็กปฐมวัย มีการทำ�กิจกรรมร่วมกัน  
ทั้งนิสิต ผู้ปกครอง และเด็กปฐมวัย นิสิตได้เรียนรู้ 
กระบวนการให้ความรู้ผู้ปกครองตั้งแต่ขั้นนำ�เข้าสู่ 
การให้ความรู้ การสร้างความคุ้นเคยกัน ฝึกการใช้
ภาษาในการพูดส่ือสารอย่างเหมาะสมในสถาณการณ์
การให้ความรู้ผู้ปกครองที่มีความแตกต่างจากการ
สอนเดก็ปฐมวยัในชัน้เรียนปกติทีน่สิติเคยไปทดลอง
จดัประสบการณก์ารเรยีนรูส้ำ�หรบัเดก็ รวมไปถงึการ
เรยีนรูก้ารวดัและการประเมนิผลแบบเปน็ทางการ
จากการใชแ้บบประเมนิความพงึพอใจ และแบบไม่
เป็นทางการโดยใช้การสังเกตคำ�พูด สหีน้า แววตา 
ท่าทาง ของผู้ปกครองที่รับการจัดกิจกรรมการให้
ความรู้ และการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัยด้วยการลงพื้นที่ไปในท้องถิ่นที่เป็น
สถานทีจ่รงิ เรยีนรู้ภาษา วฒันธรรม การดำ�เนนิชวีติ
ประจำ�วนั สภาพแวดลอ้ม และความเปน็เอกลกัษณ ์
เฉพาะของครอบครวั และชมุชน เกดิการเรยีนรูจ้าก
การปฏบิตัจิรงิทีไ่ดม้ปีระสบการณต์รงทีเ่กดิคณุคา่ 
มีความหมาย ต่อนิสิตและผู้ปกครอง เด็กปฐมวัย 
ซึ่งพบว่าผู้ปกครองเด็กปฐมวัยให้ความร่วมมือใน
ทุกๆ กิจกรรมเป็นอย่างดี มีการต่อยอดกิจกรรม
และปฏิบตั ิตามแผนการจดักจิกรรม ทีไ่ด้กำ�หนดไว้
รว่มกนัจนบรรลตุามเปา้หมาย อกีทัง้ผูป้กครองยงั
เลง็เหน็คุณคา่ของการ สบืสาน ถา่ยทอด และสรา้ง
องค์ความรูร่้วมกนัเกีย่วกบัประเพณอีสีานฮตีสิบสอง
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คองสิบสี่ทีไ่ด้ถูกถา่ยทอดผ่านนทิาน และกิจกรรม
ท่ีได ้ทำ�รว่มกัน ซึง่เปน็ความรูท้ีผู่ป้กครองมอียูแ่ลว้ 
และนำ�มาเป็นแนวทางในการดำ�เนินชีวิตอยู่แล้ว 
เป็นวัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่นท่ีคุ้นเคย เม่ือ
มีนิสิตรุ่นใหม่ มาให้ความสนใจนำ�ความรู้ดังกล่าว
มาถา่ยทอดต่อ ผู้ปกครองเดก็ปฐมวยั จงึเกดิความ
ภาคภมูใิจ พรอ้มทีจ่ะใหค้วามรูท้ีม่ ีและแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งเปน็กลัยาณมติร ใหค้วามรว่มมอื
ในการดำ�เนินกิจกรรม ชักชวน และพาเด็กปฐมวัย
ทีเ่ปน็บตุรหลานในครอบครัวไดม้าทำ�กิจกรรมร่วม
กันส่งผลให้การค้นคว้าวิจัยบรรลุเป้าหมายตาม 
จุดประสงค์ท่ีวางไว้ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
Essa (2011) อธิบายว่า พ่อแม่ ผู้ปกครองคอย
สนับสนุน ส่งเสริม อำ�นวยความสะดวกในเรื่อง
ตา่งๆ แกเ่ดก็ การสือ่สารกบัผูป้กครองเดก็ปฐมวยั
ควรเป็นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกในการสื่อสารไป
ถงึผูป้กครองเด็กปฐมวยั แนะนำ� ใหค้ำ�ปรกึษา และ
สือ่สารขอ้มลูเกีย่วกบัเด็กปฐมวยัแกกั่นและกนั จะ
ทำ�ให้เราได้ข้อมูลเด็กเมื่ออยู่ที่บ้านจากผู้ปกครอง 
และผู้ปกครองก็จะได้ข้อมูลเด็กเม่ืออยู่ที่โรงเรียน 
ซึ่งจะทำ�ให้ ได้ข้อมูลเด็กรายบุคคลมากขึน้ เพื่อนำ�
ไปใช้ในโปรแกรมการพัฒนาเด็กร่วมกับผู้ปกครอง 
และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Landry (2014) 
ศึกษาบทบาทของผูป้กครองกบัการเรยีนรูข้องเดก็
ปฐมวยั จากการศึกษาวจิยั พบวา่ นอกจากเดก็ ได้
เรยีนรู้จากโรงเรียนแลว้ เมือ่เดก็กลบับ้านผู้ปกครอง 
จงึเป็นสว่นสำ�คญัในการสง่เสรมิการเรยีนรูน้ีใ้หก้บั
เดก็ ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคม และสตปิญัญา 
โดยการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้มในการเลน่และการเรยีน
รูใ้หก้บัเดก็ เพ่ือพัฒนาเดก็ใหเ้ตบิโตอยา่งมคุีณภาพ 

และสอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ Kelesidou และ
คณะ (2016) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
เด็กปฐมวัยต่อศูนย์รับเล้ียงเด็ก ได้แก่ ความพึง
พอใจในการสื่อสารของครูกับผู้ปกครองและการ
ให้บริการของศูนย์ รับเลี้ยงเด็ก กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน และ
มีเด็กปฐมวัยที่อยู่ในศูนย์รับเลี้ยงเด็กทั้งของภาค
รัฐและเอกชน พบว่า ระดับการศึกษา และความ 
พึงพอใจในการส่ือสารของครูกับผู้ปกครอง มี
ความสมัพนัธก์บัความเชือ่ของผูป้กครอง กลา่วคอื  
ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งู จะมรีะดบัความ
พึงพอใจต่อศูนย์รับเลี้ยงเด็กน้อยกว่าผู้ปกครอง
ที่มีระดับการศึกษาระดับต่ำ� ซึ่งจากผลการวิจัย 
ดงักลา่วนำ�ไปสูก่ารคน้ควา้ หาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาดังกล่าว เพื่อให้ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการ ศูนย์รับเลี้ยงเด็ก

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนานิสิต
ในการให้ความรูผู้ป้กครอง เดก็ปฐมวยัดว้ยนวตักรรม
หรอืวธิกีารอืน่ๆ นอกจากการใชช้ดุกจิกรรมนทิาน
พื้นบ้านอีสาน

2. ควรศกึษาความตอ้งการของผู้ปกครอง
หรอืชุมชนด้วยวา่ตอ้งการไดร้บัความรู้ในเรือ่งอะไร
อีกบ้างในการพัฒนา เด็กปฐมวัย

3. ควรสง่เสริมให้โรงเรียนตา่งๆ มีกจิกรรม 
และโครงการใหค้วามรูผู้ป้กครอง เดก็ปฐมวยัอยา่ง
ต่อเนื่อง และสม่ำ�เสมอ 
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แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรู้โดยใชห้ลักการบริหารคณุภาพ
วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1
The development of competencies in learning management By using 
the (PDCA) circuit quality management principles of teachers in the 
Sri Buddhadhamma Group Schools under Samut Prakan primary 
educational service area office 1

วารี สรสัมฤทธิ์1, นันทิยา น้อยจันทร์2

Waree Sonsumrid1, Nuntiya Noichun2

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรยีนกลุม่ศรีพทุธสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 2) เพือ่ศกึษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักการบริหารคุณภาพวงจรเดมม่ิง(PDCA)
ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำ�นวน 234 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับ มีค่าความสอดคล้องกับค่า(IOC) และความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ.815 และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมาก  
( =4.39)

2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการจัดการเรยีนรูโ้ดยใชห้ลกัการบรหิารคณุภาพวงจรเดมม่ิง  
(PDCA)เรื่องการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม 1) PLAN มี
การประชุมวางแผน วิเคราะห์ปัญหาการใช้สื่อการเรียนการสอน เก็บข้อมูล แต่งตั้งให้มีฝ่ายรับผิดชอบ 
กำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน 2) DO โรงเรียนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เพื่อพัฒนาการจัดการเรียน

1	 นักศึกษาระดับปริญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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การสอน 3) CHECK โรงเรียนมีการจัดทำ�ตารางนิเทศน์การจัดการเรียนการสอน มีการนิเทศน์ติดตาม
จากฝา่ยผูบ้รหิาร สรา้งขวญัและกำ�ลงัใจ 4) ACT โรงเรยีนใหน้กัเรยีนและครรูว่มกนัประเมินสื่อการเรยีน
การสอน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

คำ�สำ�คัญ:	 สมรรถนะ, แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้

Abstract

The purposes of this study were: 1) To study the level of competency in learning  
management of teachers in the Sri Buddhadhamma Group schools Under the Office of 
Samut Prakan Primary Educational Service Area 1, 2) To develop the competency in  
learning management of teachers in the Sri Buddhadhamma Group School Under the 
Office of Samut Prakan Primary Educational Service Area 1, using the principle of quality  
management of PDCA circuit. 

The sample group used in this research was the administrators and teachers in the 
Sri Buddhadhamma Group schools. Under the Office of Samut Prakan Primary Educational 
Service Area 1, 234 persons Tools for data collection The questionnaire was a 5-level  
estimation scale questionnaire with a conformity value (IOC) and a whole confidence of.815 
and an interview. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean 
and standard deviation.

The findings indicated that

1. Competency in Learning Management of Teachers in Schools of Sri  
Buddhadhamma Group Under the Office of Samut Prakan Primary Educational Service Area 
1, the overall is in a high level And each aspect was at a high level ( =4.39)

2. The development of competency in learning management regarding the use and 
development by using the principles of quality management for deming PDCA circuits of 
innovative media technology for learning management. Overall, 1) PLAN. Executives should 
have planning meetings. Analyze problems using teaching and learning media, collect data, 
appoint responsible parties Clearly define duties and responsibilities. 2) DO Schools provide 
materials for the development of teaching and learning management. 3) CHECK School has 
a schedule for teaching and teaching management. There is a follow-up preaching from the 
management. Build morale 4) ACT Schools should allow students and teachers to assess 
teaching and learning media. In order to ensure effective teaching and learning management.

Keywords:	 Competencies, guidelines for developing competencies in learning  
management
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ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดจ้ดัทำ�ขึน้ในชว่ง
เวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์ทาง
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมที่เปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว และสง่ผลกระทบอยา่งรนุแรงกวา่
ช่วงที่ผ่านมา ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 
สังคมไทยได้อัญเชิญหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพยีง” ไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในทกุระดบั 
ตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม จนถึง
ระดับประเทศ ซึง่ไดม้สีว่นเสรมิสรา้งภมูคิุม้กนัและ
ชว่ยใหส้งัคมไทย สามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง
ทา่มกลางกระแสการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว ในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทุกภาคส่วนในสังคมไทย
เหน็พอ้งรว่มกนันอ้มนำ�หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงมาเปน็ปรชัญานำ�ทางในการพฒันาประเทศ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งให้เกิดภูมิคุ้มกัน และมีการ
บรหิารจดัการความเสีย่งอยา่งเหมาะสม เพือ่ใหก้าร
พฒันาประเทศ สูค่วามสมดลุและย่ังยืน (สำ�นกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ, 2559)

การพัฒนามนุษย์ ถือเป็นกุญแจสำ�คัญที่
จะนำ�ไปสู่ความสำ�เรจ็ของการบรหิารจดัการองคก์ร
สมัยใหม่ โดยที่องค์กรจะต้องมีกรอบแนวทางการ
พัฒนาความรู้ พัฒนาทักษะ และพัฒนาทัศนคติที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการให้เกิดการเรียนรู้และ
นำ�ไปสู่การปฏิบัติงานที่ประสบความสำ�เร็จการ
พัฒนาหรือวิธีการพัฒนาถือเป็นวิธีการที่ใช้ในการ
สื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ความคิดเห็นข้อเท็จ
จริงประสบการณ์หรือข้อมูลต่างๆ เพื่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ของบคุลากรไดอ้ยา่งด ีซึง่
การพัฒนามี 3 ด้าน ได้แก้ ด้านการศึกษา ด้าน
การฝึกอบรม ด้านการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
(Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) 
ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม 

(Behavior) อนัเหมาะสมจนสามารถกอ่ใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและทัศนคต ิการปฏบิตังิาน
ในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำ�หนดความมุ่งหมาย
วา่ การจดัการศกึษาต้องเปน็ไปเพือ่พฒันาคนไทย
ใหเ้ปน็มนุษยท์ีส่มบรูณท์ัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดำ�รงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างม ี
ความสุข การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม
ความมุ่งหมายดังกล่าว ครูจะต้องเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ กล่าวไว้ว่าการพัฒนาศักยภาพครู
ถอืเป็นหนา้ทีข่องสถานศกึษาทีจ่ะพฒันาใหเ้ปน็ครู 
มอือาชพี การวเิคราะหค์รใูนด้านความสามารถ ความ
ถนัด ความสนใจ เพื่อให้ได้ข้อมูลสำ�หรับพิจารณา
สนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพของครูอย่างต่อ
เนือ่ง การพัฒนาศกัยภาพครใูหม้คีวามเปน็ผู้นำ�ทาง
วิชาการสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยใช้กระบวนการ
วิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ อาศัยความร่วมมือของ
ครูแกนนำ�ครูต้นแบบและสถาบันการศึกษาช้ันสูง  
รวมทัง้ชมรมวชิาชีพซึง่จะชว่ยพฒันาครใูหม้ศีกัยภาพ
ในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ตาม
หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)

ก.ค.ศ. ได้กำ�หนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผู้อยูใ่ตบั้งคับบญัชาโดยให้เหตผุลวา่ โดยท่ีพระราช
บญัญัตริะเบยีบขา้ราชการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 79 บัญญัติให้ผู้บังคับบัญชา
ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
และมีหน้าที่พัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้มี
ความรู ้ทกัษะ เจตคตทิีด่ ีคณุธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ที่เหมาะสมในอันที่จะทำ�ให้
การปฏบิตัหินา้ทีเ่กดิประสิทธภิาพ ประสทิธผิลและ
ความก้าวหน้าแก่ราชการ ซึ่ง ก.ค.ศ. กำ�หนดดังนี้ 
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1) ผู้บังคับบัญชาทุกคน ทุกระดับมีหน้าที่ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทุกคนได้รับการพัฒนา
อยา่งเปน็ระบบ ตอ่เนือ่งและไดม้าตรฐานถอืวา่การ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้เป็นเรื่องเดียวกันจำ�เป็น
ต้องพัฒนาตลอดเวลาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนมีหน้าท่ีต้องพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
วิชาการและด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้บังคับ
บัญชานำ�ผลการพัฒนาไปใช้เป็นส่วนสำ�คัญใน
การพิจารณาดำ�เนินการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเปลี่ยนตำ�แหน่ง
หรือสายงาน การเลื่อนวิทยฐานะ การยกย่อง
เชดิชเูกยีรติ 2) ผูบ้งัคบับัญชาทกุคน ทกุระดบัตอ้ง
พฒันาตนเองใหเ้ปน็แบบอยา่งทีด่แีกข่า้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหน่วยงานการ
ศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และพัฒนา 
ผู้อยูใ่ตบั้งคบับัญชาใหม้คุีณลักษณะทีเ่หมาะสมกบั
ตำ�แหน่งหน้าที่ และมีความสามารถในการปฏิบัติ
งานในหน้าที่ ความรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความก้าวหน้าแก่ราชการนำ�ไป
สู่การพัฒนาครูที่เป็นหัวใจของการขับเคลื่อนที่ สู่
การปฏิรูปการศึกษาซึ่งข้าราชการครูต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจและต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อ
พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถมคีณุธรรม 
จรยิธรรมและมีสมรรถนะทีจ่ำ�เปน็ในการดำ�รงชีวติ
ตอ่ไป (กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545)

สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
หรือพฤติกรรมที่ดีที่ทำ�ให้บุคลากร ปฏิบัติงานได้
ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่นๆ ซึ่งคุณลักษณะที่ดี
เป็นการแสดงออกของคน ซึ่งสะท้อนให้ เห็นถึง 
ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ 
(Abilities) และคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ 
ลักษณะนิสัย (Trait) หรือชาวบ้านเรียกว่าสันดาน 
แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ (Personality) 
ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-image) บทบาทที่

แสดงออกในสังคม (Social Role) ที่ทำ�ให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้สำ�เร็จ และบรรลุผลสำ�เร็จ มากกว่า
เพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ ใน สถานการณ์ที่หลาก
หลายกว่าและได้ผลงานที่ดีกว่าผู้อื่น ซ่ึงผู้วิจัยได้
ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ได้ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร ความรู้ความ
สามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ การใช้และพัฒนา
สือ่นวตักรรมเทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรยีนรู ้และ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีหลักการ
บรหิารคุณภาพวงจรเดมมิง่ PDCA เข้ามามบีทบาท
ดังนี้ Plan การวางแผน เป็นการกำ�หนดแนวทาง
เกี่ยวกับการดำ�เนินงาน Do การปฏิบัติเป็นการนำ�
แผนที่วางไว้มาดำ�เนินการ Check การตรวจสอบ 
เป็นการกำ�กับ ติดตามผล และ Act การปรับปรุง
แกไ้ข เปน็การหาแนวทางปรบัปรงุแกไ้ขการปฏบิตัิ
งาน (กิตติศักดิ์ ร่อนแก้ว, 2552)

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกัดของ
สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
โรงเรียนในกำ�กับดูแลทั้งสิ้น 72 โรงเรียน และมี
ครูในกำ�กับดูแล จำ�นวน 2008 คน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีแนวโน้มลดลงและอยู่ในขั้นที่ไม่น่า
พอใจ ซึ่งอาจมีสาเหตุหลายประการ รวมทั้งการ
ขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะ 
การสรา้งและพฒันาหลักสตูร ความรูค้วามสามารถ
ในการออกแบบการเรยีนรู ้การจัดการเรยีนรูท้ีเ่น้น
ผู้เรียนเป็นสำ�คัญ การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ อยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ดีเท่าที่
ควร สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1 จึงมีเป้าหมายในการพัฒนาครูให้มีความ
สามารถในการจดัการเรยีนรูต้ามหลักสตูรได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ ใหค้วามสำ�คัญกับพืน้ฐานและศกัยภาพ
ของผูเ้รยีน และบคุลากรทกุคนควรไดร้บัการพฒันา
เต็มศักยภาพ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ
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งาน จงึไดม้กีารแบง่กลุม่โรงเรยีนเพือ่สะดวกในการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงเรียน โดยกลุ่มศรีพุธ 
ประกอบดว้ย สมาชกิทัง้หมด 9 โรงเรยีน โดยพนัธ
กจิและเปา้ประสงคข์องกลุม่ อกีประการหนึง่ก็เพือ่
มุ่งส่งเสริมครูและบุคลากรให้มีความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพ แต่การพัฒนาบุคลากรก็ยังประสบปัญหา
และอุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น มีการอบรม
ซ้ำ�ตัวบุคคล ครูไม่ได้นำ�ความรู้จากการอบรมไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์เท่าที่ควร และที่สำ�คัญ คือ การ
พฒันาบคุลากรไมต่รงตามความตอ้งการ นอกจากนี ้ 
ครูมีงานพิเศษอื่นๆ นอกเหนือจากงานสอนมาก
ทำ�ให้ไม่มีเวลาพัฒนาด้านวิชาการ (สำ�นักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1,  
2562) ซึง่พฤตกิรรมเหลา่นีไ้มส่อดคลอ้งกบัแนวทาง
การปฏิรูปการเรียนรู้ จึงมีความจำ�เป็นที่ครูต้องมี
การพัฒนาตนเอง

จากสภาพและปญัหาดงักลา่ว จึงสนใจทีจ่ะ
พฒันาสมรรถนะด้านการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชห้ลกั
การบริหารคณุภาพวงจรเดมมิง่ (PDCA) ของครใูน
โรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการ
ศกึษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 เพือ่จะได้
เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ของครู ในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1

2. เพือ่หาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้น
การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชห้ลกัการบรหิารคณุภาพวง
จรเดมมิ่ง (PDCA) ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีพทุธ
สังกัด สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีน
กลุ่มศรีพุทธ จำ�นวน 9 โรงเรียน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 1 ในปีการศึกษา 2562 จำ�นวน 564 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูใน
โรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในปีการ
ศกึษา 2562 ตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970: 607-608) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 234 
คน โดยการสุม่ตัวอยา่งแบบงา่ย (Simple random 
sampling) และแบบสมัภาษณผู้์บรหิารเปน็การสุ่ม
แบบเจาะจง จำ�นวน 5 คน

เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ โดยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะ
ดา้นการจดัการเรยีนรูข้องครใูนโรงเรยีนกลุม่ศรพุีทธ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 1 แลว้นาํมาวเิคราะห ์สงัเคราะห์
องค์ประกอบก่อนนําไปวิเคราะห์ตัวแปรสังเกต 
(Observe Variable) เพือ่พฒันาเปน็แบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัดังกลา่วนีไ้ปทาํการ
ทดสอบความเช่ือม่ันจากกลุม่ประชากร ท่ีมไิดเ้ปน็ก
ลุม่ตวัอยา่งงานวจิยัจํานวน 30 คน ผลทดสอบความ
เช่ือตามแบบของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
มีผล Alpha ท้ังฉบบัไดเ้ท่ากับ.815 และสรา้งแบบ
สมัภาษณ์เพือ่เกบ็ขอ้มลูเพิม่เตมิเพือ่หาแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรู้ของครูใน
โรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
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การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จัิยไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูตามระเบียบขัน้ตอนของทางบณัฑติวิทยาลยั 
โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอยา่ง 
ได้รับแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์ จำ�นวน 234 
ฉบับ และแบบสัมภาษณ์อีก 5 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อสร้าง
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถ
อธิบายได้ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูล

มกีารใชส้ถติิในการวิเคราะห์ขอ้มลูในการ
วิจัย ดังนี้ 

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. เทคนคิการวเิคราะห ์ขอ้มลูเชงิคณุภาพ 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

ผลการวิจัย

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
เพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 83.30 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 16.70 อายุส่วน
ใหญ่ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมา 
คือ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.50 และน้อยที่สุด
คืออายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 ระดับการ
ศกึษาส่วนใหญจ่บปรญิญาตรคีดิเปน็ร้อยละ 63.70 
และปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 36.30 ตำ�แหน่ง
ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นครูคิดเป็นร้อยละ 97.90 
และรองผู้อำ�นวยการสถานศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
2.10 ประสบการณใ์นการทำ�งานส่วนใหญ ่6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ 11-15 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 22.60 รองลงม คือ16-20 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 5.60 และสุดท้ายคือมากกว่า 20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 3.00

2. สมรรถนะดา้นการจัดการเรยีนรูข้องครู

ในโรงเรียนกลุม่ศรพีทุธ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
( =4.39, S.D.=.21) เมือ่พิจารณาเปน็รายดา้นพบ
ว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ( =4.46, S.D.=.33) 
ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ (
=4.44, S.D.=.31) ด้านความรู้ความสามารถใน
การออกแบบการเรยีนรู ้( =4.37, S.D.=.28) และ
การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ ( =4.29, S.D.=.25) 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้เรื่องการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักการ
บรหิารคณุภาพวงจรเดมมิง่ (PDCA) โดยภาพรวม 

3.1 PLAN ผู้บริหารควรมีการประชุม
วางแผน วิเคราะห์ปัญหาการใช้สื่อการเรียน 
การสอน เก็บข้อมูล แต่งตั้งให้มีฝ่ายรับผิดชอบ 
กำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน และต้อง
ทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ
ที่ชัดเจน จะสามารถวัดและประเมินผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.2 DO โรงเรียนควรจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ที่ทันสมัย ควรมีการติดตั้งสมาร์ททีวีทุกระดับช้ัน
รวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตภายในโรงเรียน คุณครู
ควรจัดทำ�โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
หรือการนำ�เสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer 
presentation) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนดูย้อน
หลังไดต้ลอดเวลาทางโรงเรยีนควรสง่คณุครไูปอบรม
ความรูเ้กีย่วกบัการจดัทำ�สือ่ การดแูลรกัษาสือ่และ
เปดิโอกาสใหค้ณุครนูำ�เทคโนโลยมีาขยายขอบเขต
ความรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ
เปิดโลกทัศน์ทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 CHECK โรงเรียนควรมีการจัดทำ�ตา
รางนิเทศน์การจัดการเรียนการสอน มีการนิเทศน์
ติดตามจากฝ่ายผู้บริหารทุกๆ เดือน และมีการลง
ทะเบยีนยมืคืนสือ่นวตักรรมเทคโนโลยใีนการเรยีน
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การสอนทกุคร้ัง ควรเปดิโอกาสใหค้ณุครมีูส่วนรว่ม
ในการนิเทศน์สื่อการเรียนรู้ของกลุ่มสาระฯ อื่นๆ 
ควรมีการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ ทดสอบความรู้
ของครใูนดา้นการพฒันาความรูข้องตนเองโดยการ
ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออำ�นวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ ควรมีการทดสอบการใช้คอมพิวเตอร์
ชว่ยสอน (CAI) หรอืการนำ�เสนอดว้ยคอมพิวเตอร ์
(Computer presentation) นำ�เทคโนโลยมีาขยาย
ขอบเขตความรูเ้พือ่พฒันาการจดัการเรยีนการสอน 
และโลกทัศน์ทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.4. ACT โรงเรียนควรให้นักเรียนและครู
ร่วมกันประเมินสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้การ
จัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้การประเมนิการสรา้งนวตักรรมสือ่นวตักรรม
เพื่อพัฒนาความรู้ของตนเองโดยการใช้เทคโนโลยี
เป็นเครือ่งมืออำ�นวยความสะดวกในการจดัการเรยีน
การสอน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
หรือการนำ�เสนอด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer 
presentation) นำ�เทคโนโลยมีาขยายขอบเขตความรู ้
เพือ่พฒันาการจัดการเรยีนการสอน และโลกทศัน์
ทางวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อภิปรายผล	

จากการศกึษาสมรรถนะด้านการจัดการเรยีนรู ้
ของครใูนโรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักดัสำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
มีประเด็นสำ�คัญที่นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

1. 	 สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องครู
ในโรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะขา้ราชการ
ครูได้ถูกฝึกฝนและพัฒนาตัวเองอยู่เสมอในด้าน
ความรู้ ทักษะ ความกระตืนรือร้นในทุกๆ ด้านจึง
ทำ�ใหค้ณุครใูนโรงเรยีนกลุม่ศรพีทุธ สงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 

เขต 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ พาร์รี (Parry, 1997) ได้ให้ความ
หมายของสมรรถนะว่าหมายถึง กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ 
(Attributes) ท่ีเกีย่วขอ้งกนั ซืง้มผีลกระทบ ตอ่งาน
หลกัของตำ�แหนง่งานหน่ึงๆ มีความสามารถวดัผล
เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีเ่ปน็ทีย่อมรบั และเปน็
สิง่ทีส่ามารถเสรมิสรา้งไดโ้ดยผา่นการอบรมและการ
พัฒนาและยังสอดคล้องกับ พลสันห์ โพธศรีทอง  
(2553: 22) กลา่ววา่ สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะ 
เชงิพฤตกิรรม หรอืพฤตกิรรมของคนเกดิจากความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities)  
และคณุลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่ไดแ้ก ่ลกัษณะนสิยั 
(Trait) หรอืชาวบ้านเรยีกวา่สนัดาน แรงจงูใจ (Motive)  
บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลักษณ์ของตนเอง 
(Self-image) บทบาททีแ่สดงออกในสงัคม (Social 
Role) ทีท่ำ�ใหบ้คุคลปฏิบตังิานไดส้ำ�เร็จ และบรรลุ
ผลสำ�เร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ขององค์การในที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของชรอยวรรณ ประเสรฐิผล  
(2556) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องครใูหมโ่รงเรยีน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ
ครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องครใูหม่
โรงเรยีนเอกชน ประเภทสามญัศกึษา ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะ
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 วิธีการ
ความสําเรจ็ในการพัฒนาสมรรถนะดา้นการจดัการ
เรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา องค์ประกอบที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ
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ครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาพบว่า 
ผลการประเมนิดา้นความเปน็ไปไดข้องรปูแบบการ
พฒันาสมรรถนะดา้นการจดัการเรยีนรูข้องครใูหม่
โรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา โดยภาพรวม
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักการ
บริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งจากการ
ใช้หลัก PDCD กล่าวคือการบริหารงาน มีขั้นตอน 
การวางแผน (Plan) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Do) 
ขั้นตอนการ ตรวจสอบ (Check) และขั้นตอนการ
ปรบัปรงุแกไ้ข (Act) ชดัเจน โดยสมรรถนะดา้นการ
จัดการเรียนรู้เร่ืองการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรียนรู้ต่ำ�กวา่ดา้นอืน่อาจ
เป็นเพราะ 1) นักเรียนใน 1 ห้องเรียนมีจำ�นวน
มากเกนิไป คณุครไูมส่ามารถควบคมุดแูลไดท้ัว่ถึง  
2) อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนยังไม่ทั่วถึงกับนักเรียน
ทุกคน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีการประชุมวางเพื่อ
ให้คุณครูได้ใช้เทคโนโลยีได้เต็มที ให้ครูสร้างสื่อ
นวัตกรรมทุกภาคเรียน และนำ�ไปใช้กับนักเรียน
ทุกระดับช้ันโดยการติดตั้งสมาร์ททีวีทุกระดับชั้น
เพือ่แกไ้ขปญัหาดังกล่าวซ่ึงสอดคลอ้งกับชญณั์ฏฐา 
งามมีศรี (2552) PDCA (Plan-Do-Check-Act)  
เกิดมาจากนักสถิติชาวอเมริกาท่านหนึ่งคือ  
Dr. William Edwards Deming ว่าแนวคิดของ
การพฒันาคณุภาพงานขัน้พืน้ฐาน เปน็การกำ�หนด 
ขั้นตอนการทำ�งานเพื่อสร้าง ระบบการผลิตให้
สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือทำ�ให้
กระบวนการทำ�งานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้
กับทุกๆ สาขาวิชาชีพแม้กระทั้งการดำ�เนินชีวิต
ประจำ�วนัของมนษุยแ์ละได้ดดัแปลงให้เขา้กบัวงจร 
การบริหารงาน คอืขัน้ตอน การวางแผน (Plan) ข้ัน
ตอนการปฏิบัติงาน (Do) ขั้นตอนการ ตรวจสอบ  
(Check) และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act)

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนำ�ผล 
การวิจัยไปใช้	

1.1 จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีพุทธ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการใช้
และพัฒนาส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีเพือ่การจดัการ
เรียนรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครู
ใช้สื่อในการจัดการเรียนการสอน และจัดหาวัสดุ
ประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอนมาบริ
การอำ�นวยความสะดวกแก่ครู นอกจากน้ีต้องส่ง
เสริมให้ครูได้มีการคิดค้นและผลิตสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม่ๆ ให้ทันต่อโลก
ในยุคปัจจุบัน เพื่อให้สื่อมีความทันสมัยมากขึ้น
รวมทั้งควบคุมกำ�กับให้ครูได้ใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพิ่มมากยิ่งขึ้น

1.2 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ควรมีการอบรมและ
สร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ของครูทุกๆ ภาคเรียน

1.3 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ควรนิเทศ กำ�กับ 
ติดตาม และมีการประเมินผลสมรรถนะด้านการ
จัดการเรียนรู้ของครูทุกๆ ภาคเรียนอย่างใกล้ชิด 
จริงจัง และสม่ำ�เสมอ

1.4 ผูบ้รหิารควรสรา้งขวญัและกำ�ลงัใจให้
กบับคุลากรทีใ่ชแ้ละพฒันาสือ่นวตักรรมเทคโนโลยี
เพือ่การจดัการเรยีนรู ้เพือ่กอ่ใหเ้กดิกำ�ลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน อย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ 

2. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัย
ครั้งต่อไป
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2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะในการจดัการเรยีนรูข้องครใูนสังกดัสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการเขต 1

2.2 ควรมีการศึกษาการใช้หลัก PDCA 
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ

ครูในการจัดการเรียนรู้ของครูในสังกัดอื่นๆ 

2.3	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใช้
หลัก PDCA ไปใชก้บัดา้นอืน่ๆ ในสงักัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 1	
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คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีน
ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถาน
ศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรุงเทพมหานคร 
2) เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�แนก วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ครูในโรงเรียนสังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร จำ�นวน 327 คน เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรส่วนประมาณ ค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ. 
981 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ( =4.51, S.D.=.15)

2. การเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนในสงักัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา ไม่แตกต่างกัน

3. การเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 จำ�แนกตามประสบการณ์
ทำ�งานและขนาดของสถานศึกษา ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ.05 

คำ�สำ�คัญ:	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์, เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารใน
ศตวรรษที่21

1	 นักศึกษาระดับปริญาโท สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
2	 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
1	 Graduate student Master of Education. Educational Administration Program, Faculty of Education, Suan Sunandha Rajabhat 

University
2	 Lecturer of Educational Administration Program, Faculty of Education Suan Sunandha Rajabhat University
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Abstract

The purposes of this study were: 1)To study the desirable characteristics of 
school administrators in the 21st century of schools under the Office of Bangkok Primary  
Education Service Area 1.2) To compare the desirable characteristics of school administrators in  
the 21st century Of schools under Classified by gender, educational background, work  
experience and school size. The sample group used in this research was 327 teachers in 
schools under the Office of Bangkok Primary Education Service Area. By using questionnaires  
as tools for data collection and the statistics used in data analysis are frequency,  
percentage, mean. And standard deviation and

The findings indicated that

1. The desirable characteristics of School Administrators in the 21st Century Of schools 
under the Office of Bangkok Primary Education Service Area. The overall is in a high level. 
And each aspect was at a high level ( =4.51, SD=15)

2. A comparison of the desirable characteristics of 21st century administrators 
of schools under the Primary Educational Service Area Office, Bangkok. Classified by  
educational background No different

3. Compare the desirable characteristics of executives in the 21st century Classified 
by work experience and school size The difference was statistically significant.05

Keywords:	 Desirable features,Compare the desirable characteristics of executives in  
the 21st century.

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ได้ก่อให้เกิดกระแสการตื่นตัว 
ของครู อาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการ
ศึกษาทั้งหลายปรับเปลี่ยนไปสู่การจัดการศึกษา 
โดยมุง่เนน้ความรูคู้ค่ณุธรรมอยา่งมคีณุภาพเพือ่ให้
เกดิการพัฒนาศกัยภาพของคนไทยทีพ่งึปรารถนา 
การบริหารงานตามกรอบภารกิจของสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพจำ�เป็นต้องอาศัยผู้บริหารสถาน
ศึกษา เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ 
ดำ�เนินการพัฒนาเด็กและเยาวชน ให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมาย ของการศึกษาและความคาดหวังของ

สงัคมทัง้นีก้ารจดัการศกึษาและพฒันา การศกึษาใน
อนาคต ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักว่า การ
ศกึษา มบีทบาทสำ�คญัยิง่ตอ่การเตรยีม ทรพัยากร
มนุษย์ให้สามารถดำ�รงอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุข 
ให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมสร้างอย่างสรรค์ จรรโลง
สังคมให้น่าอยู่ พร้อมกับการรู้จักปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ไม่หลงใหลกับวัตถุนิยม จนเกิด
ปญัหาทางสงัคมนานัปการ ลงัน้ัน การจดัการศกึษา
หรอืการพฒันาผูเ้รยีนใหม้คีณุสมบตัทิีพึ่ง ประสงค์
และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สังคม 
ตลาดแรงงาน และการพฒันาประเทศ โดยมุง่ความ
เปน็เลศิทางดา้นคณุภาพการศกึษาควบคูไ่ปกบัการ
ปลูกฝงัคณุธรรมให้เกดิข้ึนกบัตวั ผูเ้รียนนัน้ จำ�เป็น
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ตอ้งอาศยัคณุลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษาทีดี่มี
ประสทิธภิาพ เนือ่งจากผูบ้รหิาร เปรยีบเสมอืนตวั
จกัรสำ�คญัในการพฒันาคณุภาพผูเ้รยีนใหส้ามารถ
ก้าวเข้าสู่โลกแห่งการแข่งขันรวมท้ังมีคุณธรรม
ประจำ�ใจและคุณลักษณะอันพึงประสงค์อยู่ใน
สงัคมโลกยคุโลกาภวิตันไ์ดอ้ยา่งสงบสขุ (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2549)

การบริหารสถานศึกษา คืองานในหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ซึ่งจำ�แนกเป็น 
หมวดหมูแตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะงาน ตาม
โครงสร้างของการจัดองศ์กร ตามระบบการศึกษา 
และตามแนวคดิของนกับรหิารการศกึษาแตล่ะคน 
บทบาทหนา้ทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ำ�คญั ตอ้ง
ใชค้วามเปน็หัวหนา้ในการใชอ้ำ�นาจและตำ�แหนง่ที่
มใีนการบรหิารจดัการใหก้ารศกึษาของ สถานศึกษา
ไดบ้รรลุเป้าหมาย ทัง้น้ีผูบ้ริหารตอ้งมคีวามเปน็มอื
อาชีพ ผู้บริหารเปรียบเสมือนจอมทัพ สำ�คัญที่จะ
นำ�พาองศ์กรให้กา้วไปในกระแสแหง่การปฏบิตัริปู
ได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ผู้บริหาร ในยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลงทางบริบทหลากหลายส่วนนั้น 
น่าจะเปรียบได้กับผู้บริหารมืออาชีพที่จะนําสถาน
ศกึษาให ้บรรลคุวามสาํเร็จตามภารกจิและบทบาท
หน้าที ่โดยใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ ในการปฏิบตังิาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นผู้ที่มุ่งส่งเสริมพัฒนา 
บริหารจัดการและดำ�เนินการ ให้ผู้เรียนทุกคนได้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มุ่งมั่นในการที่จะ
จัดการศึกษาที่สมบูรณ์แบบ โดยให้เกิดผลในทุก
มิติกับผู้เรียน เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน
ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้นำ�ไปสู่ ความเป็นสถาน
ศึกษาที่สมบูรณ์ (จรุณี เก้าเอี้ยน, 2557)

คณุลกัษณะของผู้บรหิารท่ีพงึประสงค์นบั
วา่เปน็ปจัจยัสำ�คัญทีส่ามารถทำ�ใหก้ารบรหิารงาน 
บรรลผุลสำ�เรจ็ตามตอ้งการและมปีระสิทธิภาพ โดย
เฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่จะ
ตอ้งมีคณุลกัษณะทีโ่ดเดน่ มทีกัษะและบทบาทในการ
บรหิาร การเปลีย่นแปลงใหไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

การใช้ ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้การกำ�หนด
ยุทธศาสตร์และนำ�ไปสู่การปฏิบัติในอนาคตแล้ว 
นอกจากการปฏบัิตตินของผูบ้รหิาร ยงัส่งผลกระทบ
ตอ่ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานรวมทัง้ขวญัและกำ�ลงั
ใจของครดูว้ยซึง่สอดคลอ้งกบั มาตรฐานการศกึษา
เพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอกของการศกึษาขัน้
พื้นฐานที่กล่าวว่า ผู้บริหาร ควรมีวิสัยทัศน์ในการ
จดัการศึกษาใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง มคีวามคดิ
สรา้งสรรค์ มกีารสือ่สารทีดี่ มกีารคดิวเิคราะห ์และ
ความเชื่อมั่นในตนเอง หากผู้บริหารมีคุณลักษณะ
และความสามารถทีเ่หมาะสม กจ็ะไดร้บัความรว่ม
มือร่วมใจจากผู้ร่วมงานในองค์กร ตลอดจนชุมชน
และทอ้งถิน่ ซ่ึงส่งผลให้การปฏบิตังิานประสบความ
สำ�เร็จ (เต็มสิริ ทิพย์ขันทา, 2553) ด้วยเหตุนี้  
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อนำ�
ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น สามารถ
ผลักดันสถานศึกษาบรรลุผลสำ�เร็จตามที่ต้องการ 
และเปน็ แนวทางการปฏบิตัหินา้ทีไ่ดอ้ยา่งถกูตอ้ง
เหมาะสมตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาแหง่ชาติ

คำ�ถามวิจัย

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีน
ในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถาน
ศึกษา แตกต่างกันหรือไม่
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สมมติฐานของการวิจัย

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้ริหารสถาน
ศกึษาในศตวรรษที2่1 ของโรงเรียนในสังกดัสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 
จำ�แนกตามวฒิุการศกึษา ประสบการณใ์นการปฏบิตัิ
งาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�แนกตาม
วฒุกิารศกึษา ประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน และ
ขนาดสถานศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
ผูบ้ริหารและครผููส้อนในสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังาน
เขตพ้ืนท่ี การศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 
จำ�นวน 2,164 คน (กลุ่มสารสนเทศ สำ�นักงาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษากรงุเทพมหานคร, 
2562) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู 
ผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กำ�หนดขนาด
ตัวอย่างโดยใชต้ารางสำ�เรจ็รปูของ เครจซี ่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 327 คน

เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
โดยมีกระบวนการพัฒนาแบบสอบถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 แล้วนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบ 
ก่อนนําไปวิเคราะห์ตัวแปรสังเกต (Observe 
Variable) เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้
นําแบบสอบถามฉบับดังกล่าวนี้ไปทําการทดสอบ
ความเชื่อมั่นจากกลุ่มประชากร ที่มิได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างงานวิจัยจํานวน 30 คน ผลทดสอบความ
เช่ือตามแบบของ Cronbach’s Alpha Coefficient 
มีผล Alpha ทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.981

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จัิยไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มลูตามระเบียบขัน้ตอนของทางบณัฑติวิทยาลัย 
โดยการแจกและเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ได้รับแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์ จำ�นวน 327 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

มกีารใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
วิจัย ดังนี้ 

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. สถิติวิเคราะห์การทดสอบ ได้แก่ ค่าที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)

ผลการวิจัย

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 69.70 และ
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 30.30 ระดับการศึกษา
สว่นใหญจ่บปรญิญาตรีคดิเป็นรอ้ยละ 76.10 และ



65วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ปรญิญาโทคดิเปน็ร้อยละ 23.90 ประสบการณ์ใน
การทำ�งานส่วน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.90 
รองลงมา คือ 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.30 และ
สุดท้ายคือมากกว่า 11 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.80

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร

ตาราง 1	 คา่เฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคณุลักษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศึกษา
เป็นรายด้านและรวมทุกด้าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา (S.D.) แปลผล

1. ด้านความสร้างสรรค์ 4.41 .24 มาก

2. ด้านการสื่อสาร 4.57 .25 มากที่สุด

3. ด้านการคิดวิเคราะห์ 4.50 .21 มาก

4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.68 .25 มากที่สุด

5. ด้านความเชื่อมั่น 4.38 .27 มาก

	 รวม 4.51 .15 มากที่สุด

จากตาราง 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.51, S.D.=.15) เมือ่พจิารณา
เปน็รายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทีส่ดุอยู ่2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ( =4.57, S.D.=.25) ด้าน
การมีวิสัยทัศน์ ( =4.68, S.D.=.25) ลองลงมา
คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ ( =4.50, S.D.=.21)
ด้านความสร้างสรรค์ ( =4.41, S.D.=.24) และ
ดา้นความเชือ่มัน่ ( =4.38, S.D.=.27) ตามลำ�ดับ

3. เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จำ�แนกตามวุฒิ
การศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) พบว่า 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ของโรงเรียนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการ
ศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานครทัง้ปรญิญาตรี 
และปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ.05  
ทั้งโดยรวมและรายด้าน
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จากตาราง 2 พบว่าคุณลักษณะที่ 
พงึประสงค์ของผูบ้รหิารในศตวรรษที2่1 ของโรงเรยีน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กรุงเทพมหานครทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท  
มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผูบ้ริหารในศตวรรษที ่21 ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียั
สำ�คัญทางสถิติ.05 ทั้งโดยรวมและรายด้าน

4. เปรียบเทยีบคุณลกัษณะทีพึ่งประสงคข์อง
ผูบ้รหิารในศตวรรษที ่21 จำ�แนกตามประสบการณ์
ทำ�งานและขนาดของสถานศึกษา โดยการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) จาก
การทดสอบความแปรปรวนแตกต่างของค่าเฉลี่ย 
โดยสถิติ One-way ANOVA พบว่าคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครจำ�แนกตามขนาด
ของสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  
ที่แตกต่างกัน มีนัยสำ�คัญทางสถิติ.05 ทั้งโดยรวม
และรายด้าน

ตาราง 2	 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่21 ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา

ด้านที่
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21

ปริญญาตรี 
N=249

 ปริญญาโท N=78

S.D. S.D. t sig

1 ด้านความสร้างสรรค์ 4.42 0.24 4.39 0.24 0.80 0.74

2 ด้านสื่อสาร 4.57 0.25 4.55 0.25 0.75 0.19

3 ด้านคิดวิเคราะห์ 4.50 0.21 4.49 0.23 0.84 0.78

4 ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.68 0.25 4.67 0.25 0.37 0.81

5 ด้านความเชื่อมั่น 4.38 0.27 4.36 0.27 0.57 0.48

เฉลี่ย 4.51 0.14 4.49 0.16 1.11 0.47

ตาราง 3	 เปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่21 ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�แนกประสบการณ์ทำ�งาน

ความแปรปรวน SS df Ms F sig

ระหว่างกลุ่ม 0.494 2 0.247 12.472 0.00 *

ภายในกลุ่ม 6.42 324 0.02

รวม 6.914 326
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จากตาราง 3 การทดสอบความแปรปรวน
แตกตา่งของคา่เฉล่ีย โดยสถิต ิOne-way ANOVA 
พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารใน
ศตวรรษที่21 ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
จำ�แนกตามประสบการณท์ำ�งานมคีวามคดิเหน็ตอ่
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษ
ที่ 21 ที่แตกต่างกันมีนัยสำ�คัญทางสถิติ.05 ทั้ง 
โดยรวมและรายด้าน

อภิปรายผล

จากการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำ�คัญ
ที่นำ�มาอภิปรายผล ดังนี้

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการที่ผู้บริหารจะต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์
ตลอดจนความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสารด้วยภาวะ
ผูน้ำ� มนษุยส์มัพนัธเ์พือ่บรหิารงานใหบ้รรลุเปา้หมาย
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกงังานวจิยัของ
สมพงษ์ นาคเจือ (2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่
พึงประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทัศนะของ
ข้าราชการครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎี สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวม อยูใ่นระดับมาก เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้น
บุคลกิภาพ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่เรยีงลำ�ดบัคา่
เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นบคุลกิภาพ ดา้น
คณุธรรมจรยิธรรม ด้านมนุษยสัมพันธด้์านความรู ้

ความสามารถ และดา้นความเปน็ผูน้ำ� และผลการ
เปรียบเทยีบ คุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ของผูบ้ริหาร
สถานศกึษา จำ�แนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ยกเว้น 
ดา้นคณุธรรม จรยิธรรม แตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติ ที่ระดับ.05 ผลการเปรียบเทียบจำ�แนก
ตามวุฒิทางการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มนียัสำ�คญั ทางสถิตทิี.่05 แตร่ายดา้นแตกตา่งกัน
อยา่งไมม่นัียสำ�คญัทางสถติ ิและผลการเปรยีบเทยีบ  
จำ�แนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทาง
สถิติ	

2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า  
ทดสอบความแปรปรวนแตกต่างของค่าเฉลี่ย  
โดยสถิติ One-way ANOVA พบว่าคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ของ
โรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศกึษากรงุเทพมหานครจำ�แนกขนาดของสถานศกึษา
มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่แตกต่างกันอย่างน้อย  
1 คู ่มนียัสำ�คญัทางสถติ.ิ05 ทัง้โดยรวมและรายดา้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานจันทรานี สงวนนาม (2551: 
51) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
กระบวนการ ที่ผู้บริหารจะต้องอาศัยความรู้ความ
สามารถ ทักษะและประสบการณ์ตลอดจนความ
สามารถในการ ตดิตอ่สือ่สารด้วยภาวะผูน้ำ� มนษุย์
สมัพนัธเ์พือ่บรหิารงานใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ศศทิพิ ทพิโม (2552: 14) กลา่ววา่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากร วิชาชีพที่
รับผดิชอบการบรหิารสถานศกึษา ตัง้แตก่ารศกึษา
ปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาท่ีตํ่า กว่าปริญญา 
เปน็ผูท้ีใ่ชศ้ลิปะและวธิกีารตา่งๆ ในการปฏบิตังิาน
ด้วยความสามารถ เป็นผู้นําพา โรงเรียนให้บรรลุ
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ความสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพงษ์ นาคเจือ (2558) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่
พึงประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามทัศนะของ
ข้าราชการครูโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎี สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 6 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวม อยูใ่นระดับมาก เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้น
บุคลิกภาพ อยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อเรียงลำ�ดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ด้าน
ความรู ้ความสามารถ และดา้นความเป็นผูน้ำ� และ
ผลการเปรียบเทียบ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา จำ�แนกตามเพศ โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ยกเว้น ด้านคุณธรรม จริยธรรม แตกต่างอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 ผลการเปรียบ
เทียบจำ�แนกตามวุฒิทางการศึกษา โดยรวมแตก
ตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี.่05 แตร่ายดา้น 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ และผล
การเปรียบเทียบ จำ�แนกตามประสบการณ์ในการ
สอน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำ�คัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผู้บริหารสถานศกึษา
ในศตวรรษท่ี21 ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากรงุเทพมหานคร 

2. ควรมกีารศกึษาคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล
ต่อด้านอื่นๆ และหน่วยงานอื่นๆ
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การพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
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 Development of the Guidelines for the Internal Quality Assurance 
Implementation of Small-Sized Schools under Kanchanaburi Pro-
vincial Primary Educational Service Area Office 3
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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
2) เพื่อเสนอแนวทางในการดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างสำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ 
คอื ผูบ้รหิาร และครใูนสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ี
เขต 3 จำ�นวน 201 คน โดยกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากการใชต้ารางสำ�เร็จรปูของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 132 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการดำ�เนินงานระบบการ
ประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และแบบสมัภาษณก์ารพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการดำ�เนนิงานระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา
ขนาดเล็ก สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ีเขต 3 มกีารดำ�เนนิงานระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ทั้ง 7 ด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดทำ�รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: 
SAR) มรีะดบัการดำ�เนนิมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดา้นการพฒันาสถานศกึษาใหม้คุีณภาพ มปีระสทิธภิาพ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้าน
การจัดทำ�แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการดำ�เนินการตามแผนพัฒนาการจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา ด้านการกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
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ศกึษา และดา้นการตดิตามผลการดำ�เนนิการเพือ่พฒันาสถานศึกษาให้มคีณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ตามลำ�ดับ 2) การพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มีทั้งหมด 7 ด้าน มีการ
พัฒนาแนวทาง 7 แนวทาง

คำ�สำ�คัญ:	 ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

Abstract

The objectives of this study are 1) to study the internal quality assurance  
implementation of small-sized schools under Kanchanaburi Provincial Primary Educational 
Service Area Office 3 ; and 2) to propose the guidelines for the internal quality assurance 
implementation of small-sized schools under Kanchanaburi Provincial Primary Educational 
Service Area Office 3. The population were 201 of the administrators and the teachers in 
small-sized schools under Kanchanaburi Provincial Primary Educational Service Area Office 
3. The sample size which was determined using the ready-made tables of Crazy and Morgan 
comprised 132 subjects. The research instruments used in this study were the questionnaire 
of the internal quality assurance implementation and the interview form of the development 
of the guidelines for the internal quality assurance implementation. The statistics used to 
analyze the data consisted of Percentile, Means and Standard Deviation.

The results were as follows: 1) The level of the internal quality assurance  
implementation in the small-sized schools had implemented an internal quality assurance 
system of small-sized schools within seven aspects with the average of a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest level of implementation 
was Self-Assessment Report (SAR), followed by the development of schools with quality,  
efficiency and continuous development ; the evaluation and assessment of internal educational 
quality ; the preparation of educational development plans for schools ; the implementation 
of educational development plan of schools ; the determination of educational standards of 
schools in accordance with the requirements for educational standards ; and the follow-up to 
the implementation to develop schools meeting the requirements for educational standards, 
respectively ; and 2) According to the development of the guidelines for the internal quality 
assurance implementation of the small-sized schools, there were seven aspects together 
with seven guidelines developed.

Keywords:	 Internal Quality Assurance
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

ในกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
โลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาท
สำ�คัญ ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ
เพือ่การแขง่ขนัและยนืหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบ 
เศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปน็พลวตั ประเทศตา่งๆ ทัว่
โลกจึงให้ความสำ�คัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการ
ศึกษา เพือ่พฒันาทรพัยากรมนุษย์ของตนใหส้ามารถ
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และ
สังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับ
การธำ�รงรกัษาอตัลกัษณข์องประเทศ และในสว่นของ
ประเทศไทยไดใ้ห้ความสำ�คัญกบัการจดัการศึกษา 
การพฒันาศกัยภาพและขดีความสามารถของคนไทย
ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงานและการ
พัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระ
แสโลกาภวัิตน์ และแรงกดดันภายในประเทศทีเ่ปน็
ปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมี
คณุภาพชีวติทีด่ ีการศกึษาเปน็สทิธขิัน้พืน้ฐานของ
คนไทยทกุคน ทีร่ฐัตอ้งจดัใหเ้พือ่พฒันาคนไทยทกุ
ชว่งวยัใหม้คีวามเจรญิงอกงามทุกดา้น ประเทศไทย
จงึใหค้วามสำ�คญัดา้นการศกึษาในฐานะกลไกหลกั
ในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด และเนื่องจาก
แผนการศึกษาแหง่ชาตฉิบบัเดมิไดส้ิน้สดุลง กระทรวง
ศกึษาธกิาร โดยสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา
จงึไดจ้ดัทำ�แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
ขึน้ เพ่ือวางกรอบเปา้หมายและทิศทางการจดัการ
ศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทย
ทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค
ในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนากำ�ลังคนให้
มีสมรรถนะในการทำ�งานที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ใน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา
ที่ 48 คือ ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา 
จดัใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพภายในของสถาน
ศกึษาและใหถ้อืวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็น
สว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาและตอ้ง
ดำ�เนนิการอยา่งตอ่เน่ือง โดยจดัทำ�รายงานประจำ�
ป ีและเสนอตอ่หนว่ยงานตน้สงักดั และหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวข้อง แล้วนำ�ไปเปิดเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศกึษา และเพือ่รองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
กระทรวงศึกษาธิการได้ส่งเสริมให้สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาและพัฒนา
อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้กผู่ป้กครอง 
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องว่าผู้เรียนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา โดยผู้เรียน
จะต้องได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและ
คุณลกัษณะอันพงึประสงค์ตามมาตรฐาน การศกึษา
ทีก่ำ�หนดในหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งเตม็
ตามศักยภาพ การดำ�เนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นงานสำ�คัญที่
จะทำ�ให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ การดำ�เนินงานมีเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริงสอดคล้องกับบริบท
สถานศึกษา ส่งผลให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความ
สามารถตามมาตรฐานการศกึษา และคณุลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ตามทีก่ำ�หนดไวใ้นหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานและหลักสูตรสถานศึกษาท่ีมศัีกยภาพใน
การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ได้รับการยอมรับ ความศรัทธาและความไว้วางใจ 
จากผูป้กครองและชมุชน รวมถงึไดเ้ผยแพรผ่ลงาน
ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานต่อ
สาธารณะชน ซึง่จากการประเมนิคณุภาพภายนอก
รอบสาม ของสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม
ศกึษากาญจนบรุ ีเขต 3 ปกีารศกึษา 2554-2558 
พบว่า สถานศึกษาที่เข้ารับการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบสาม มีทั้งหมด 80 โรงเรียน ผ่าน
การรับรองทั้งส้ิน 69 โรงเรียน และไม่ผ่านการ
รับรองทั้งหมด 11 โรงเรียน จากข้อมูลพบว่าเป็น
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไม่ผ่านการรับรอง จำ�นวน 5 
โรงเรียน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบการดำ�เนิน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ียัง
ไม่เข้มแข็งนัก อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและคณะ
ครูยังไมเ่ข้าใจถึงมาตรฐานการศกึษาอยา่งแจม่แจง้ 
ซึง่การกำ�หนดมาตรฐานกมี็ยังคงมกีารเปลีย่นแปลง
อยู่เสมอมา ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยเองได้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
โดยตรง จึงมีสนใจท่ีจะศึกษาใน เร่ืองการพัฒนา
แนวทางการดำ�เนินงานระบบการประกนัคณุภาพการ
ศกึษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 
ว่ามีระดับการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพการ
ศกึษาภายในสถานศึกษาขนาดเลก็เปน็อย่างไร และ
เพือ่หาแนวทางการพฒันาการดำ�เนินงานระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาขนาด
เล็ก ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการดำ�เนินงานระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาขนาด
เล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรีเขต 3

2. เพื่อเสนอแนวทางในการดำ�เนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รหิาร 
และครทูีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการดำ�เนินงานระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาขนาด
เลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กาญจนบรุ ีเขต 3 จำ�นวน 20 โรงเรยีน มปีระชากร
ทั้งหมดจำ�นวน 201 คน (ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 3) 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ  
ผูบ้รหิาร และครทูีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการดำ�เนนิงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผู้วิจัยได้กำ�หนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 
132 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีการจับ
สลากสถานศึกษา ได้สถานศึกษาจำ�นวน 12 แห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครือ่งมอืทีผู่วิ้จัยใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ปน็
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามระดับการดำ�เนิน
งานระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาขนาด
เลก็ สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
กาญจนบุรี เขต 3 ตามแนวปฏิบัติในการดำ�เนิน
งานการประกันคุณภาพการศึกษาของสำ�นักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 ด้าน

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการทำ�งาน
เก่ียวกับการดำ�เนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 
นายสุวินัย พลีเพื่อชาติ ผู้อำ�นวยการโรงเรียนบ้าน
กองมอ่งทะ นายนัฐกร สยุะราช รองผูอ้ำ�นวยโรงเรยีน
วัดศรโีลหะราษฎร์บำ�รงุ และนางสาวปทัมา วญิญกูลู  
ศกึษานเิทศกใ์นสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 3 เพื่อหาแนวทางในการ
พฒันาการดำ�เนนิงานระบบประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้
ดำ�เนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยครูสุริยเทพ 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ผูว้จิยันำ�แบบสอบถามพรอ้มหนงัสอืขอ
ความอนุเคราะหไ์ปยงัหน่วยงานต้นสงักดัของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตามจำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง 132 ฉบบั 

3. ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามไปแจกและเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัด
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ี
เขต 3 จำ�นวน 12 แห่ง ที่ได้มาจากการจับสลาก
และไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองทุกแห่ง 

4. ตรวจเช็คแบบสอบถามที่ส่งคืนมา ว่า
ได้ครบตามจำ�นวนที่กำ�หนดไว้หรือไม่ ซึ่งได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาครบ 132 ฉบบั เปน็จำ�นวนที่
เทา่กบักลุ่มตัวอย่างทีก่ำ�หนดไว ้คดิเปน็รอ้ยละ 100

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ
ตามข้ันตอน โดยการใชโ้ปรแกรมสำ�เร็จรปูในการหา  
ค่าสถิติของข้อมูล โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้

ตอนที ่1 วเิคราะหร์ะดับการดำ�เนนิงานระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ของผู้บรหิาร และครูทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งใน

การดำ�เนนิงานระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 ตาม
ความคิดเห็น ของผู้บริหาร และครู โดยการหาค่า
เฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
มีการแปลผลความหมายระดับค่าเฉลี่ย 

ตอนที่ 2 การสรุปแบบสัมภาษณ์ ซึ่ง 
ผูใ้ห้สมัภาษณไ์ดแ้สดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอ
แนะแนวทางในการพฒันาการดำ�เนนิงานระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาขนาด
เล็ก สังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาญจนบุรี
เขต 3 ประกอบด้วย นายสุวินัย พลีเพื่อชาติ  
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนบ้านกองม่องทะ นาย นัฐกร 
สุยะราช รองผู้อำ�นวยโรงเรียนวัดศรีโลหะราษฎร์
บำ�รุง และนางสาวปัทมา วิญญูกูล ศึกษานิเทศก์
ในสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 
3 พบว่า 

1. ระดบัการดำ�เนนิงานระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ี
เขต 3 มีการดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ในภาพรวม
ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

2. สรุปการพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ได้ทั้งหมด 
7 ด้าน ดังนี้ 
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2.1 ดา้นการกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานการศึกษา คือ 
สถานศกึษาตอ้งมกีารศกึษาและวเิคราะหน์โยบาย 
จดุเนน้ ของรัฐบาลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 
และควรกำ�หนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ให้ชัดเจนครอบคลุมทุกด้าน สถานศึกษาต้องจัด
ทำ�แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา และสถาน
ศึกษาต้องดำ�เนินการตามแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษาที่วางแผนไว้ให้มีความ 
ต่อเนื่อง และหน่วยงานต้นสังกัดต้องให้การ 
สง่เสรมิและสนบัสนนุให้คำ�แนะนำ�กบัสถานศกึษา
ทุกแห่ง 

2.2 ดา้นการจดัทำ�แผนพฒันาการจัดการ
ศกึษาของสถานศึกษา คอื สถานศึกษาทกุแหง่ตอ้ง
จัดทำ�แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จำ�เป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยการใช้
กระบวนการของ SWOT Analysis นำ�มาวิเคราะห์
สภาพปญัหา และความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ของสถาน
ศึกษา แล้วจึงนำ�ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มากำ�หนด
วสิยัทศัน ์พนัธกจิ เป้าประสงค ์และอัตลกัษณข์อง
สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบทของ และต้องมี
การระดมความคดิเหน็จากทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อให้ได้แผน
พฒันาคณุภาพทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ และตรงกบั
ความต้องการของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง

2.3 ดา้นการดำ�เนนิการตามแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษา คอื สถานศกึษาตอ้ง
ดำ�เนินการตามแผนพัฒนาท่ีกำ�หนดไว้ และต้อง
กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบงานอย่าง
ชัดเจน ควรให้บทบาทแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้มี
ส่วนร่วมในการดำ�เนินงานต่างๆ พร้อมทั้งรับฟัง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของทุกฝ่าย เพื่อ

นำ�ไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป สถานศึกษาควรเสนอ
แผนการจัดการศกึษาตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อพิจารณาและลงนามให้ความเห็น
ชอบ และรายงานผลการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตัิ
การ โครงการ กิจกรรม ทุกโครงการ เพื่อให้เกิด
ประสทิธิภาพในการทำ�งาน และท่ีสำ�คัญควรกำ�หนด
ปฏิทินการดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำ�
ปีที่ชัดเจน เพื่อให้การดำ�เนินงานมีระบบและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้กระบวนการบริหาร
งานตามแนวทางการดำ�เนินการอย่างมีคุณภาพ
ครบวงจร (PDCA) ร่วมด้วย 

2.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ สถาน
ศึกษาต้องมีการประเมินผลการดำ�เนินงานระบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำ�หนดไว้ 
ให้ครอบคลมุทกุดา้นเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
และเมื่อดำ�เนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาแล้วนั้น จะต้องมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคณุภาพของการปฏิบัตงิานตามโครงการ 
ทั้งก่อนดำ�เนินการ ระหว่างดำ�เนินการ และหลัง
จากดำ�เนนิการเสรจ็แลว้ ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
และสามารถเปลี่ยนหรือยืดหยุ่นให้เหมาะสมและ
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ และควรมีคณะกรรม
จากสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 มานิเทศ กำ�กับ ติดตาม การ
ดำ�เนนิงานของสถานศกึษาทกุแหง่ในสงักดัเพือ่ขบั
เคลือ่นการดำ�เนนิงานให้มรีะบบและมปีระสทิธภิาพ
ไปพร้อมกันๆ ทั้งหน่วยงาน 

2.5 ด้านการตดิตามผลการดำ�เนินการเพือ่
พฒันาสถานศกึษาใหม้คุีณภาพตามมาตรฐานการ
ศึกษา คอื สถานศกึษาควรมกีารรวบรวมผลงานของ
สถานศึกษาไว้ที่เดียวอย่างเป็นระบบ และมีข้อมูล
สารสนเทศทีม่คีวามเปน็ปจัจบุนัทีส่ดุ และสามารถ
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ตรวจสอบได้ทุกเมื่อ และสถานศึกษาต้องมีการ
ทบทวนและปรับปรงุพฒันาแผนพฒันาคุณภาพการ
ศึกษาอยูเ่สมอ โดยใชผ้ลการตดิตามการดำ�เนนิการ
มาเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้แผนพัฒนาคุณภาพ การ
ศึกษามีความทันสมัยและสามารถพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาไดอ้ยา่งแทจ้รงิ และควรมคีณะกรรมการ
ที่แต่งตั้งโดยสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ออกนิเทศติดตาม ให้ 
คำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงานของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2.6 ดา้นการจดัทำ�รายงานผลการประเมนิ
ตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) คือ 
สถานศึกษาควรศึกษารายละเอียดในการจัดทำ�
รายงานผลการประเมินตนเอง และควรรายงาน
ผลตามสภาพจริง ตามสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เพื่อให้ได้
ขอ้มลูท่ีแทจ้รงิ สถานศกึษาตอ้งแตง่ตัง้คณะทำ�งาน
จัดทำ�รายงานประจำ�ปีของสถานศึกษาที่ประกอบ
ด้วย บุคลากรที่มีความรู้ความความสามารถและ 
มีความเข้าใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างดี และต้องมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบและมี
ความเปน็ปจัจบุนัสามารถตรวจสอบได ้จงึสามารถ
นำ�ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว มาวิเคราะห์แปลผล 
อยา่งเปน็ขัน้ตอน เน่ืองจากเปน็ส่ิงสำ�คัญทีจ่ะทำ�ให้
การรายงานประจำ�ปีมคีวามสมบรูณ์ มคุีณภาพตรง
ตามสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษา และให ้
ทกุฝา่ยทีมี่สว่นเกีย่วขอ้งไดม้สีว่นรว่มในการประเมนิ
คณุภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา และสำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 
ควรมกีารจัดอบรม การเขยีนรายงานผลการประเมนิ
ตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เป็น
ประจำ�ทุกปี โดยมีศึกษานิเทศก์คอยให้คำ�ปรึกษา
และคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินการทุกขั้นตอนของ
การเขียนรายงาน และดำ�เนินการจัดส่งรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา ภายในระยะ
เวลาที่กำ�หนด 

2.7 ด้านการพฒันาสถานศกึษาใหมี้คณุภาพ 
มปีระสทิธภิาพ และพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง คอื สถาน
ศึกษาต้องมีการปรับปรุงพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่องทุกปี และสถานศึกษาต้อง
ใหค้วามสำ�คญักบัทกุฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งในการดำ�เนนิ
งานระบบการประกนัคณุภาพ ใหม้บีทบาท มสีว่น
ร่วม ในการดำ�เนินงานมากข้ึน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
รอบดา้นและสามารถมองเห็นภาพไดอ้ย่างชดัเจน 
สถานศึกษาควรจัดให้ครูบุคลากรทางการศึกษา
ได้พัฒนาตนเอง โดยการส่งไป อบรม ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีระบบการ
ดำ�เนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาทีด่ทีีผ่า่น
การประเมนิแลว้ หรอืโรงเรยีนตน้แบบ เพือ่ไดแ้ลก
เปลีย่นความรูแ้ละประสบการณร์ว่มกนั แลว้นำ�กลบั
มาพัฒนาระบบการดำ�เนินงานของสถานศึกษาให้
มีคุณภาพที่ดีขึ้นต่อไป และในการจัดทำ�รายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกแห่ง ในปี
การศึกษาต่อไปต้องนำ�กลับมาสังเคราะห์อีกครั้ง  
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการพัฒนา
ความเข้มแข็งของระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในของสถานศึกษาต่อไป 

อภิปรายผล

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษากาญจนบุร ีเขต 3 พบวา่ 

1. ระดบัการดำ�เนนิงานระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ีเขต 3 
มีการดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ทั้ง 7 ด้าน พบว่าภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วนัทนา 
เนือ้นอ้ย (2560) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการดำ�เนนิงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
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ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ระดับการดำ�เนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลี ทันที (2557) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  
เขต 3 พบวา่ การดำ�เนินงานประกนัคณุภาพภายใน
ของสถานศกึษาขนาดเลก็ โดยภาพรวมมกีารดำ�เนนิ
งานอยู่ในระดับมาก

2. การพฒันาแนวทางการดำ�เนินงานระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในโดยตรง ได้การ
พัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ทั้งสิ้น 7 แนวทาง ดังนี้

2.1 การพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานดา้น
การกำ�หนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา คือ สถานศึกษา
ต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย จุดเน้น 
ของรัฐบาลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา และ
ควรกำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้ชัดเจนครอบคลุมทุกด้าน และสถานศึกษาต้อง
จัดทำ�แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
สอดคล้องกบับรบิทของสถานศึกษา และสถานศึกษา
ตอ้งดำ�เนินการตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของ
สถานศึกษาที่วางแผนไว้ให้มีความต่อเนื่อง และ
หนว่ยงานตน้สงักดัตอ้งใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนนุ
ใหค้ำ�แนะนำ�กบัสถานศกึษาทกุแหง่ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วันทนา เน้ือน้อย (2560) ได้วิจัย
เร่ือง การดำ�เนนิงานระบบการประกนัคณุภาพการ
ศกึษาภายในสถานศึกษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีแนวทางใน
การพัฒนา คือ สถานศึกษาควรกำ�หนดมาตรฐาน 
การศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายตามหลักสูตร 
และแนวทางการจัดการศึกษา

2.2 การพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านการจัดทำ�แผนพัฒนาการจัดของการศึกษา
สถานศึกษา คือ สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดทำ�
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จำ�เป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยการใช้
กระบวนการของ SWOT Analysis นำ�มาวเิคราะห์
สภาพปญัหา และความตอ้งการทีจ่ำ�เปน็ของสถาน
ศึกษา แล้วจึงนำ�ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มากำ�หนด
วสิยัทศัน ์พนัธกจิ เปา้ประสงค ์และอตัลกัษณ์ของ
สถานศกึษา ท่ีสอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศกึษา
และต้องมีการระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  
เพื่อให้ได้แผนพัฒนาคุณภาพที่สามารถปฏิบัติได้
จริง และตรงกับความต้องการของทุกภาคส่วน 
อย่างแทจ้รงิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัชล ีทนัท ี
(2557) ได้วิจัยเรื่อง การดำ�เนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 แนวทางในการพัฒนา คือ 
ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาของสถานศึกษาเพื่อนำ�
มาเป็นแนวทางในการจัดทำ�แผนพฒันาการจดัการ
ศกึษา โดยอาศยัความรว่มมอืจากทกุฝ่าย และตอ้ง
สอดคลอ้งกบักรอบกลยทุธข์องคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน

2.3 การพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานดา้น
การดำ�เนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา คือสถานศึกษาต้องดำ�เนินการ 
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ตามแผนพัฒนาที่กำ�หนดไว้ และต้องกำ�หนด
บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน 
ควรใหบ้ทบาทแกผู้่ท่ีมีสว่นเกีย่วขอ้ง เชน่ กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่นๆ ให้มี
ส่วนร่วมในการดำ�เนินงานต่างๆ ของระบบการ
ประกนัคณุภาพการศกึษา พร้อมทัง้รับฟงัความคดิ
เหน็ และขอ้เสนอแนะของทกุฝา่ย เพือ่ไปปรบัปรงุ 
แกไ้ข พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหด้ ี
ยิ่งๆ ข้ึนไป และที่สำ�คัญควรกำ�หนดปฏิทินการ
ดำ�เนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำ�ปีที่ชัดเจน 
เพื่อให้การดำ�เนินงานมีระบบและมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ โดยใชก้ระบวนการบรหิารงานตามแนวทาง
การดำ�เนินการอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA)  
รว่มดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนา ศภุปรญิญา 
และพศิน แตงจวง (2560) ได้วิจัยเรื่อง แนวทาง
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
บา้นหว้ยยา อำ�เภอกลัยาณิวัฒนา จังหวดัเชยีงใหม ่
ผลการวิจัยพบว่า เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ท่ีเกีย่วขอ้งทกุฝา่ยใช้เทคนิคการบรหิารและการจดัการ
ให้สามารถดำ�เนินงานบรรลุเป้าหมาย ต้องจัดเป็น 
กระบวนการบรหิารงานตามแนวทางการดำ�เนนิการ
อย่างมคีณุภาพครบวงจร (PDCA) ซึง่ประกอบดว้ย
การวางแผน (Plan) ปฏบัิติตามแผน (Do) ประเมนิ
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) 
และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ(Act)

2.4 การพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา คือ สถานศึกษาต้องมี
การประเมินผลการดำ�เนินงานระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษาที่กำ�หนดไว้ ให้ครอบคลุมทุกด้าน
และเมื่อดำ�เนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาแล้วนั้น จะต้องมีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคณุภาพของการปฏบิตังิานตามโครงการ 
ทั้งก่อนดำ�เนินการ ระหว่างดำ�เนินการ และหลัง
จากดำ�เนนิการเสรจ็แลว้ ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

และสามารถเปลี่ยนหรือยืดหยุ่นให้เหมาะสมและ
เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ และควรมีคณะกรรม
จากสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 มานิเทศ กำ�กับ ติดตาม การ
ดำ�เนนิงานของสถานศกึษาทกุแหง่ในสงักดัเพือ่ขบั
เคลือ่นการดำ�เนนิงานให้มรีะบบและมปีระสทิธภิาพ
ไปพร้อมกันๆ ทัง้หน่วยงาน สอดคล้องกบังานวจิยั
ของวันทนา เนื้อน้อย (2560) ได้วิจัยเรื่อง การ
ดำ�เนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 มีแนวทางในการ
พัฒนา คือ ควรจัดทำ�แผนและปฏิทิน การปฏิบัติ
งานทีช่ัดเจน และควรมีการประเมินนเิทศ ตดิตาม
โครงการตา่งๆ อยา่งเปน็ระบบและตอ่เนือ่ง ตลอด
จนควรนำ�ผลการประเมนิมาวเิคราะหเ์พือ่หาแนวทาง
การแก้ไขปัญหาต่อไป 

2.5 การพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานดา้น
การตดิตามผลการดำ�เนนิการเพือ่พฒันาสถานศกึษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา คือ สถาน
ศึกษาควรมีการรวบรวมผลงานของสถานศึกษา
ไว้ที่เดียวอย่างเป็นระบบ และมีข้อมูลสารสนเทศ
ที่มีความเปน็ปัจจุบันที่สุด และสามารถตรวจสอบ 
ได้ทุกเมื่อ และสถานศึกษาต้องมีการทบทวนและ
ปรับปรุงพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อยู่เสมอ โดยใช้ผลการติดตามการดำ�เนินการมา
เปน็ฐานขอ้มลู เพือ่ให้แผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
มีความทันสมัยและสามารถพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาได้อยา่งแทจ้รงิ และควรมีคณะกรรมการทีแ่ตง่
ตั้งโดยสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ออกนิเทศติดตาม ให้คำ�ปรึกษา
และคำ�แนะนำ�ในการดำ�เนินงานของสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคล้อง
กับงานวิจัยของรจนา แก้วตา (2561) ได้วิจัย
เรือ่ง แนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในจังหวัด
กำ�แพงเพชร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา



79วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

มัธยมศึกษาเขต 41 ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง
การพัฒนาการดำ�เนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา คือ สถานศึกษา
ควรใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งมีสว่นรว่มในการกำ�หนด 
เป้าหมายต่างๆ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจัด
เก็บขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีต่นเองรบั
ผิดชอบให้เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อติดตามตรวจสอบ
ผลการดำ�เนินงานและเผยแพร่ผลการดำ�เนินงาน
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ 

2.6 การพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านการจัดทำ�รายงานผลการประเมินตนเอง  
(Self-Assessment Report: SAR) คอื สถานศึกษา
ตอ้งมีการเกบ็รวบรวมข้อมลูสารสนเทศทีเ่ปน็ระบบ
และมีความเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบได้ จึง
สามารถนำ�ขอ้มลูสารสนเทศดงักลา่ว มาวเิคราะห์
แปลผลอย่างเป็นข้ันตอน เนื่องจากเป็นส่ิงสำ�คัญ
ที่จะทำ�ให้การรายงานประจำ�ปีมีความสมบูรณ์ มี
คณุภาพตรงตามสภาพความเปน็จรงิของสถานศกึษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรจนา แก้วตา (2561)  
ไดว้จิยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาการดำ�เนนิงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในของ สถานศึกษาใน
จังหวัดกำ�แพงเพชร สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 41 มแีนวทางในการพฒันา 
คอื ใหบ้คุลากรทกุคนในสถานศกึษาจดัเกบ็ ขอ้มูล
สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีต่นเองรบัผดิชอบให้
เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้ 

2.7 การพฒันาแนวทางการดำ�เนนิงานดา้น
การพฒันาสถานศกึษาให้มีคณุภาพ มีประสทิธภิาพ 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คือ สถานศึกษาสถาน
ศกึษาควรจดัใหค้รบูคุลากรทางการศกึษาได้พัฒนา
ตนเอง โดยการส่งไป อบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ไปศกึษาดงูานโรงเรยีนทีม่รีะบบการดำ�เนินงานการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาทีด่ทีีผ่า่นการประเมนิแลว้ 
หรอืโรงเรยีนตน้แบบ เพือ่ไดแ้ลกเปลีย่นความรูแ้ละ
ประสบการณ์ร่วมกัน แล้วนำ�กลับมาพัฒนาระบบ

การดำ�เนนิงานของสถานศึกษาใหมี้คณุภาพทีดี่ข้ึน 
ตอ่ไปสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ รัตนา แก้วจันทรเ์พชร  
และชยตุ วิจติรสนุทร (2558) ไดว้จิยัเรือ่ง แนวทาง
พัฒนาการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็สงักดัสำ�นกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผล
การวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก พบวา่ สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชมุ
เชงิปฏบิตัใิหค้วามรูค้ร ูบคุลากรทางการศกึษาและ
คณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนัก
ในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และระดมความคิด 
โดยเนน้การมสีว่นร่วมทกุฝ่าย และพฒันาบคุลากร
ดว้ยรูปแบบ Coaching หรอืโดยผูท้รงคณุวุฒ ิและ
นำ�บุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบความ
สำ�เร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

1.1 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และเขตอื่นๆ สามารถนำ�
ผลการวจัิยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการดำ�เนนิงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาขนาดเล็กในครั้งนี้ ที่มีผลการดำ�เนินงาน 
อยูใ่นระกบัมาก และมกีารพฒันาแนวทางการดำ�เนนิ
งานระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาทดี ีสามารถ
นำ�ไปดำ�เนนิการในสถานศกึษาขนาดอืน่ๆ ในสงักดั 
เพือ่ใหเ้กดิการดำ�เนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้

1.2 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 3 และเขตอื่นๆ สามารถนำ�
ผลการวจัิยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการดำ�เนนิงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
ศึกษาขนาดเล็กในครั้งนี้ ที่มีผลการดำ�เนินงานอยู่
ในระกับมาก และมีการพฒันาแนวทางการดำ�เนิน
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งานระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีด ีไปเป็น
แนวทางในการดำ�เนินงานของสถานศึกษาอื่นใน
สังกัด เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบต่อไป

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัย 
ครั้งต่อไป

2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับแนวทางการดำ�เนินงานระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของสถาน
ศึกษาขยายโอกาส และสถานศึกษาขนาดอื่นๆ 

2.2 การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาใน
เชิงเปรียบเทียบตามแนวทางการดำ�เนินงานระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาด
เล็ก ที่มีบริบทของสถานศึกษาแตกต่างกัน

2.3 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
การดำ�เนินงานด้านอื่นๆ ของสถานศึกษา เช่น 
ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานงบ
ประมาณ และการบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อ
การดำ�เนนิงานระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษา
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บทคัดย่อ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ
ต้องการจำ�เป็นของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการดำ�เนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ประชากรสำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้บริหารและข้าราชการ
ครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จำ�นวน 3,479 คน กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหารและข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดย
กำ�หนดขนาดกลุ่ม ตัวอย่างจากการใช้ตารางสำ�เร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
341 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และแนวทาง
การพัฒนาการดำ�เนินงานด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Means) ร้อยละ (Percentile) และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI

modified
) 

ในการจัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็น

ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงคช์มุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ของผูบ้รหิาร
และขา้ราชการครูในโรงเรยีนสงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 3 ภาพรวม สภาพปจัจบุนั
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ความ
ต้องการจำ�เป็น พบว่า โรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 มีความต้องการ
จำ�เป็นในการพัฒนา ลำ�ดับที่ 1 ภาวะผู้นำ�ร่วม ลำ�ดับที่ 2 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ลำ�ดับที่ 3 การ
เรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ ลำ�ดับที่ 4 ความเป็นกัลยาณมิตร ลำ�ดับที่ 5 ทีมร่วมแรงร่วมใจ และลำ�ดับที่ 
6 วิสัยทัศน์ร่วม 2) แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ 18 ด้าน 36 แนวทาง
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Abstract

The aims of this study were to investigate the current conditions, desirable conditions,  
and necessary needs of the professional learning community in the schools under the 
Nonthaburi-Phra Nakhon Si Ayutthaya Secondary School Educational Service Area Office 3, 
and to propose a guideline to promote the professional learning community in the schools. 
The population of the study is 3,479 executives and teachers working in the schools under 
the Secondary School Educational Service Area Office 3. The sample size was determined 
using Krejcie-Morgan formula, and the total number of the samples is 341. The research 
instrument used to collect data from the samples was a questionnaire. The statistics used 
in the data analysis included means and percentile. In addition, the Modified Priority Needs 
Index (PNI

modified
) was employed to prioritize the necessary needs. The results of the study 

revealed that the current conditions were at a high level and the desirable conditions were at 
the highest level. Furthermore, the necessary needs in the professional learning community 
included 1) the shared leadership, 2) the supportive structure, 3) learning and professional 
development, 4) friendship, 5) teamwork, and 6) shared visions, respectively. In addition, a 
guideline for the development of the professional learning community operation in the schools 
under the Secondary School Educational Service Area Office 3 consisted of 6 components, 
18 aspects, and 36 sub-guidelines.

Keywords:	 Professional learning community, Education, Teacher

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

การศึกษานั้นนับว่าเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญ
อย่างย่ิงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ 
เพราะถ้าสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ตาม
เป้าหมายทีก่ำ�หนดไวจ้นทำ�ใหบ้คุลากรทีม่คีณุภาพ
ทางการศึกษาเป็นพลังขับเคล่ือนในการพัฒนา
ประเทศได้ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ
และดา้นการเมืองตอ่ไป (สำ�นกังานคณะกรรมการ
การศกึษาแหง่ชาต,ิ 2547) ดงันัน้การจดัการศกึษา
จึงมีความจำ�เป็นต่อการสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้
เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีสติปัญญา มีความรู้ เป็น
คนด ีมคีวามสขุ มศีลีธรรมคณุธรรมและจรยิธรรม 
เพื่อให้เป็นมนุษย์ที่ดีมีคุณภาพเป็นกำ�ลังสำ�คัญใน
การพฒันาประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการศกึษา 

แห่งชาติ (พ.ศ.2560–2579) ที่มุ่งเน้นการศึกษา
เป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้างคน สร้างสังคม สร้าง
ชาติ และเป็นกลไกหลักในการพัฒนากำ�ลังคนให้
มีคุณภาพ สามารถดำ�รงชีพอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น
ในสงัคมไดอ้ยา่งเปน็สขุในกระแสการเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ของโลกศตวรรษที ่21 ทีท่ัว่โลกใหค้วาม
สำ�คญัและทุม่เทกบัการพัฒนาการศกึษา เน่ืองจาก
การศกึษาเขา้มามบีทบาทสำ�คญัในการสรา้งความ
ได้เปรียบของประเทศในการแข่งขันและยืนหยัด
บนเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
พลวตั เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้
กา้วทนัการเปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกจิและสังคม
ของโลก ควบคูก่บัการรกัษาอตัลกัษณข์องประเทศ 
ความรับผดิชอบและการตดัสนิใจในการบริหารงาน  
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การกระจายอำ�นาจบริหารการจัดการศึกษาและ
ภารกจิอำ�นาจหนา้ทีต่า่งๆ เพือ่นำ�ไปสูค่วามเจรญิ
งอกงามของบคุคลและสงัคม จากกระทรวงลงสูเ่ขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงซึ่งการก
ระจายอำ�นาจทางการศึกษาจะช่วยให้การศึกษามี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคม
และวัฒนธรรมของท้องถิ่น เสริมสร้างการมีส่วน
รว่มของทอ้งถิน่อนัจะนำ�ไปสูป่ระชาธปิไตยซึง่เปน็
ระบบโครงสรา้งใกลช้ดิประชาชนมากย่ิงขึน้ มคีวาม
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้มากกว่าระบบเดิม
ที่เป็นการรวมอำ�นาจอยู่ที่ศูนย์กลาง โดยให้ความ
สำ�คัญกับการมีเอกภาพด้านนโยบายและมีความ
หลากหลายในการปฏบิตั ิ(พระราชบัญญตักิารศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2562) และสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศกึษาของทกุภาคสว่นในสงัคมผา่นการ
สรา้งความรู ้ความเข้าใจ การรบัรู้ การยอมรับและ
พรอ้มทีจ่ะเข้ามามสีว่นรว่มในการดำ�เนนิงานของผู้
เก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นเพ่ือให้การดำ�เนนิงานบรรลุผล
ตามเป้าหมายที่กำ�หนด (แผนการศึกษาแห่งชาติ
ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2579) ตามมาตรฐานของ 
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
และมาตรฐานของสํานกังานรบัรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

PLC ย่อมาจาก Professional Learning 
Community หมายถงึ ชมุชนการเรยีนรูท้างวิชาชีพ 
เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรครู โดยมีแนวคิด
สำ�คัญคือ การนำ�คนหรือครูมาอยู่รวมกันเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตามนโยบาย
รัฐมนตรี เรื่องการพัฒนาครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
ผู้เรยีนตามศาสตรพ์ระราชาดว้ย Active Learning 
และ Professional Learning Community (PLC) 
สูค่ณุภาพThailand 4.0 ซึง่เปน็กระบวนการ พฒันา
ครโูดยใชโ้รงเรยีนเปน็ฐานทีเ่กิดจากการรวมตัว รวมใจ 
รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการ
ศึกษาในโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นสำ�คัญ จึงดำ�เนินการขับเคล่ือนกระบวนการ 

PLC: Professional Learning Community) สู่
สถานศึกษาทั้งระดับสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สำ�นกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาและ
สถานศกึษา เปา้หมายเพือ่ให้ครทูีเ่ข้ารว่มโครงการนำ�
กระบวนการตามกรอบชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี
ไปใชใ้นการพฒันาคณุภาพของผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิ 
และกระบวนการเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) เป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการเรียนรู้อย่างมาก

สถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 รับผิดชอบในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีโรงเรียนในสังกัด
จำ�แนกตามเครือข่ายการบริหารสถานศึกษา 47 
โรงเรียน มีเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร ครู
และผู้เรียนโดยตรงคือให้ ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศกึษาระดบัมาตรฐานสากล และ
เป็นคนไทยยุคใหม่พร้อม พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
และผูบ้รหิาร ครแูละบคุลากรทางการศึกษาปฏบิตัิ
งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และเปน็มอือาชีพ โดย
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน ท้ังกำ�หนดกลยุทธ์ใน
การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบในจุดเน้นด้านครู
และบคุลากรทางการศกึษา ครตูอ้งไดร้บัการพฒันา
องคค์วามรูแ้ละทกัษะในการส่ือสารมสีมรรถนะใน
การสอนอยา่งมีประสทิธภิาพ โดยครสูรา้งเครอืขา่ย
การเรยีนรู ้การมสีว่นรว่มจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและ
ทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ (สำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3, 2559)  
และครตูอ้งไดร้บัการพฒันาองค์ความรูแ้ละสมรรถนะ
ผ่านการปฏบัิติจริงและการช่วยเหลืออยา่งตอ่เน่ือง 
โดยครไูดร้บัการชว่ยเหลอืใหจ้ดัการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล โดยชุมชนการเรียนรู้ของครูในพื้นที่
ทั้งในโรงเรียนเดียวกันระหว่างโรงเรียนหรืออ่ืนๆ 
และจดุเนน้ดา้นการบรหิารจดัการ โดยสง่เสรมิการ
บริหารจัดการ แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เน้นการกระจาย 
อำ�นาจ การมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบใน
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ทุกระดับ เน้นการมีส่วนร่วมขององค์คณะบุคคลที่
เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็งและเป็นกัลยาณมิตร 

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 3 โดยคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมนิผลและนเิทศการศกึษา ทีไ่ดก้ำ�หนดแนวทาง
ของ Best Practice ที่ได้จากการดำ�เนินงานตาม
กระบวนการของการปรับปรุงมาตรฐานตำ�แหน่ง
และมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูไว้ โดย
มีการเสริมสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
องค์ประกอบด้วย ทำ�ให้เกิดการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน
และภายในกลุม่โรงเรียน มีความตระหนักถึงความ
สำ�คญัของการสร้างชมุชนการเรยีนรูข้องครข้ึูน ไดมี้
การพฒันาศกัยภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก
โดยใช้กระบวนการ PLC ผู้วิจัยเห็นว่าแนวคิดการ
พฒันาครโูดยใชแ้นวคดิชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ
ในการจดัการเรยีนรู ้ซึง่เปน็กระบวนทศันใ์หมท่ีค่รู
ประจำ�การรวมตวักนัเพือ่แลกเปลีย่น แบง่ปนั เรยีนรู ้
ประสบการณ์ จากการทำ�หน้าที่ครู ทำ�ให้ได้มา
ซ่ึงองค์ความรู้ใหม่ เพื่อนำ�ไปประยุกต์และปรับใช้
โดยมุ่งมั่นให้เกิดผลลัพธ์ต่อสมรรถนะทางวิชาชีพ
สำ�หรับครูและการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้อง
กับเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตลอดจนจุดเน้นสำ�คัญ
ของสถานศกึษาสงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ในการ ส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ต้องการพัฒนาครูผ่านการปฏิบัติงานจริงอย่างต่อ
เนือ่ง ผูว้จิยัเปน็ขา้ราชการครใูนสังกัดสำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้ตระหนักถึง
ความสำ�คญัของชุมชนการเรยีนรู ้จงึมคีวามประสงค์
ที่จะศึกษาและหาแนวทางครูโดยใช้แนวคิดชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ สำ�หรับ
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 อันจะส่งผลโดยตรงต่อการ
พัฒนาครูในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเป็นครูมืออาชีพ 

นอกจากนั้นยังส่งผลต่อการบริหารจัดการสถาน
ศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจำ�เป็นของชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 3

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการดำ�เนินงาน
ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ของโรงเรยีน ในสงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 

คำ�ถามการวิจัย 

1. สภาพปจัจุบนั สภาพทีพ่งึประสงค ์และ
ความต้องการจำ�เปน็ของการดำ�เนินงานด้านชุมชน
การเรยีนรูข้องโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 เป็นอย่างไร

2. แนวทางการพัฒนาครูโดยใช้แนวคิด
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้
สำ�หรับสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ควรเป็นอย่างไร

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของ
โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชงิบรรยาย (Descriptive) โดยมวีตัถปุระสงค ์เพ่ือ
เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความตอ้งการจำ�เปน็ของชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี 
ของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 และเพือ่เสนอแนะแนวทางชมุชนการเรยีนรู้ 
ทางวิชาชีพ ของโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยศึกษาจาก
พหกุรณทีีมี่การปฏบิตัทิีเ่ปน็เลศิ จำ�นวน 2 โรงเรยีน
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้บริหาร
และครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จำ�นวน 3,479 คน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูและผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 โดยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการเปดิตารางสำ�เรจ็รปูของเครจซีแ่ละมอรแ์กน 
(Krejcie & Morgan) ได้ขนาดตัวอย่าง 341 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี ้คอืแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัสร้างขึน้โดยพจิารณาจากเครือ่งมอืทีม่ผีูว้จัิย
ทำ�มาก่อนภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ได้จาก
การศึกษา การวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน จำ�นวน 68 
ข้อ รายละเอียดดังนี้

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำ�แหน่ง
งาน ระดับการศึกษา และอายุราชการ มีลักษณะ
เป็นแบบตอบ (Cheek List) จำ�นวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การดำ�เนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของ
โรงเรียน เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่  
(Duel-response format) ชนิด 5 ระดับ จำ�นวน 
50 ข้อ โดยมี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์
รว่ม 2) ทีมรว่มแรงรว่มใจ 3) ภาวะผูน้ำ�รว่ม 4) การ
เรยีนรูแ้ละพฒันาวชิาชีพ 5) ความเปน็กลัยาณมติร 
6)โครงสร้างสนับสนุนชุมชน โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนตามแนวทางของ Likert 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้
ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก วิทยาลัยครูสุริยเทพ 

มหาวิทยาลัยรังสิต ไปยังหน่วยงานต้นสังกัดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

2. ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามพร้อมท้ัง
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษา 
ที่เป็นกลุ่มประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู จำ�นวน 341 ฉบบั พรอ้มทัง้กำ�หนด
วัน เวลา ในการเก็บแบบสอบถามคืน 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจ
สอบความถกูต้องสมบรูณ์ แลว้นำ�ไปวิเคราะหข์อ้มูล
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยมีราย
ละเอียดดังนี้

1. แบบสอบถาม จะเปน็การวเิคราะหข์อ้มลู
เชิงปริมาณ ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูล
ใช้สถิติเชิงบรรยาย และใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  
คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่ความถี ่(Frequency) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และจดัลำ�ดับความตอ้งการจำ�เปน็
ในการพัฒนา (PNI

modified
) 

	 1) การวเิคราะหข์อ้มูลตอนท่ี 1 สภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และนำ�เสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบความ
เรียง

	 2) การวเิคราะหข์อ้มูลตอนท่ี 2 สภาพ
ปจัจุบนัและสภาพทีพึ่งประสงคข์องการดำ�เนนิงาน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้เกณฑ์การแปลผล
ค่าคะแนนเฉลี่ย จากนั้นนำ�ผลการประเมินสภาพ
ปจัจุบนัหรอืสภาพทีพ่งึประสงคข์องการดำ�เนนิงาน 
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 3 มาจัดเรียงลำ�ดับความสำ�คัญของความ
ต้องการจำ�เป็น 

	 3) นำ�ค่าดัชนีความต้องการจำ�เป็น 
PNI

modified
=(I-D) / D มาวเิคราะหส์รปุจดัเรยีงลำ�ดบั

ความสำ�คญัของความต้องการจำ�เปน็ตามลำ�ดับจาก
มากไปหาน้อย และนำ�ไปหาแนวทางในการพฒันา
ต่อไป

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั 
แนวทางพัฒนาด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ของโรงเรยีน ในสงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร 
จำ�นวน 5 ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ  
1) เปน็ผูบ้รหิารในโรงเรยีนขนาดใหญพ่เิศษทีม่ผีล
งานด้านด้านจัดการเรียนการสอนที่เป็นเลิศและ
เข้าใจบริบทการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
อย่างดี 2) เป็นผู้บริหารที่ทำ�งานอยู่ในโรงเรียนที่
มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice)

ผลการวิจัย

ผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัเปน็ประเดน็ตา่งๆ 
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีสาระสำ�คัญ ดังนี้

1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
และผลการจัดลำ�ดับของการพัฒนาแนวทางการ
ดำ�เนนิงานชมุชนการเรียนรูท้างวชิาชพีของโรงเรยีน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 3 องค์ประกอบโดยรวม

สภาพปัจจุบัน พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 
(Shared vision) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ (Professional 
learning and development) ด้านทีมร่วมแรง
รว่มใจ (Collaborative Teamwork) ดา้นความเปน็
กลัยาณมิตร (Caring community) ดา้นโครงสรา้ง
สนับสนนุชมุชน (Supportive structure) ตามลำ�ดบั 

ส่วนด้านภาวะผู้นำ�ร่วม (Shared Leadership) มี
ค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด

สว่นสภาพทีพึ่งประสงค ์พบวา่ ดา้นความ
เป็นกัลยาณมิตร (Caring community) มีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ รองลงมา คอื ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาวชิาชพี 
(Professional learning and development) ดา้น
โครงสรา้งสนบัสนนุชมุชน (Supportive structure) 
ดา้นทมีรว่มแรงรว่มใจ (Collaborative Teamwork) 
ด้านวิสัยทัศน์ร่วม(Shared vision) ตามลำ�ดับ  
ส่วนด้านภาวะผู้นำ�ร่วม (Shared Leadership) มี
ค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด 

เมื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นในการ
พัฒนาแนวทางด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ของโรงเรยีน ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ภาพรวม พบว่า โรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 มีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา ดัง
ต่อไปนี้ ลำ�ดับที่ 1 ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม (Shared 
Leadership) ลำ�ดับที่ 2 ด้านโครงสร้างสนับสนุน
ชมุชน (Supportive structure) ลำ�ดบัที ่3 ดา้นการ
เรียนรู้และพัฒนkวิชาชีพ(Professional learning 
and development) ลำ�ดับที่ 4 ด้านความเป็น
กัลยาณมิตร (Caring community) ลำ�ดับที่ 5 
ดา้นทมีรว่มแรงรว่มใจ (Collaborative Teamwork) 
และลำ�ดับที ่6 ด้านวิสยัทัศนร์ว่ม (Shared vision) 
ตามลำ�ดับ เมื่อวิเคราะห์ความต้องการจำ�เป็นใน 
3 ลำ�ดับ เพื่อเป็นหาแนวทางในการพัฒนาด้าน
ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ของโรงเรยีน ในสงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
3 รายด้าน พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (Shared  
vision) มีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา คือ  
1) ผู้บริหารเป็นต้นแบบการปฏิบัติตนด้วยความ
มุง่มัน่ตอ่ค่านยิมของโรงเรยีนชุมชนการเรยีนรูท้าง
วิชาชพี 2) ครแูละผูบ้รหิารเขา้ใจถึงวัตถุประสงคข์อง
การจดัการเรียนรูข้องโรงเรียนตามแนวทางของชมุชน
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การเรยีนรูท้างวชิาชพี และ 3) โรงเรยีนมกีารพฒันา
ผู้เรียนเพื่อให้มีศักยภาพเป็นพลโลกที่เป็นเลิศทาง
วชิาการเพือ่กา้วสูช่มุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ดา้น
ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) มี
ความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา คือ 1) ครูและ
ผู้บริหารร่วมกันสร้างวิธีการใหม่ๆ จากชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ จนเกิดความเพลิดเพลินในการ
แสวงหาความรู้ต่างๆ 2) ครูและผู้บริหารมีการ
ทำ�งานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลที่
เกิดขึ้นกับการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 3) ผู้บริหาร
มกีารสรา้งขวญัและกำ�ลงัใจแกค่รูทีม่คีวามรู ้ความ
สามารถในการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ใหเ้กดิประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ดา้นภาวะผูน้ำ�รว่ม 
(Shared Leadership) มีความต้องการจำ�เป็นใน
การพฒันา คอื 1) ผูบ้รหิารลงมอืทำ�งานอยา่งมุง่มัน่  
เสียสละ อดทนและใส่ใจให้ความสำ�คัญกับครูผู้ 
ร่วมงาน เพื่อเสริมพลังอำ�นาจของตนเองและเป็น
แบบอย่างท่ีดีให้สามารถปฏิบัติตามได้ 2) มีการ
บริหารจัดการโรงเรียนให้เป็นพื้นที่ท่ีมีความรู้สึก
ปลอดภัย หรือปลอดการใช้อำ�นาจกดดันตาม
แนวทางของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ  
3) ครูและผู้บริหารร่วมกันวิเคราะห์และค้นหา
ปัจจัยที่นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จด้านชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ของโรงเรยีน ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา
วชิาชพี (Professional learning and development)  
มคีวามตอ้งการจำ�เปน็ในการพฒันา คือ 1) ผูบ้รหิาร
มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายกับโรงเรียน
ตา่งๆ เพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรูด้า้นชุมชนการเรยีน
รูท้างวชิาชพี และนำ�มาขยายผลในโรงเรยีนเพือ่ให้
เกิดการพัฒนา 2) โรงเรียนนำ�วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best practice) มาใชใ้นการบรหิารจัดการเพือ่ให้
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ครอบคลุมภารกิจทุก
ด้านของโรงเรียน และ 3) ผู้บริหารสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อให้ครูได้ใช้พัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเองในการพฒันาชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดา้นชุมชนกลัยาณมติร (Caring 

community มีความต้องการจำ�เป็นในการพัฒนา 
คือ 1) ครูมีอิสระทางวิชาการในการจัดการเรียน
การสอนและมีอิสระในการวางแผนเร่ืองหลักสูตร
และระบบการจดัการเรยีนการสอนทีก่ำ�หนดอยูใ่น
กรอบภาพรวมของโรงเรียน 2) ครูและผู้บริหารมี
ความเมตตา กรุณา เอื้ออาทรและมีการคอยดูแล
ช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิง
วชิาการตอ่กนัเพ่ือลดความโดดเด่ียวระหวา่งปฏบิตัิ
งาน และ 3) มกีารปรบัสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ โดยคำ�นึงถึงความเหมาะสม เกื้อหนุนต่อ
กันและส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้มาก
ขึ้น ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive 
structure) community มีความต้องการจำ�เป็น
ในการพัฒนา คือ 1) โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ
ของชมุชนเพือ่การเปน็โรงเรยีนชมุชนการเรยีนรูท้าง
วชิาชพี ท่ีสมบูรณ ์2) โรงเรยีนมรูีปแบบการส่ือสาร
ทีเ่ปดิกวา้ง และมพ้ืีนทีอ่สิระในการสร้างสรรคข์อง
ชุมชน 3) ครูมีวิธีการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผลท่ีหลากหลายและสอดคล้อง
กับความต้องการ ความถนัด และศักยภาพของ
นักเรียนแต่ละคนตามแนวทางการดำ�เนินงานของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

2. แนวทางการพฒันาดา้นชมุชนการเรียน
รู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน ในสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3

แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงานด้าน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบ 18 ด้าน 36 แนวทาง

การอภิปรายผล

จากสรปุผลการวจิยัดงักลา่วขา้งตน้ พบวา่  
พัฒนาการดำ�เนินงานด้านชุมชนการเรียนรู้ทาง
วชิาชพีของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
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ศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่ควรได้รับการพัฒนา 
ประกอบด้วย ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ 18 ด้าน 
36 แนวทาง เพือ่เปน็ข้อมลูสำ�คญัในการพฒันาดา้น
ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี ของโรงเรยีน ใหท้นัตอ่
การเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต อันส่งผลถึงการ
พัฒนาคณุภาพการศกึษา และพฒันาสูอ่งคก์รแห่ง
ความเป็นเลิศ และเมื่อพิจารณารายด้านที่มีความ
ตอ้งการจำ�เปน็ 3 ลำ�ดบัในการพฒันา สามารถสรปุ
รายละเอียดได้ดังนี้

1. องคป์ระกอบดา้นวสัิยทศันร์ว่ม (Shared 
Leadership) ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ การสรา้ง
วสิยัทศัน์การดำ�เนินงานทีด่นีัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งเปน็
ผู้มีวิสัยทัศน์และสามารถส่งเสริมให้เป็นโรงเรียน
ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชีพ มกีารเสริมพลงัอำ�นาจ 
สร้างพ้ืนท่ีสำ�หรับการเรียนรู้ สร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ พร้อมกับนำ�วัฒนธรรมของโรงเรียนบูรณา
การเข้ากับวัฒนธรรม ค่านิยม คุณค่าของตนเองที่
สามารถปรบัเปลีย่นได ้ครูและผู้บรหิารตอ้งรว่มกัน
สรา้งความเชือ่มโยงและทศิทางทีร่ว่มไปสูโ่รงเรยีน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รวมถึงตระหนักถึง
คุณค่าของตนเองและบริหารจัดการงานด้านการ
เรียนการสอนและการพัฒนาวิชาชีพไปพร้อมๆ 
กัน มีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ของชุมชนการเรียน
รู้ทางวิชาชีพ มีการปรับนโยบายของโรงเรียนเพื่อ
การพัฒนาสู่โรงเรียนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติ
ตนด้วยความมุ่งม่ันตอ่คา่นยิมของการเปน็โรงเรียน
ชมุชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพทีเ่ขา้มาเปน็สว่นช่วยใน
การวางรปูแบบพฤตกิรรมและการรบัรู ้เพือ่ประยกุต์
กบัการจดัการเรยีนการสอน ไปสูเ่ปา้หมายรว่มกนั
ของโรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งผลการวจิยัของ ปองทพิย ์
เทพอารีย์ (2557) ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรม
แหง่การเรียนรูค้รตูอ้งเรยีนรูว้สิยัทศัน ์คา่นยิม และ
วฒันธรรมของโรงเรยีนทีต่นเองปฏบิตังิานอยู่โดยครู
ร่วมกันเรียนรู้ (Collaboration Learning) 

2. องค์ประกอบด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 
(Collaborative Teamwork) ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าการสร้างพลังในการเรียนรู้ร่วมกันหรือการ
ทำ�งานร่วมกันอยา่งสร้างสรรค ์หวัใจสำ�คญัคอืการ
สือ่สารบนพืน้ฐาน การรบัฟังความคดิเห็น และความ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกันเพื่อพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพของครูและผู้บริหาร ให้มุ่งสู่โรงเรียน
ประสิทธิภาพ และสร้างพลังในการเรียนรู้ร่วมกัน
ของโรงเรียน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพบน
พื้นฐานของความสมัครใจร่วมกันสร้างแรงกระตุ้น 
ใหม่ๆ จนเกิด ความรักและความเพลิดเพลินใน
การแสวงหาความรู้มีการเรียนรู้การทำ�งานเป็น 
ทีมงาน มีแนวปฏบิติั ร่วมกันในการพฒันาโรงเรียน
สู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการทำ�งาน 
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของ ปิยณัฐ กุสุมาลย์ (2560) ผลการวิจัย
พบว่า การมีระบบทีมร่วมมือร่วมใจ ผู้บริหารลง
มาร่วมมือ ให้ครูมาทำ�งานจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
ดา้นการมภีาวะผูน้ำ�รว่ม ครทูำ�หน้าท่ีเป็นผูอ้ำ�นวย
ความสะดวกในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นการ
สนับสนุน ผู้บริหารสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการ
ทำ�งาน จัดการเรียนรู้แก่ครูและผู้บริหารสนับสนุน
และส่งเสรมิการอา่นใหค้รเูปน็นกัอา่นทัง้งานวชิาการ
และวรรณกรรม

3. องค์ประกอบดา้นภาวะผูน้ำ�รว่ม (Shared 
Leadership) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความรู้  
ความสามารถ และทักษะความเป็นผู้นำ�ของ 
ผู้บรหิารสถานศกึษาโดยยึดหลกัแนวทางชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่มีการสนับสนุน การกระจาย 
อำ�นาจ การสรา้งแรงบันดาลใจใหก้บัคร ูและบุคลากร
สามารถพฒันาการจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึหลักแนวทาง
ชมุชนการเรียนรู้ทางวชิาชพีโดยครูทกุคนจะตอ้งร่วม
สรา้งสรรคผ์ลงานใหเ้หน็ถงึความสำ�คญัและร่วมกนั
กำ�หนดเปา้หมายในการพฒันาโรงเรยีนจดักจิกรรม
แลกเปลี่ยนรู้เรียนอย่างสม่ำ�เสมอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2559) พบว่า 
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพน้ัน ครูจะต้องมี
วิสัยทัศน์ ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง
สู่ความเป็นมืออาชีพ มีค่านิยมทางวิชาชีพในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีบรรทัดฐานใน
การประพฤติตนและปฏิบัติงานร่วมกัน

4. องค์ประกอบดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา
วชิาชพี (Professional learning and development) 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ ชมุชนการเรยีนรูท้างวชิาชพี
เป็นการเรยีนรูข้องครเูพ่ือพัฒนาวชิาชีพด้วยบรบิท
ทางวชิาชพีทีม่กีารทำ�งานรว่มกนั โดยมกีารพฒันา
ความรู ้ความสามารถ การใช้สือ่อเิล็กทรอนิกส์ (ICT) 
ความเชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ ทกัษะดา้น
ภาษาต่างประเทศและการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ใน
การจดัการเรยีนการสอนเพือ่นำ�มาใชใ้นการจดัการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
สู่การจัดการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการ
สร้างบรรยากาศที่เป็นพื้นที่ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใน
การจดัการเรยีนการสอนอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อำ�นาจ เหลอืนอ้ย (2561) พบวา่  
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวชิาชพีดว้ยบรบิทชุมชน แหง่
การเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีการทำ�งานร่วมกัน โดย
มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ ความ
เชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ ทกัษะภาษาตา่ง
ประเทศ พัฒนาการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ใน
การจดัการเรยีนการสอนเพือ่นำ�มาใชใ้นการจดัการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

5. องคป์ระกอบดา้นความเปน็กลัยาณมติร 
(Caring community) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  
การยึดหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ช่วยสร้างความรู้สึกผูกพันให้ครูได้ตระหนักถึง
ประโยชน์ของการจัดการศึกษาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพื่อสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพต่อการ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติ มีวิถีและวัฒนธรรม
การอยู่รว่มกนั และรว่มกันทำ�งานแบบอทุศิตนเพือ่
การดำ�เนินงาน ตามแนวทางชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชพี ใชค้วามเปน็กลัยาณมติรเชงิวชิาการตอ่กนั 
เพื่อลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของ
ครูยึดหลักพรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุฑิตา 
อุเบกขา) เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวกและมุ่ง
เน้นความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มี
ความสขุ รวมท้ังการทำ�งาน และการอยู่รว่มกนัตาม
วฒันธรรมแบบเปดิเผยโดยการบรหิารจดัการองคก์ร 
ให้ความรู้สึกปลอดภัยหรือปลอดการใช้อำ�นาจ
กดดนัตามแนวทางการจดัการชมุชนแหง่การเรยีนรู ้
ทางวิชาชีพ เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก 
เชือ่มโยงการพฒันาชมุชนแหง่การเรยีนรู ้ทางวชิาชพี
ไปกบัวถิชีวีติตนเองและวถิชีวีติชมุชนอนัเปน็พืน้ฐาน
สำ�คัญของสังคมฐานการพึ่งพาตนเอง สอดคล้อง
กบังานวิจยัของชชูาต ิพว่งสมจติร (2560) ผลการ
วิจัยพบว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PCL 
คือ วิธีการในการพัฒนาครูโดยการจัดบรรยากาศ
ให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้
ครูไม่โดดเด่ียวและ มีเครือข่ายในการทำ�งานเพื่อ
พฒันาการเรยีนรู้ของผูเ้รยีน PLC มลีกัษณะสำ�คญั 
4 ประการ คือ 1) เป็นชุมชนที่มีความสัมพันธ์อัน
ดีและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 2) เป็นชุมชนที่มี
ฉนัทะและความ ศรทัธาในการทำ�งาน 3) เปน็ชมุชน
ที่เอื้ออาทร มีคุณธรรมและเป็นกัลยาณมิตรกันใน
ทางวิชาการ 4) เป็นชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพได้

6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน (Supportive structure) ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพแบบมีส่วนร่วมเน้นรูปแบบทีมงานเป็น
หลกัเนน้ความคล่องตวัในการดำ�เนนิการ ใชร้ปูแบบ 
การสื่อสารด้วยใจเปิดกว้างให้พื้นท่ีอิสระในการ
สรา้งสรรคข์องชมุชน และมุง่ความยัง่ยนืแบบชมุชน
การเรยีนรูท้างวชิาชีพอย่างต่อเน่ือง ท้ังนีเ้ปน็เพราะวา่
โรงเรยีนมโีครงสรา้งองคก์รของชมุชนการเรยีนรู้ทาง
วชิาชพีแบบมสีว่นรว่ม เน้นรปูแบบการทำ�งานเปน็
และเนน้ความคลอ่งตวัในการดำ�เนนิการท่ีกอ่ใหเ้กิด
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บรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่าง
มีความสุข และมุ่งความยั่งยืนตามแนวทางชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Eastwood & Louis (1992) ที่
กล่าวว่า มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจเปิดกว้างให้
พื้นที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความ
คลอ่งตวัในการดำ�เนนิการจัดการกบัเงือ่นไขความ
แตกแยก และมรีะบบสารสนเทศของชมุชนเพือ่การ
พฒันาวชิาชพี มโีครงสรา้งสนบัสนนุชุมชนเปน็การ
เอาใจใสส่ิง่แวดลอ้มใหเ้กดิบรรยากาศที ่เอือ้ตอ่การ
เรียนรู้และอยูร่่วมกนัอยา่งมคีวามสขุและสอดคลอ้ง 
กับงานวจิยัของเอกพล อยูภั่กดีและวลัลภา อารรีตัน์  
(2559) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการบริหาร 
จำ�นวน 4 ปัจจัย ที่ร่วมกันพยากรณ์ชุมชน แห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในโรงเรียน ได้แก่  
1) ภาวะผู้นำ� 2) ระบบขององค์การ 3) โครงสร้าง
ขององค์การ และ 4) การบริหารจัดการ 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
การพัฒนาแนวทางการดำ�เนนิงานชมุชนการเรยีนรู ้
ทางวชิาชพี ของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 องค์ประกอบที่มีค่า
เฉล่ียต่ำ�สุดคือ องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำ�ร่วม 
(Shared Leadership) ดังนั้นสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศึกษา เขต 3 ควรสง่เสรมิสนบัสนนุ
ใหค้รแูละผูบ้รหิารทำ�งานรว่มมอืกนั เพือ่การพฒันา
ผู้เรียนและพัฒนาวิชาชีพให้มากขึ้น

1.2 ผลจากการศกึษาสภาพทีพ่งึประสงค์
ของการพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 3 องคป์ระกอบ
ดา้นทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้หรอืต้องการพฒันาสงูสดุคอื 

ด้านความเป็นกัลยาณมิตร (Caring community) 
ดังนั้น สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทั้งระดับสถานศึกษา 
และเครอืขา่ยระดบักลุม่สมาชกิครทูีร่วมตวักนัเพือ่
พัฒนาวิชาชีพแบบชุมชนแหง่การเรยีนรูท้างวิชาชีพ 
และสถานศึกษาโดยผู้บริหารให้การสนับสนุน
การดำ�เนินงานต่างๆ ของชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ สร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน ตลอดจน 
ส่งเสริม เกื้อหนุนสร้างขวัญและกำ�ลังใจแก่ครู 
จนเกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้

1.3 แนวทางการพัฒนาการดำ�เนินงาน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
หนว่ยงานหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ยทกุระดับสามารถ
นำ�ไปใชต้ามความเหมาะสมและตามความตอ้งการ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะเก่ียวกับ
ดา้นการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้แนวคดิชุมชนการเรยีนรู ้
ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 3 จึงควรมกีาร
ศกึษาดา้นอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาดว้ย

2.2 ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบผล
ของการจัดกิจกรรมในลักษณะต่างๆ ที่เป็นการ
รวมตัวกันเพื่อพัฒนาวิชาชีพแบบชุมชนการเรียนรู ้
ทางวิชาชีพ 

2.3 ควรมีการทำ�วิจัยหาความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

2.4 ควรมีการทำ�วิจัยเชิงสถิติเกี่ยวกับ
ปัจจัยการพัฒนาการบริหารจัดการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อเป้าหมายของการ
พฒันาสถานศกึษาเพือ่ให้มกีารพฒันาแนวทางการ
บรหิารทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิผล และบรรลเุปา้หมาย
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับคุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 2 2) ระดบัการปฏบิติังานของครู สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 และ 3) คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัด
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้าน ลำ�ดับแรก
ด้านการสร้างแรงจูงใจ รองลงมาคือ ด้านผู้นำ�ทางวิชาการ ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านการทำ�งาน
เป็นทีม ด้านการวางแผนในสถานศึกษา ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา และด้านการตัดสินใจ ตามลำ�ดับ  
2) ระดับการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน ลำ�ดับแรกด้านการปฏิบัติตน รองลงมาคือ ด้าน
การปฏิบัติงาน ส่วนลำ�ดับสุดท้าย ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ตามลำ�ดับ 3) ด้านผู้นำ�สถาน
ศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู พบว่า คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2
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Abstract

The purposes of this research were to study 1) the characteristics of educational 
institution leaders Under the Office of Nonthaburi Educational Service Area, Area 2. 2) Level 
of teacher performance Under the Office of Nonthaburi Educational Service Area, Area 2.  
3) The characteristics of the school leaders that affect the teacher performance. Under the 
Office of Nonthaburi Educational Service Area, Area 2.The sample of this study were 56 
schools under the Nonthaburi Primary Education Service Area Office 2. The respondents 
were 280 school director teachers, academic year 2562. The research instrument was 
a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean,  
standard deviation. Pearson’s product moment correlation coefficient. Regular multiple  
regression analysis and stepwise multiple regression.

The findings of this research were 1) Level of leadership qualities of educational  
institutions At a high level in all aspects First, motivation, followed by academic leaders 
Regarding participation with the community Teamwork Planning in educational institutions 
Education innovation And decision making respectively. 2) Teacher performance level at a 
high level in all aspects the first place of practice is followed by operation. Last part In terms of 
knowledge and professional experience respectively. 3) Regarding to school leaders affecting  
teachers ‘performance, it was found that the characteristics of school leaders affecting  
teachers’ performance Under the Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area, 
Area 2.

Keywords:	 School Leader, Teacher Performance, Under Nonthaburi Primary Educational 
Service Area, Area 2

บทนำ�

การศึกษาถอืวา่เปน็สิง่สำ�คญัตอ่การพฒันา
คนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา รวมถึง
การพัฒนาประเทศให้สู่ความเจริญก้าวหน้า ทั้งนี้
ตอ้งคำ�นงึวา่ บคุคลแต่ละคนจะดำ�รงชีวติอยูไ่ด้น้ัน 
ต้องเรียนรู้จากชีวิตจริง และต้องมีประสบการณ์
ตรงจากสิ่งแวดล้อมที่ตนเองอาศัยอยู่ ทำ�ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีการปฏิบัติการงานด้วยสติ
ตามกฎกติกา มีวินัย รักดูแลคนในครอบครัวและ
ประเทศชาติ สามารถรูเ้ทา่ทนัชวีติ แกป้ญัหา รวมถงึ 
สร้างสรรค์สังคมโลกให้น่าอยู่เป็นอันหนึ่งอันเดียว 

กันกับธรรมชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องมี
คุณภาพและได้มาตรฐานสากล (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2560: 6) การศึกษาทั้งปวง
ต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจ 
ในชาติ สามารถเช่ียวชาญไดต้ามความถนัดของตน 
และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาต ิผสมผสานสาระความรูด้า้นตา่งๆ 
อย่างสมดุล พึ่งพาตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ 
ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (พระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2553: 4)
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“ผู้นำ�” คือ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มและ
สามารถนำ�กลุ่มปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้า
หมายขององคก์ร และเปน็ทีย่อมรบักนัแลว้วา่ผูน้ำ�
เป็นปัจจัยสำ�คัญยิ่งประการหนึ่งต่อ ความสำ�เร็จ
ขององค์กร เพราะผู้นำ�มีภาระหน้าที่และความรับ
ผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่งการดูแลและ
ควบคุมให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานต่างๆ ให้
ประสบความสำ�เร็จตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค์
ที่ตั้งไว้ เป็นที่สนใจว่า ผู้นำ�ทำ�อย่างไรหรือมีวิธี
การนำ�อย่างไร จึงจะทำ�ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ 
ผูต้ามเกดิความผกูพนักบังานแล้วทุม่เทความสามรถ
และพยายามท่ีจะทำ�งานใหส้ำ�เรจ็ดว้ยความเตม็ใจ 
ในขณะท่ีมผีูน้ำ�บางคนนอกจากจะทำ�ใหผู้ใ้ตบ้งัคบั
บัญชาไม่เต็มใจที่จะทำ�งานแล้ว ยังเกลียดชังและ
พร้อมที่จะร่วมกันขับไล่ผู้นำ�ให้พ้นจากหน่วยงาน
หรอืองคก์ร ผูน้ำ�มกัสรา้งอทิธิพลในทางลบ เชน่การ
บังคับ ซ่ึงทำ�ให้เกิดผลเสียในระยะยาวเพราะการ
ข่มขู่หรอืบังคับน้ัน เป็นบอ่เกดิของความหวาดกลัว 
และเกิดการกดดันในการทำ�งาน อันจะก่อให้เกิด
ความไม่เป็นที่พอใจในการทำ�งานได้ อีกทั้งผู้นำ�
ต้องสามารถชี้นำ�ชักจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความกล้าแสดงออก อย่างมีเหตุมีผล ไม่กลัวต่อ
การกระทำ�ที่จะเกิดขึ้นเพราะหากหวาดกลัวหรือ
คิดแคเ่พยีงวา่มนัจะเกดิผลเสยีตามมา กจ็ะไมก่ลา้
ทำ�สิ่งใดๆ และไม่มีผลงานปรากฏได้เลย ผู้นำ�ต้อง
รู้จักส่งเสริมสร้างสรรค์บรรยากาศการมีความคิด
แปลกๆ ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เพราะปัญหาหนึ่งๆ มิใช่มี
หนทางแกไ้ขเพียงทางเดยีว หากแตม่หีลายวิธทีีจ่ะ
แกไ้ข ซึง่ตอ้งอาศยัการรว่มกนัคดิ รว่มกนัลงมอืทำ� 
แสวงหาวิธีที่ดีที่สุด ในด้านของผู้ตามนั้น นำ�ต้อง
รู้จักแสวงหาความน่าเชื่อถือ ความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่ง
กันและกัน ผู้นำ�ต้องไว้เนื้อเชื่อใจผู้ตาม ให้อำ�นาจ
บางส่วนในการดำ�เนินการปฏิบัติงาน การตัดสิน
ใจและท่ีสำ�คัญคือ ตัวผู้นำ�ต้องมีความตั้งใจอย่าง
แท้จริงที่จะทำ�งาน และต้องรู้ให้มากกว่าบุคคลที่
เป็นสมาชิกในกลุ่มหรือผู้ตาม สามารถให้คำ�ชี้แนะ

แนวทางและแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ให้ผูต้ามหรอืสมาชกิ
ในกลุ่มได ้ดว้ยความสามารถดงักลา่วนีจ้ะสามารถ
ช่วยสร้างความมั่นอกมั่นใจให้แก่ผู้ตามในการ 
ที่จะปฏิบัติตาม และได้ความเชื่อถือและเกิดความ
เชื่อมั่นในตัวผู้นำ� แลเห็นผู้นำ�เป็นแบบอย่างที่ดี  
จนสามารถไวว้างใจใหท้ำ�งานรว่มกนัชว่ยเหลอืกนั  
แบ่งปัน และแสวงหาผลประโยชน์ที่ดีร่วมกัน  
จนประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างดี 

สังคมไทยในยุคของการปฏิรูปการศึกษา 
ในปัจจุบันน้ี หลายคนอยากเห็นผู้บริหารสถาน
ศึกษาเป็น “ผู้บริหารมืออาชีพ” ประกอบด้วยการ
มีความรู้และมีประสบการณ์สมกับที่เป็นวิชาชีพ
ชั้นสูงทางการบริหารการศึกษา และเป็นบุคลากร
วิชาชีพที่มีความรับผิดชอบ ด้านการบริหารการ
ศึกษา นอกจากจะเป็นผู้บริหารบุคลากรและ 
ครูผู้สอนแล้ว ผู้บริหารยุคใหม่ ต้องเป็นผู้นำ�ทาง
วิชาการ เป็นผู้นำ�ในการปฏิรูปการเรียนรู้ ตาม 
พระราชบญัญตักิารศึกษาแหง่ชาต ิกล่าวคอื มคีวาม
สามารถที่จะประสานการมีส่วนร่วมของคณะครู  
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ 
ผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อให้เกิดการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนให้การ
จดัการศกึษาเปน็ไปตาม มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ

 จากเหตุและความจำ�เปน็ดังกลา่วขา้งต้น 
จะเห็นว่า คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษาส่งผลต่อ
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีคร ูเพราะการ
บรหิารงานในสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษานัน้ 
จำ�เปน็ต้องปรบัเปลี่ยนกระบวนการบริหารจดัการ 
และพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำ�เชิงสร้างสรรค์ ให้
ทันต่อสภาวะความเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน 
สง่ผลตอ่การพฒันาสถานศกึษาใหเ้ปน็องคก์ารแหง่
การเรียนรู้ที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมี
ความรู ้ความสามารถตามมาตรฐานการศกึษา และ
พฒันาสูม่าตรฐานสากล อกีทัง้เปน็แนวทางในการ
กำ�หนด นโยบายและวางแผนเพื่อการดำ�เนินงาน 
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ส่งเสริมการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ให้มีมากข้ึน อันจะนำ�ไปสู่การแก้ไขปัญหา การ
พฒันาในหนว่ยงานและองคก์ารทาง การศกึษาได้
อย่างเปน็ระบบ ให้สถานศกึษามศีกัยภาพทีจ่ะผลติ
ทรพัยากรมนษุยใ์หส้ามารถอยูร่ว่มกนั และแขง่ขนั
อยา่งสรา้งสรรคใ์น เวทโีลกอยา่งเต็มศกัยภาพ และ
พัฒนาไปสู่มาตรฐานสากลต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพือ่ศึกษาคณุลักษณะผูน้ำ�สถานศกึษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2

2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2 

3. เพือ่ศกึษาคณุลักษณะผูน้ำ�สถานศกึษา
ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิจยัคณุลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา
ทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดย
การวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษาที่
สง่ผลตอ่การปฏบัิติงานของครไูดเ้ปน็กรอบแนวคดิ
ของการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ

คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา

1. ด้านผู้นำ�การวางแผนในสถานศึกษา

2. ด้านผู้นำ�นวัตกรรมการศึกษา

3. ด้านการทำ�งานเป็นทีม 

4. ด้านผู้นำ�ทางวิชาการ

5. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

6. ด้านการตัดสินใจ

7. ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ตัวแปรตาม

การปฏิบัติงานของครู

1. ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ

2. ด้านการปฏิบัติงาน

3. ด้านการปฏิบัติตน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1	ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่สถาน
ศกึษาในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 จำ�นวนทั้งสิ้น 63 แห่ง ผู้ให้
ข้อมูลคือ ผู้อำ�นวยการสถานศึกษา 1 แห่ง 1 คน 
ครูผู้ปฏิบัติงาน 1 แห่ง 4 คน

1.2	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดสำ�นกังานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จำ�นวนทั้งสิ้น 
56 แห่ง

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น
แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะผูน้ำ�สถานศกึษา
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และการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 แบ่ง
เปน็ 3 ตอน ดงันี ้ตอนที ่1 เปน็แบบสอบถามเกีย่ว
กับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
เพือ่สอบถามขอ้มลูพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิการศึกษาสูงสุด  
4) ตำ�แหนง่ปจัจุบนั 5) ประสบการณป์ฏบิตัหิน้าที่
ในตำ�แหนง่ปัจจบุนั และ 6) ขนาดของสถานศกึษา
ที่สังกัด ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จำ�นวน 40 ข้อ จำ�แนกเป็นคุณลักษณะผู้นำ�สถาน
ศึกษา จำ�นวน 7 ด้าน ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จำ�นวน 30ข้อ จำ�แนกเป็นการปฏิบัติงานของครู 
จำ�นวน 3 ด้าน

2.2	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูว้จิยัไดด้ำ�เนินการนำ�แบบสอบถามสำ�หรับ
การวิจัยที่สร้างขึ้น ไปทำ�การทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) 
ดังนี้ 1) การหาค่าความเที่ยงตรง โดยผู้วิจัยนำ�
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปดำ�เนินการตรวจสอบ
หาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน เม่ือผู้วิจัยได้เลือกข้อคำ�ถามที่มี
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 
ท่าน โดยมีค่า IOC มากกว่า 0.5 พร้อมทั้งปรับ
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และได้รับ
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้ว มาใช้เป็นข้อคำ�ถามในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1	ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ขอ
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ถึงผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศกึษา นนทบรีุ เขต 2 เพือ่ขอความอนเุคราะหเ์ก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา และคณะ
ครูผูส้อน แล้วนดัวนัเกบ็ขอ้มลู โดยนำ�แบบสอบถาม
ไปให้ด้วยตนเอง

3.2	เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่เปา้หมาย

3.3	นำ�เสนอแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื
มาตรวจสอบความสมบรูณ ์พรอ้มนำ�แบบสอบถาม
มาทำ�การลงรหัส เพื่อนำ�ไปประเมินผลของข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

4.1	วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1  
เกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
โดยใชต้วัแปรเชงิคณุภาพ คอื คา่ความถี ่(Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) พร้อมนำ�เสนอใน 
รูปแบบตารางคำ�บรรยาย 

4.2	วเิคราะหแ์บบสอบถามตอนที ่2 ระดบั
คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา จากการหาค่าเฉลี่ย  
( ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เปน็รายด้าน
และภาพรวม ซึง่พจิารณาคา่เฉล่ียคะแนนทีไ่ดจ้าก
การตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล เพื่อทราบ
ระดบัคณุลกัษณะผู้นำ�สถานศกึษา สงักัดสำ�นกังาน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษา นนทบรุ ีเขต 2 โดยใชม้าตราสว่น
ประมาณค่าตามแนววามคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 
scale, 1961) 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะผู้นำ�
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ได้แก่
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ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จำ�แนกตามรายด้าน และภาพรวม

คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านการวางแผนในสถานศึกษา 3.79 1.08 มาก 4

2. ด้านนวัตกรรมทางการศึกษา 3.68 1.09 มาก 5

3. ด้านการทำ�งานเป็นทีม 3.79 1.05 มาก 4

4. ด้านผู้นำ�ทางวิชาการ 3.93 .94 มาก 2

5. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 3.95 1.07 มาก 1

6. ด้านการตัดสินใจ 3.59 0.97 มาก 6

7. ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน 3.89 0.85 มาก 3

รวม 4.10 0.70 มาก

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับ
คุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมคุณลักษณะผู้นำ�สถานศึกษา อยู่ในระดับ
มาก ( =4.10, S.D.=0.70) และหากพจิารณาเปน็
รายด้านพบว่า ลำ�ดับแรก ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
อยู่ในระดับมาก ( =3.95, S.D.=0.97) รองลงมา
คอื ดา้นผูน้ำ�ทางวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก ( =3.93, 

S.D.=.94) ดา้นการมสีว่นรว่มกบัชมุชน อยูใ่นระดบั
มาก ( =3.89, S.D.=0.85) ดา้นการทำ�งานเปน็ทมี 
อยู่ในระดับมาก ( =3.79, S.D.=1.05) ด้านการ
วางแผนในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ( =3.79, 
S.D.=1.08) และด้านนวัตกรรมทางการศึกษา อยู่
ในระดับมาก ( =3.68, S.D.=1.09) ตามลำ�ดับ 
ส่วนลำ�ดับสุดท้าย ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับ
มาก ( =3.79, S.D.=1.05)

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 จำ�แนกตามรายด้าน และภาพรวม

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 4.20 0.68 มาก 3

2. ด้านการปฏิบัติตน 4.49 0.56 มาก 1

3. ด้านการปฏิบัติงาน 4.31 0.69 มาก 2

รวม 4.33 0.64 มาก

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม
การปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก ( =4.33, 
S.D.=0.64) และหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ลำ�ดับแรก ด้านการปฏิบัติตน อยู่ในระดับมาก  
( =4.49, S.D.=0.56) รองลงมาคอื ดา้นการปฏบิติั
งาน อยู่ในระดับมาก ( =4.31, S.D.=0.69) ส่วน
ลำ�ดบัสดุทา้ย ดา้นความรูแ้ละประสบการณวิ์ชาชีพ 
อยู่ในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.68)
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จากตาราง 3 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม
กับชุมชน (X

7
) ด้านการตัดสินใจ (X

6
) สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 
48.2 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 
.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดบิ (b) เทา่กบั -.152 และ .594 ตามลำ�ดบั 
และคา่สัมประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณูในรปูคะแนน
มาตรฐาน (β) เทา่กับ -.333 และ 1.023 ตามลำ�ดับ

อภิปรายผล

1. จากข้อค้นพบท่ีว่า คุณลักษณะผู้นำ�
สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน สอดคล้องกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พจิารณาตามรายด้าน พบวา่คณุลกัษณะผูน้ำ�สถาน
ศกึษา ดา้นการสร้างแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัมาก เปน็
ลำ�ดับแรก เนื่องจากสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 
มีความต้องการขวัญ และกำ�ลังใจในการทำ�งาน มี
การสรา้งแรงจงูใจในระหวา่งการปฏบิตังิาน เพือ่ให้
เกดิการใหมท่ีดี่ และเพิม่เตมิงานเกา่ใหดี้มคีณุภาพ 

รองลงมาคือ ดา้นผูน้ำ�ทางวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก 
งานดา้นวิชาการนัน้ถือเปน็งานฝา่ยทีส่ำ�คัญมากฝา่ย
หนึ่งในทุกๆ สถานศึกษา การที่ผู้นำ�สถานศึกษา
มีการมองการไกลที่ดี มีวิสัยทัศน์ในการวางงาน
วิชาการอย่างมีระบบแบบแผน จะนำ�มาซึ่งความ
สำ�เร็จของนักเรียน สำ�หรับด้านการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน ผู้นำ�สถานศกึษาและประชาชนภายในพื้นที่
รว่มมอืรว่มใจแสดงแนวคดิและสนบัสนนุซึง่กนัและ
กัน ในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม
ใหน้า่อยู ่โดยเนน้การมสีว่นรว่มของประชาชนเปน็
หลัก ให้ได้มีการร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมแก้ไขปัญหา 
ซึง่การแกไ้ขปญัหานัน้ จำ�เปน็ตอ้งมคีวามรว่มมอืทำ�
พรอ้มๆ กันในทุกระดบั ในสว่นของดา้นการวางแผน
ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ผู้นำ�สถานศึกษา
ตอ้งรบัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษา การวางแผน
งาน และสง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สถานศกึษา
ในแตล่ะแหง่มสีภาพแวดลอ้ม ปจัจยัและวฒันธรรม
แตกต่างกัน การวางแผนบริหารจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาทุกแห่ง ผู้นำ�สถานศึกษาจำ�เป็นต้อง
ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ อย่าง
หลากหลาย เพือ่นำ�มาปรบัประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 

ตาราง 3	 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณแบบปกต ิ(Multiple Regression Analysis) ของคุณลกัษณะ
ผูน้ำ�สถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม
ศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยแยกเป็นรายด้าน

ปัจจัยการบริหาร b SE
b

t Sig.

ด้านการวางแผนในสถานศึกษา (X
1
) -.005 .037 -.008 -.142 .887

ด้านผู้นำ�นวัตกรรมการศึกษา (X
2
) -.022 .035 -.037 -.636 .525

ด้านการทำ�งานเป็นทีม (X
3
) -.042 .037 -.095 -1.136 .257

ด้านผู้นำ�ทางวิชาการ (X
4
) .108 .045 .188 2.381 .018*

ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X
5
) -.063 .051 -.130 -1.244 .215

ด้านการตัดสินใจ (X
6
) -.152 .065 -.333 -2.350 .020*

ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน (X
7
) .594 .054 1.023 10.965 .000**

R=.705 Adj R2=.482 SEE=.273 F=32.178 Sig. of F=.000 * p <.05 **p <.01
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กับบริบทของสถานศึกษา ให้การจัดการศึกษา
เปน็การศกึษาตลอดชีวติสำ�หรบัประชาชน ใหส้งัคม
มีสว่นรว่มในการจดัการศกึษา และการพฒันาสาระ 
และกระบวนการเรยีนรูเ้ปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง ลำ�ดบั
สดุทา้ย ดา้นการตดัสินใจ ผูน้ำ�สถานศึกษา ปฏบิตัิ
หนา้ทีค่วบคูไ่ปกบัการตนัสินใจภายใตค้วามกดดนั 
เนื่องจากการที่มีเวลาไม่มากนัก ดังนั้นการคัดสิน
ใจในแบบตา่งๆ จงึจำ�เป็นตอ้งมคีวามคดิสรา้งสรรค ์
เกดิการยอมรบั การเข้าใจ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิย
ของ วรางคณา กาญจนพาที (2556: 153) เรื่อง
ภาวะผูน้ำ�และภาวะผูต้ามท่ีมอีทิธิพลต่อประสทิธิผล
องคก์ร พบวา่ การตดัสนิใจของผู้นำ�สถานศึกษา ใน
แต่ละสถานการณ ์ตอ้งยดึเปา้ขององคก์รเปน็หลกั 
และจกัตอ้งมีการสือ่สารทีม่คีวามเขา้ใจกันและกัน
ในทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจน และ
เพ่ือใหเ้กดิการปฏบัิตงิานเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั

2. จากข้อค้นพบที่ว่าการปฏิบัติงานของ
ครู ด้านการปฏิบัติตน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระดับ
มาก อยู่ในระดับมากเป็นลำ�ดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านการปฏิบัติงาน ตามลำ�ดับ ส่วนลำ�ดับสุดท้าย
คือด้านด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ด้าน
การปฏิบัติตนที่อยู่ในลำ�ดับแรกนั้น เนื่องจากการ
ปฏิบัติตนตามระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ ข้อ
กำ�หนดสำ�หรับครู ทำ�ให้งานที่ปฏิบัติบรรลุตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการมาทำ�งานตรงต่อเวลา เข้าสอนตรงเวลา 
แต่งกายถูกต้องเหมาะสมตามองค์กร การรักษา
วินัยของทางราชการ และข้อห้ามรวมถึงข้อที่ต้อง
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด การมีคุณธรรม จริยธรรม
สำ�หรับข้าราชการครูนั้นก็จำ�เป็นทั้งสิ้น การปฏิบัติ
ตนเพือ่ตอ้งการเปน็ครูทีป่ระกอบไปดว้ยคณุงามและ
ความดี ซึ่งจักกระทำ�ด้วยความสำ�นึกในจิตใจ เช่น 
ความเสยีสละ มนี้ำ�ใจ ความเกรงใจ ความยตุธิรรม 
ความเห็นอกเห็นใจ การมีมารยาทที่งดงาม ความ

รกัและความเมตตาตอ่ศษิย์ ด้านการปฏบัิตงิาน ครู
มคีวามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาอยูเ่สมอ เมือ่เสรจ็
สิ้นการจัดกิจกรรม ครูนำ�ความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
ตนเองและผู้เรียน ส่วนลำ�ดับสุดท้าย ด้านความ
รู้และประสบการณ์วิชาชีพ คือความเป็นครู ครูมี
ปรัชญาทางการศกึษา รู้จกัใชภ้าษาและวฒันธรรม 
มจิีตวทิยาของความเป็นคร ูรูจั้กการพัฒนาหลกัสตูร
การจดัการเรยีนรูแ้ละการจดัการช้ันเรยีน และเพิม่
เตมิงานวจิยัเพือ่พฒันาการเรียนรู ้นำ�นวตักรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
การประกันคุณภาพการศึกษา และมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของไพวรรณ คำ�ดี สมศักด์ิ คำ�ศรี เสถียร  
แสนอุบล และอนันต์ พันนึก (2551) เรื่องของ 
การปฏบิตังิานของครผููส้อน ตามหลกัเกณฑม์าตรฐาน
วชิาชพีครใูนทศันะของผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู
ผู้สอน พบวา่ครผูู้สอนตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชพี
ครู การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน การ
ตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมโดยการคำ�นึงถึง 
ผลท่ีจะเกิดกับผู้เรยีนเป็นสำ�คญั ความมุง่มัน่พฒันา
ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ มีการร่วมมือกับผู้อ่ืน
ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดกับผู้เรียน ร่วม
มือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ การพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรู้ให้สามารถปฏิบัติได้เกิด
ผลจริง รวมถึงการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู ้
ทกุสถานการณ ์การรายงานผลการพฒันาคณุภาพ
ผูเ้รยีนอยา่งเปน็ระบบและรูจ้กัการแสวงหาและใช้
ข้อมูลข่าวสาร ในการพัฒนา และด้านการปฏิบัติ
กจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีครู

3. จากการค้นพบที่ว่า คุณลักษณะผู้นำ�
สถานศกึษาทีส่ง่ผลตอ่การปฏบิตังิานของครพูบวา่  
ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน (X

7
) และด้านการ

ตดัสนิใจ (X
6
) สามารถรว่มกนัพยากรณ์คณุลักษณะ

ผู้นำ�สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ
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ศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 ได้ร้อยละ 
48.4 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .628 และ -.237  
ตามลำ�ดบั และค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 
1.080 และ -.519 ตามลำ�ดับ ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์ (คุณลักษณะผู้นำ�สถาน
ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษา นนทบุรี เขต 2) และตัวแปรพยากรณ์ 
(X

7
X

6
) มีค่าเท่ากับ .696 มีอำ�นาจการพยากรณ์

ร้อยละ 48.4 และค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น
จากการพยากรณ์เท่ากับ .273 ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ชีวสาธน ์กิง่แกว้ (2561) เรือ่งคณุลกัษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงานของ
ครู กล่าวว่าคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา จัก
ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ความรู้ความสามารถมีวิสัยทัศน์ และบุคลิกภาพ 
ทีด่ ีเพือ่สรา้งขวญัและกำ�ลงัใจและความพงึพอใหแ้ก่
คร ูหากแตโ่ดยภาพรวมยงัคงอยูใ่นระดบัปานกลาง

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลวจัิยไปใช้

1.1	ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้นำ�
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก แต่ในส่วนของด้าน
การตัดสินใจอยู่อันดับสุดท้าย ดังน้ันผู้นำ�สถาน
ศึกษาควรมีการพัฒนากระบวนการทำ�งานและวิธี
การวางแผนงานใหช้ดัเจน ถกูตอ้งและแมน่ยำ� กล้า
คิดกล้าตัดสินใจอย่างฉับพลัน หากเกิดเหตุการณ์
ไมค่าดฝนั เพือ่มุง่สู่ความสำ�เร็จบรรลุเป้าหมายตาม

ที่ตั้งไว้

1.2	ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงาน
ของครู อยู่ในระดับมาก อันดับสุดท้ายเป็นด้าน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ดังนั้นทั้งครูควร
มกีารปรบัปรงุดา้นความรูแ้ละประสบการณว์ชิาชพี 
รูจ้กัใชค้วามรูค้วามสามารถใหถ้กูตอ้ง และหากจกั
ต้องหาประสบการณ์ หมั่นเพิ่มเติมความรู้ให้กับ
ตนเองตลอดเวลา 

1.3	ผลจากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะ
ผู้นำ�สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู
ดา้นการตดัสนิใจมคีวามสมัพนัธกั์นเชิงบวกกบัดา้น
ความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชพี หากจกัตอ้งปฏบิตัิ
งานร่วมกัน ผู้นำ�สถานศึกษาจึงควรกล้าตัดสินใจ  
ให้การปฏิบัติงานของครูเป็นไปตามความรอบรู้ 
ที่มี และเพิ่มเติมความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

2. ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจิยัครัง้ต่อไป

2.1	ควรศึกษาวิจัยถึงคุณลักษณะผู้นำ�
สถานศึกษา ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอ่ืนๆ เพือ่เปน็การ
เปรียบเทียบผลการวิจัยและสามารถปรับปรุงให้ดี
ขึ้นได้

2.2	ควรศกึษาวจัิยเชงิคณุภาพทีส่ง่ผลตอ่
การปฏิบตังิานของครู เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูในเชงิลกึ
และมีความละเอียดมากขึ้น

2.3	ควรศกึษาศกึษาวจิยัถงึคณุลกัษณะผูน้ำ�
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู เพื่อ
เปน็การเปรยีบเทยีบผลในบรบิทตา่งๆ วา่แตกตา่ง 
จากสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
นนทบุรี เขต 2 อย่างไร
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย สังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 2) เสนอแนวทางการบรหิารสถานศกึษาปลอดภยั สงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จำ�นวน 59 แห่ง รวมทั้งสิ้น 177 คน ได้มาโดยเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัการบรหิารสถานศกึษาปลอดภยั สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) แนวทางการบรหิารสถานศึกษาปลอดภยั สังกดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารอาคาร
สถานที่ในสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติในสถานศึกษา ด้านการบริหารการศึกษาด้านการ
ลดความเสีย่งในสถานศกึษา ดา้นการบรหิารระบบปอ้งกนัและระงบัอัคคภียัในสถานศึกษา และด้านการ
บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โรคระบาด

คำ�สำ�คัญ:	 แนวทางการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย, มัธยมศึกษา

Abstract

The purposes of this research were to study 1) The level of school safety adminis-
tration​ under the secondary educational service area office 1 and 2) Guidelines for school 
safety administration​ under the secondary educational service area office 1. The sample of 
this study was 59 schools under the secondary educational service area office 1, total 177 
persons. The research instruments were questionnaires. The statistic used for analyzing the 
data were the frequency, percentage, means, and standard deviation.

1	  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, กรุงเทพฯ 10300
1	  M.Ed. Student of Master Education in Educational Administration, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok 10300, Thailand
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The findings of this research were 1) the level of school safety administration​under 
the secondary educational service area office 1 were moderate in overall. 2) Guidelines for 
school safety administration​ under the secondary educational service area office 1 were 
buildings and facilities management, school disaster management, educational administration 
in risk reduction in schools, management of fire prevention and fire suppression systems in 
schools, and school management in an epidemic situation which were a guidelines that is 
appropriate in accordance with the research conception framework.

Keywords:	 Guidelines for school safety administration, secondary educational

บทนำ�

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 “มาตรา 47 กำ�หนดให้มี
การประกันคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานที่ 10 
กำ�หนดใหผู้เ้รยีนมสีขุนสิยั สขุภาพกาย และสุขภาพ
จติท่ีดี โดยในตวับง่ชีท้ี ่4 กำ�หนดใหผู้เ้รยีนรูจ้กัดแูล
สขุภาพและป้องกนัตนเองไมใ่หเ้กดิอบุตัภิยั” ซึง่จะ
เห็นได้ว่าความเจริญก้าวหน้าด้านของสังคมโลก
เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในปจัจบุนั ทำ�ใหส้ง่ผลกระทบ
ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 
และการศึกษา ซึ่งทำ�ให้วิถีการดำ�เนินชีวิตของ
มนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มนุษย์จำ�เป็นที่จะ
ตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ท่าทันกบัการเปลีย่นแปลงอยู่
เสมอ เครือ่งมอืทีส่ำ�คัญทีช่่วยในการพฒันาคนก็คอื 
การศึกษามีความสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศใน
ฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งมีบทบาทโดยตรง
ตอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุยใ์หม้คีณุภาพเหมาะ
สมและมีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการใน
การใชก้ำ�ลงัของประเทศการศกึษาถอืเปน็รากฐาน
ทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ในการพฒันาประเทศ โดยคาดหวงั
ว่าผู้เรียนทุกช่วงวัยจะได้รับการพัฒนาในทุกมิติ
เปน็คนเกง่ คนด ีมคีณุภาพ และมคีวามพรอ้มรว่ม 
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคงมั่งคั่ง
และยั่งยืน (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน, 2556: 18)

จากผลการประเมินภายในสถานศึกษา 
พ.ศ. 2556 มีสถานศึกษาจำ�นวน 39 แห่ง ที่ได้รับ
โล่รางวัลดีเด่น อันเนื่องมาจากคะแนนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไปเป็นเวลา 5 ปี
ติดต่อกัน และมีสถานศึกษาจำ�นวน 804 แห่ง ที่
ได้รับรางวัลเกียรติบัตรดีเด่น มีคะแนนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป แต่ไม่ถึงร้อยละ 
90 เพือ่สรา้งความตระหนกัถึงดา้นความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ให้เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา อีกทั้งเพื่อเป็นกำ�ลัง
สำ�คญัอกีแรงหนึง่ในการขบัเคลือ่นสถานศกึษาตาม
ระเบยีบวาระแหง่ชาตแิรงงานปลอดภยัและสขุภาพ
อนามยัดใีหบ้รรลผุลสำ�เร็จตอ่ไป สำ�นักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษาเขต 1 เล็งเห็นถงึสถานการณ์
ปัญหาเด็กและเยาวชนในสังคมไทยยุคปัจจุบัน ซึ่ง
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโลกปัจจุบัน 
ส่งผลกระทบต่อการดำ�รงชีวิตและความปลอดภัย
ของเด็กและเยาวชนไทยในหลายรูปแบบ จึงทำ�ให้
ไดม้กีารกำ�หนดนโยบายดา้นการจดัการดา้นความ
ปลอดภัยแก่นักเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็น 
รูปธรรม การสร้างความปลอดภัยให้แก่นักเรียน
เป็นสิ่งที่ค่อนข้างจะสำ�คัญเพราะความปลอดภัย
เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรง ต่อคุณภาพ 
ผูเ้รยีน อกีทัง้การพฒันาผลสัมฤทธิท์างการเรยีนจะ
ประสบความสำ�เร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับความสุขและ
การมชีีวิตทีป่ลอดภยัทัง้ภายในและภายนอกสถาน
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ศึกษา อย่างไรก็ตาม การสร้างความปลอดภัยใน
สถานศึกษาแก่นักเรียน การมีนโยบายเพียงอย่าง
เดยีวนัน้ ยอ่มไมเ่พยีงพอ ตอ้งคำ�นงึถงึการทีแ่ตล่ะ
สถานศกึษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดน้ำ�แนวนโยบาย
ทีไ่ดร้บัไปสูก่ารปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้จรงิในสถานศกึษา
ด้วย ซ่ึงสถานศึกษาเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติ
งานทีม่บีทบาทหนา้ทีท่ีส่ำ�คัญยิง่ในการสรา้งความ
ปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 

เพือ่เปน็การขบัเคลือ่นสถานศกึษาในสงักดั 
ตามระเบียบวาระแห่งชาติแรงงานปลอดภัยและ
สุขภาพอนามัยดีให้บรรลุผลสำ�เร็จต่อไป และเพื่อ
ให้การดำ�เนินการภายในสถานศึกษาเป็นไปตาม
มาตรฐานโครงการสถานศึกษาปลอดภัย ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า การบริหารสถานศึกษาในทุกๆ ภาค
ส่วนให้หลอมรวมและร่วมมือร่วมใจกันทำ�งาน
ให้บรรลุเป้าประสงค์ของนโยบายการจัดการด้าน
ความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 เป็นส่ิงที่
สำ�คัญและท้าทายเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความสำ�คญัของปญัหาและความท้าทายดังกลา่ว จงึ
สนใจคน้ควา้ ทำ�วจิยัเพือ่นำ�ไปสูก่ารสรา้งแนวทาง
การบริหารสถานศึกษาปลอดภัย สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพือ่ศึกษาระดบัการบรหิารสถานศกึษา
ปลอดภัย สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1

2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารสถาน
ศกึษาปลอดภยั สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 1

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัเลอืกใชก้รอบแนวคดิ
ขององคก์ารทนุเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต ิ(Unicef) 
ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดกรอบแนวคดิวจิยัโดยใชแ้นวคดิของ
องคก์ารทุนเพือ่เดก็แหง่สหประชาชาต ิซึง่ไดก้ลา่ว
ถึงแนวคิดที่ผู้วิจัยนำ�มาเป็นตัวแปรที่ศึกษาไว้ดังนี้ 
และไดใ้หค้วามสำ�คญัของความปลอดภยัรอบดา้น
ในโรงเรยีน ทีม่ ี3 เสาหลกัของความปลอดภยัรอบ
ดา้นในโรงเรยีน และแนวคดิการประเมนิสถานศกึษา
ปลอดภัยของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
ผูว้จัิยใชก้รอบแนวคดิของแนวทางการดำ�เนนิการตาม
ข้อกำ�หนด ตัวชี้วัด กิจกรรมสถานศึกษาปลอดภัย 
ประจำ�ปี 2562

ตัวแปรที่ศึกษา

1. ด้านการบริหารอาคารสถานที่ในสถานศึกษา 

2. ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติในสถานศึกษา 

3. ด้านการบริหารด้านการลดความเสี่ยงในสถาน
ศึกษา 

4. ด้านการบริหารระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย
ในสถานศึกษา

5. ด้านการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ 
โรคระบาด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
สถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ที่จัดทำ�โครงการสถานศึกษา
ปลอดภยั จำ�นวน 67 แหง่ ผูใ้หข้อ้มลู คอื ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบรหิารทัว่ไป ครู
ผู้รบัผิดชอบโครงการสถานศึกษาปลอดภยั (สำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1, 2562)
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1.2	ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970: 607-610) ไดก้ลุม่ตวัอย่างเป็นสถานศกึษา
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 จำ�นวน 59 แห่ง รวมทั้งสิ้น 177 คน ด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

2.1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารสถาน
ศกึษาปลอดภยั สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 
1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเปน็แบบตรวจสอบ
รายการ (check list) เพื่อสอบถามข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  
3) วุฒกิารศึกษา 4) ตำ�แหนง่ปจัจบุนั 5) ประสบการณ์
การปฏบัิตหินา้ทีใ่นตำ�แหน่งปจัจุบนั และ 6) ขนาด
ของสถานศึกษาที่สังกัด ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ที่
ผูว้จิยัสร้างขึน้ จำ�นวน 40 ขอ้ จำ�แนกเปน็แนวทาง
การบริหารสถานศึกษาปลอดภัย จำ�นวน 5 ด้าน 

2.2	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผูว้จิยัไดด้ำ�เนินการนำ�แบบสอบถามสำ�หรับ
การวิจัยที่สร้างขึ้น ไปทำ�การทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) 
ดังนี้ 1) การหาค่าความเที่ยงตรง โดยผู้วิจัยนำ�
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปดำ�เนินการตรวจสอบ

หาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 
จำ�นวน 3 ท่าน เมื่อผู้วิจัยได้เลือกข้อคำ�ถามที่มี
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 
ท่าน โดยมีค่า IOC มากกว่า 0.5 พร้อมทั้งปรับ
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และได้รับ
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้ว มาใช้เป็นข้อคำ�ถามในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำ�การติดต่อประสานงานกับเจ้า
หน้าที่ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา รอง
ผู้อำ�นวยการสถานศึกษากลุ่มบริหารงานทั่วไป 
และครูผู้รับผิดชอบโครงการสถานศึกษาปลอดภัย 
จำ�นวน 177 คน

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมา
ดำ�เนินการตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยของ
แบบสอบถามทุกฉบับ และนำ�ข้อมูลที่ได้รับมา
วเิคราะหท์างสถิตโิดยใช้คอมพวิเตอรใ์นการคำ�นวณ
ค่าสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารสถาน
ศกึษาปลอดภยั สงักดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่
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จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการ
บริหารสถานศึกษาปลอดภัย สังกัดสำ�นักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ด้านการ
บรหิารอาคารสถานทีใ่นสถานศึกษา พบวา่ ผูบ้รหิาร
มีการบริหารสถานศึกษาปลอดภัยโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.23, S.D.=0.93) ดา้น
การบริหารจัดการภัยพิบัติในสถานศึกษา พบว่า 
สถานศกึษามกีารบริหารสถานศึกษาปลอดภยั ด้าน
การบรหิารจดัการภยัพบิตั ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( =3.42, S.D.=0.94) ด้านการบริหาร
การลดความเสีย่งใน พบวา่สถานศึกษามกีารบริหาร
การลดความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( =3.31, S.D.=0.94) ดา้นการ
บริหารระบบและระงับอัคคีภัยในสถานศึกษา พบ
ว่า ผูบ้รหิารมกีารการบรหิารระบบและระงบัอคัคภียั
ในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( =3.40, S.D.=0.88) และด้านการบริหารสถาน
ศกึษาในสถานการณ์โรคระบาด พบวา่ สถานศกึษา
มกีารบริหารสถานศกึษาปลอดภยั ดา้นการบรหิาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โรคระบาด โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.20, S.D.=0.94)

อภิปรายผล

แนวทางการบรหิารสถานศกึษาปลอดภยั 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือ่
พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกด้าน เรียงลำ�ดับจาก ด้านการบริหารจัดการภัย
พิบัติในสถานศึกษา ด้านการบริหารระบบป้องกัน
และระงับอัคคีภัยในสถานศึกษา ด้านการบริหาร
การลดความเสี่ยงในสถานศึกษา ด้านการบริหาร
อาคารสถานท่ีในสถานศกึษา และด้านการบริหาร
สถานศึกษาในสถานการณ์โรคระบาด ตามลำ�ดับ 
แนวทางการบรหิารสถานศกึษาปลอดภยั เนน้ทีด่า้น
การบรหิารจดัการภยัพบิตัใินสถานศกึษา เนือ่งจาก
ภยัทีก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ชวิีต และทรพัยส์นิ 
โดยส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ และวิถีชีวิต
ของผู้คนในสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว
ดา้นการบรหิารอาคารสถานที ่เนือ่งจากเปน็สว่นที่
สามารถเหน็เปน็รปูธรรม โดยโรงเรยีนควรมรีะบบ
แนวทางการดำ�เนนิการทีก่อ่ใหเ้กดิความปลอดภยั 
โดยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีทำ�ใหเ้ด็กปลอดภยั ซ่ึง
ตรงกับแนวคิดของการจัดระบบความปลอดภัยใน
โรงเรียนของมูลนิธิศูนย์สิทธิเด็ก (มูลนิธิศูนย์สิทธิ
เด็ก: 8-12) การจัดอาคารสถานที่และสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกในโรงเรียนที่ปลอดภัย การก่อสร้าง
และการดูแลรักษาโรงเรียน รวมถึงการเลือกที่ตั้ง
โรงเรียนที่ปลอดภัย ออกแบบให้ต้านทานกับภัย
พบิตั ิมกีารวางแผนตดิตามการจดัสรรงบประมาณ
และการดูแลรกัษาความม่ันคง และความปลอดภยั

ตาราง 1	 ตารางเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการบรหิารสถานศกึษาปลอดภยั จำ�แนกตาม
รายด้าน

ระดับการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย
n=177

แปลผล
S.D.

1. ด้านการบริหารอาคารสถานที่ในสถานศึกษา 3.23 0.93 ปานกลาง

2. ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ 3.42  0.94 ปานกลาง

3. ด้านการบริหารการลดความเสี่ยงในสถานศึกษา 3.31 0.94 ปานกลาง

4. ด้านการบริหารระบบและระงับอัคคีภัยในสถานศึกษา 3.40 0.88 ปานกลาง

5. ด้านการบริหารสถานศึกษาในสถานการณ์โรคระบาด 3.20 0.94 ปานกลาง
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ของอาคารสถานที่อย่างต่อเนื่อง องค์การทุนเพื่อ
เด็กแห่งสหประชาชาติ (2560: 1-5)

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลวจัิยไปใช้

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าการบริหาร
สถานศึกษาปลอดภัย ทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อระดับ
แนวทางการบริหารสถานศึกษาปลอดภัย สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ควรนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาสถานศึกษาให้
ปลอดภัยทั้ง 5 ด้าน ให้อยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อ
ใหเ้กดิความปลอดภัยตอ่สถานศึกษา คร ูบุคลากร

ทางการศึกษา และนักเรียนในทุกๆ ด้าน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1	ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกับ 
แนวทางการบรหิารสถานศึกษาปลอดภยั เพ่ือนำ�ผล
ข้อมูลการวิจัยที่ได้มาประกอบเป็นแนวทางในการ
บริหารสถานศึกษาให้ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

2.2	ควรมีการวิจัยแนวทางที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยในสถานศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้
เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา

2.3	ควรนำ�วิจัยครั้งนี้ไปต่อยอดในการ
ทดลองการใช้งานจริงกับสถานศึกษา นำ�แนวทาง
การบรหิารความปลอดภัยไปใชเ้ปน็ข้อมูลสารสนเทศ
พืน้ฐานในการพฒันาสถานศกึษาใหป้ลอดภัยมากขึน้ 
ต่อไป

เอกสารอ้างอิง

พระราชบญัญตัคิวามปลอดภยั อาชวีอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พทุธศกัราช 2554. (2554, 
มกราคม 12)​​. ราชกิจจานุเบกษา: 6.

มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก. (2550). คู่มือครูการจัดระบบความปลอดภัยในโรงเรียน. กรุงเทพฯ:  
ส.เสริมมิตร.

สำ�นักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน. (2556). คู่มือโครงการเตรียมความ
พร้อมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานในสถานศึกษา. 
กรุงเทพฯ: กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน.

สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2556). คูม่อืแนวทางการปฏิบัติและมาตรการรกัษาความ
ปลอดภัยของสถานศึกษาฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2556. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: สำ�นักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ.

องค์การรักษาความปลอดภัยฝ่ายพลเรือน. (2558). รักษาความปลอดภัย. สืบค้นเม่ือ มกราคม 20, 
2563, จาก https://www.secnia.go.th/การรักษาความปลอดภัย/.

Krejcie, R.V. & Morgan, D.W. (1970). Determining sample size for research activi-ties.  
Educational and psychological measurement, (30): 607-610.



การบริหารสถานศึกษาสู่ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของผูบ้รหิาร ตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10
School Administration to a Professional Learning Community of 
Administrators According to the opinion of the Secondary School 
Teachers in Prachuap Khiri Khan Province Under The Secondary 
Educational Service Area Office 10

มณฑาทิพย์ โกณฑา1, กัลยมน อินทุสุต2

Montatip Khonta1, Kanyamon Indusuta2

บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร
สถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จำ�แนกตามวุฒิการ
ศึกษา และประสบการณใ์นการทำ�งาน กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื คร ูโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จำ�นวน 269 คน ใชก้ารกำ�หนด
กลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ.05 จากการเปิดตารางสำ�เร็จรูปของ Cohen โดยวิธีการสุ่มแบบ
แบง่ช้ันภมู ิ(Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจัิย คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เท่ากับ 0.6 ขึ้นไป และมีค่าความเชื่อ
มั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ได้คะแนนเทา่กบั 0.961 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คือ ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ ( X ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคา่ท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance)

ผลการวิจัยพบว่า 

1) ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

1	 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
2	 อาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
1	 Master of Educational Program in Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
2	 Educational Administration and Higher Education in Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
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2) ครูทีม่วีฒุกิารศกึษาและประสบการณใ์นการทำ�งานแตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ตอ่การบรหิาร
สถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดประจวบครีขีนัธ ์
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ไม่แตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ:	 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ, โรงเรียนมัธยมศึกษา

Abstract

The research aimed to study and compare the opinion of the Secondary School 
Teachers about school administration to a Professional Learning Community of Administrators 
in Prachuap Khiri Khan Province Under The Secondary Educational Service Area Office 10 
divided by teacher’s educational background and working experience. The sample of 269 
teachers at the Secondary School Teachers in Prachuap Khiri Khan Province Under The 
Secondary Educational Service Area Office 10 recruited through stratified random sampling 
method and considerate sample size through Cohen table. The instrument was a five-point 
rating scale questionnaire which the IOC value is 0.6 upper and the Cronbach’s alpha showed 
a level of reliability at 0.961. The data analyzed through the descriptive statistic by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance.

The research results were found that

1. Teacher’s opinion about Administrators in Prachuap Khiri Khan Province Under 
The Secondary Educational Service Area Office 10 in school administration to a Professional 
Learning Community, the overall and each dimension of the opinion were at high level.

2. The comparison of teacher’s opinion as divided by their educational background 
and working experience were not significant differences.

Keywords:	 Professional Learning Community, Secondary School

บทนำ�

ในปจัจบุนัการจดัการศึกษาเปน็ส่วนสำ�คญั
ในการขบัเคลือ่นเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาประเทศให้
ดำ�เนินไปอย่างสมดุล มั่นคง และรวดเร็ว ในยุคที่
มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็และหลากหลาย 
เพื่อให้คนไทยทุกคนสามารถเรียนรู้ ปรับตัวให้ทัน
ตอ่ยคุพลกิผนัได้นัน้ พระราชบัญญตักิารศึกษาแหง่
ชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กำ�หนดให้มีการปฏิรูป
การศกึษาทัง้ระบบ ตัง้แตป่ฏิรปูการเรยีนรู ้การปฏริปู

โครงสรา้ง การปฏริปูการผลติและพฒันาครตูลอด
จนการปฏริปูระบบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
(สำ�นักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2552) อนัสง่
ผลต่อการจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีพุทธศกัราช 2561-
2580 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรพัยากรมนษุย์ จึงมเีปา้หมายการพฒันาทีส่ำ�คญั
เพือ่พฒันาคนในทกุมติิและในทกุชว่งวยัใหเ้ปน็คนด ี
เกง่ และมคุีณภาพ (สำ�นกังานสภาพฒันาเศรษฐกจิ
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และสงัคมแหง่ชาต,ิ 2561) ซึง่ตรงกับแผนการศึกษา
แหง่ชาติ ฉบบัที ่12 พทุธศกัราช 2560-2579 ทีม่ี
จดุประสงคเ์พือ่พฒันาระบบและกระบวนการจดัการ
ศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา
คนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะทักษะและ
สมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษา
แหง่ชาต ิและยทุธศาสตรช์าต ิเพือ่พฒันาสังคมไทย
ใหเ้ปน็สงัคมแหง่การเรยีนรู ้และคุณธรรม จรยิธรรม 
รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกกำ�ลังมุ่งสู่การพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน(สำ�นักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา, 2560)

จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พุทธศักราช 
2561-2580 และแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 12 พุทธศักราช 2560-2579 ทำ�ให้เห็นว่า ใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเช่ือม
โยงกันอย่างท่ัวถึงและรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี ส่ง
ผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการเรียนรู้
ของผู้เรียน (Trilling & Fadel, 2009 อ้างถึงใน 
วิจารณ์ พาณิช, 2554: 102) เป็นยุคที่เราต้องมี
การพฒันาผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย ปรบัปรงุ
กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ยูเ่สมอ ซ่ึงทำ�ใหเ้หน็วา่ 
ครไูม่สามารถทำ�งานในรปูแบบเดมิทีส่อนนกัเรยีน
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิแต่เพียงอย่างเดียวได้ ครู
จำ�เป็นจะต้องเป็นผู้อำ�นวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและความถนัดของผู้เรียน รวมไปถึงสร้าง
แรงบนัดาลใจในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน รปูแบบการ
ทำ�งานของครจูงึตอ้งเปลีย่นไป เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้เรียน 

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
เขต 10 มีโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดทั้งหมด 4 
จงัหวดั คอื จงัหวดัสมทุรสาคร จังหวดัสมทุรสงคราม 
จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวม
ทั้งสิ้น 60 โรงเรียน ซึ่งนับว่ามีจำ�นวนมาก และ

ด้วยระยะทางระหว่างทั้ง 4 จังหวัดนั้นมีระยะทาง
ที่ห่างไกลกัน การที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการ
การศกึษาทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน ใหผู้เ้รยีนไดร้บัการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ เกิดประโยชน์กับผู้เรียนสูงสุด 
ทุกสถานศึกษาได้รับการพัฒนาการบริหารจัดการ
การศึกษานั้น จำ�เป็นต้องเกิดการทำ�งานร่วมกัน
ระหว่างสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากับสถาน
ศึกษา สถานศึกษากับสถานศึกษา ผู้บริหารสถาน
ศกึษากับคร ูและครกัูบคร ูเพือ่มุ่งพัฒนาผู้เรยีนให้มี
คุณภาพรว่มกนั เกดิการเรียนรูร้ว่มกนั สามารถนำ�
ไปพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขปัญหาการจัดการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ด้วยกระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาต ิ
(O-NET) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 และนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
3 ปีย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2560-2562 พบว่า ผล
การทดสอบระดับจังหวัดแต่ละวิชามีคะแนนเฉลี่ย
สูงขึ้นในบางกลุ่มสาระ และมีคะแนนเฉลี่ยต่ำ�ลง
ในบางกลุ่มสาระ (กลุ่มบริหารวิชาการโรงเรียน
ทับสะแกวิทยา, 2561-2563) ซึ่งแสดงถึงการ
ทำ�งานของครูในแต่ละกลุ่มสาระประสบผลสำ�เร็จ
ได้ไม่เท่ากัน บางกลุ่มสาระคะแนนมีพัฒนาการที่
สูงขึ้น บางกลุ่มสาระคะแนนมีพัฒนาการที่ต่ำ�ลง  
แมอ้ยู่ในสถานศกึษาเดยีวกนั ทำ�ให้เหน็วา่ผู้บรหิาร
สถานศึกษา และครูทุกคนต้องร่วมมือกันในการ
จัดการศึกษาเพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ 
ผูเ้รยีน ผา่นการทำ�งานรว่มกนัเปน็ทมี มเีปา้หมาย
ร่วมกันผ่านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community หรอื PLC) 
ในสถานศึกษาขึ้น

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
เปน็ชมุชนของครท่ีูมุง่มัน่แสวงหาองคค์วามรู้รว่มกัน 
เรยีนรูร้ว่มกนั และนำ�ความรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีนรูน้ัน้
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ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง และ
พัฒนาการศึกษาของผู้เรียน ตลอดจนการพัฒนา
โรงเรยีน (Hord,1997 อา้งถงึใน อนสุรา สวุรรณวงศ,์  
2558) ซึ่งเป้าหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อการ แลกเปล่ียน เรียนรู้ ช่วยเหลือ 
และส่งเสริมการพัฒนาการทำ�งานของบุคลากรใน
สถานศกึษาร่วมกนัอยา่งตอ่เนือ่ง เปน็ระบบใหเ้กดิ
เปน็การพฒันาอย่างยัง่ยนื ทำ�ใหก้ารทำ�งานของครู
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะ
ศกึษาการบรหิารสถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีน
รู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 เพือ่เปน็แนวทางในการพฒันาและบรหิาร
สถานศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
ผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่
มตีอ่ผูบ้รหิารในการบรหิารสถานศึกษาสู่ชมุชนแหง่
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยจำ�แนกตามวฒุิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ขา้ราชการ
คร ูโรงเรยีนมัธยมศกึษาในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 ปีการศึกษา 2563 ทั้งหมด 8 อำ�เภอ 18 
โรงเรียน จำ�นวน 891 คน

2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการ
คร ูโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัประจวบครีขัีนธ ์
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 269 คน ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างใช้การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
นยัสำ�คญัทางสถิต.ิ05 จากการเปดิตารางสำ�เรจ็รปู
ของ Cohen (Cohen, Manion and Morrison, 
2011: 147)

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

1. ตัวแปรต้น ได้แก่

1.1 ระดับการศึกษา 

1.2. ประสบการณ์ในการทำ�งาน

2. ตัวแปรตาม คอื การบรหิารสถานศึกษา
สู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
จำ�นวน 4 ด้าน ดังนี้	

	 1) ดา้นการมวีสิยัทศันร่์วม (Shared 
Vision) 

	 2) ด้านการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม 
(Collaborative Teamwork)

	 3) ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม (Shared 
Leadership)

	 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
วิชาชีพ (Professional learning and develop-
ment)
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เครื่องมือวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกีย่วกบั การบรหิาร
สถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ 
ผู้บรหิาร ตามความคดิเหน็ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา
ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูล
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำ�งาน เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist)

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิาร
สถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ 
ผู้บรหิาร ตามความคดิเหน็ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา
ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษา เขต 10 โดยแบง่เปน็ 5 ดา้น 
มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ตามรูปแบบมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั

การรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำ�ตัวจากบัณฑิต
ศกึษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคำ�แหง 

สง่ใหก้บัผูอ้ำ�นวยการโรงเรยีนโรงเรยีนมัธยมศกึษา
ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ทั้ง 8 อำ�เภอ เพื่อ
ขออนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผูว้จัิยขอความอนเุคราะห์จากครโูรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ตอบแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามระหว่าง
วันที่ 21 ธันวาคม 2563 ถึง 30 ธันวาคม 2563

3. ผูว้จัิยรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื
ทั้งหมดจำ�นวน 269 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
ตรวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำ�เสนอในรูป
ตารางประกอบคำ�อธิบาย 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลรายขอ้เก่ียวกับความคดิ
เหน็ของครตูอ่การบรหิารสถานศกึษาสู่ชมุชนแหง่การ
เรยีนรูท้างวชิาชีพของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

ตัวแปรต้น

1. วุฒิการศึกษา

	 1.1 ปริญญาตรี

	 1.2 สูงกว่าปริญญาตรี

2. ประสบการณ์ในการทำ�งาน

	 2.1 น้อยกว่า 10 ปี

	 2.2 10-15 ปี

	 2.3 15 ปีขึ้นไป

ตัวแปรตาม

ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ 4 ด้าน ประกอบด้วย

	 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม

	 2) ด้านการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม

	 3) ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม

	 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย



113วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยหา ค่าเฉลี่ย 
(Mean:) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553: 133) 
เป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวม 

นำ�ผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบตาม
เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูโดยใชค้า่คะแนน
เฉล่ีย (บญุชม ศรีสะอาด, 2553: 103) ดงัตอ่ไปนี้

	 4.51-5.00 หมายถึง มีการบริหาร
สถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีระดบั
มากที่สุด 

	 3.51-4.50 หมายถึง มีการบริหาร
สถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีระดบั
มาก

	 2.51-3.50 หมายถึง มีการบริหาร
สถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีระดบั
ปานกลาง 

	 1.51-2.50 หมายถึง มีการบริหาร
สถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีระดบั
น้อย

	 1.00-1.50 หมายถึง มีการบริหาร
สถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีระดบั
น้อยที่สุด

3. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันต่อการบริหารสถาน
ศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ สงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

4. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ
ครูที่ประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกันมีความคิด
เหน็ตอ่การบริหารสถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีน
รู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) 
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงทำ�การทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี
การของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

ผลการวิจัย

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชพีของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดประจวบครีขีนัธ ์
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมและรายด้าน	

การบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

S.D. ระดับความคิดเห็น

1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.36 .46 มาก

2 ด้านการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม 4.34 .61 มาก

3 ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม 4.29 .59 มาก

4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 4.36 .54 มาก

รวม 4.34 .51 มาก
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จากตาราง 1 พบว่า ครูมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศกึษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวม พบวา่ 
อยู่ในระดับมาก ( =4.34) และเมื่อพิจารณาราย

ดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลำ�ดบั
ด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด คือ ด้านการมวีสัิยทศัน์รว่ม 
( =4.36) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  
( =4.36) รองลงมาคอืดา้นการทำ�งานรว่มกนัเปน็
ทีม ( =4.34) และสุดท้าย คือ ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม 
( =4.29) 

ตาราง 2	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตูอ่การบรหิารสถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรียนรูท้าง
วชิาชพีของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดประจวบครีขีนัธ ์
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จำ�แนกตามวุฒิการศึกษา

การบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

วุฒิการศึกษา

t pปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

S.D. S.D.

1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.38 .44 4.33 .49 0.780 .436

2 ด้านการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม 4.35 .61 4.32 .62 0.423 .672

3 ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม 4.31 .58 4.26 .62 0.551 .582

4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 4.38 .52 4.33 .57 0.734 .463

รวม 4.35 .50 4.31 .54 0.647 .518

* p <.05

จากตาราง 2 พบว่า ค่า t ไม่มีนัยสำ�คัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า ครทูีม่วุีฒกิารศกึษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา
สู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
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จากตาราง 3 พบว่า คา่ F ไมม่นียัสำ�คัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยภาพรวมและรายด้าน แสดงว่า 
ครทูีมี่ประสบการณใ์นการทำ�งานตา่งกนัมคีวามคดิ
เหน็ตอ่การบริหารสถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรยีน
รู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร ตาม
ความคดิเห็นของครูโรงเรยีนมธัยมศึกษาในจังหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ สังกดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 10 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตระหนักและให้ความ
สำ�คญัของการเปน็ชมุชนแหง่การเรยีนรู้ทางวชิาชพี
ในการทำ�งานร่วมกนัของขา้ราชการครแูละบคุลากร

เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียน พัฒนาครู พัฒนา
วชิาชพี และพฒันาสถานศกึษาตอ่ไป มกีารบรหิาร
สถานศกึษาทีส่ง่เสรมิให้ขา้ราชการครแูละบคุลากร
มส่ีวนรว่มในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา รว่ม
กันวางแผน กำ�หนดเป้าหมาย ส่งเสริมการเรียนรู้
และการพัฒนาวิชาชีพในการปฏิบัติงาน หรือการ
ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
มุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เกิดผลสูงสุดแก่ 
ผู้เรยีน เปิดโอกาสใหข้้าราชการครแูละบคุลากรแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน รวมไปถึง
ยอมรบัความคดิเหน็ใหม่ๆ  ยอมรบัการเปล่ียนแปลง
เพือ่การพฒันาผูเ้รยีน มกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
นำ�ไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาต่อไป จึงทำ�ให้ครูมี
ความคดิเหน็ตอ่การบรหิารสถานศกึษาสูช่มุชนแหง่
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร อยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี ไชยภักดี และ 
รุง่ชชัดาพร เวหะชาต ิ(2561) ศกึษาเร่ือง การเปน็
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา 
ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัย

ตาราง 3	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครตูอ่การบรหิารสถานศกึษาสูช่มุชนแหง่การเรียนรูท้าง
วชิาชพีของผูบ้รหิาร ตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวัดประจวบครีขีนัธ ์
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จำ�แนกตามประสบการณ์ในการ
ทำ�งาน

การบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

ประสบการณ์ในการทำ�งาน

F p
น้อยกว่า

10 ปี
10-15 ปี

มากกว่า 
15 ปี

ขึ้นไป

S.D. S.D. S.D.

1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม 4.32 .48 4.38 .48 4.41 .39 1.090 .338

2 ด้านการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม 4.29 .61 4.38 .65 4.37 .56 .701 .497

3 ด้านภาวะผู้นำ�ร่วม 4.24 .61 4.34 .61 4.31 .54 .726 .485

4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 4.31 .53 4.39 .56 4.39 .54 .611 .544

 รวม 4.29 .52 4.37 .54 4.37 .54 .846 .430
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พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณตะนาว เนยีมออ่น 
(2562) ศึกษาเรือ่ง การสง่เสรมิชมุชนแหง่การเรยีนรู ้
ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีขีนัธ ์เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลุพีร เกลีย้งสง (2556) 
ศกึษาเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนาวฒันธรรมองค์กรเพือ่
การส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถาน
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า การเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรมส่ง
เสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Karo, 
Danaisak & Petsangsri, Sirirat (2021) ศึกษา
เรื่อง The effect of online mentoring system 
through professional learning community with 
information and communication technology 
via cloud computing for pre-service teachers 
in Thailand ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากสุด

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียน
รู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมและ
รายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาตระหนักถึงความสำ�คัญของการเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา ส่งเสริม
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การกำ�หนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย จุงมุ่งหมาย และ
คา่นิยมของสถานศกึษาเพือ่พฒันาสถานศึกษารว่ม
กนั สง่เสรมิใหเ้กิดการเรยีนรู้ผา่นการทำ�งานร่วมกัน 
มคีวามสมัพนัธอ์นัดตีอ่กนั เปน็ชมุชนกลัยาณมติร 

ไมม่กีารแบง่แยกบุคคล ไมแ่บง่ตามวฒุกิารศกึษา ทกุ
คนมคีณุคา่และมคีวามสำ�คญัเทา่เทยีมกนั กระจาย
อำ�นาจความรับผิดชอบในการทำ�งาน เปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและความสามารถ 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัอยูเ่สมอ 
ทำ�ให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียน
รู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปราณี ไชยภักดี และรุ่งชัชดาพร 
เวหะชาติ (2561) ศึกษาเรื่อง การเป็นชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า ครูที่มีวุฒิการ
ศกึษาตา่งกนั มคีวามคิดเหน็ตอ่การเปน็ชมุชนแหง่
การเรยีนรูท้างวชิาชพีของสถานศกึษา ในภาพรวม
และรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังาน
วิจัยของ พรพรรณ พิมพา (2561) ศึกษาเรื่อง 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสู่การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายลาดใหญ่ จังหวัดสมุทรสงคราม พบ
ว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครู
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความเห็นต่อบทบาท 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาสูก่ารเปน็ชมุชนแหง่การเรยีน
รูท้างวชิาชพีของโรงเรยีนในกลุ่มเครอืขา่ยลาดใหญ่
จังหวัดสมุทรสงครามไม่แตกต่างกัน

3. ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของครู
ทีม่ปีระสบการณ์ในการทำ�งานแตกตา่งกัน มคีวาม
คิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการ
เรยีนรูท้างวชิาชีพของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษาตระหนักให้เห็นถึงความสำ�คัญของ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งเสริม
ใหก้ระบวนการเรยีนรูท้างวชิาชพีเปน็กระบวนการ
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ทีท่กุคนมสีว่นรว่ม เกดิการเรยีนรูร้ว่มกนั ผา่นการ
ทำ�งานร่วมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน ช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกนั แกไ้ขปญัหารว่มกนั ตามสถานการณ์
ในปจัจบุนัทีเ่กดิขึน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาสง่เสรมิและ
เปดิโอกาสใหข้า้ราชการครแูละบคุลากรแสดงความ
คดิเหน็เพือ่แลกเปล่ียนร่วมกนั ทำ�ให้ข้าราชการครู
และบคุลากรทีม่ปีระสบการณแ์ตกตา่งกนัสามารถ
ทำ�งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ยอมรับในการทำ�งานร่วม
กัน เกิดการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพของตน นำ�
ไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ทำ�ให้ครูที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา
สู่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี ไชย
ภกัด ีและรุง่ชชัดาพร เวหะชาต ิ(2561) ศกึษาเร่ือง 
การเปน็ชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชีพของสถาน
ศกึษา ตามความคดิเหน็ของคร ูสงักดัสำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า 
ครูที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน มีความ
คดิเหน็ตอ่การเปน็ชมุชนแหง่การเรียนรูท้างวชิาชพี
ของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อโณชา 
พลวงนอก (2562) ศึกษาเรื่อง ปัญหาการดำ�เนิน
งานโครงการพัฒนาครูด้วย PLC ของโรงเรียนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูม ิพบวา่ ขา้ราชการครท่ีูมปีระสบการณต์า่งกนั 
มคีวามคดิเหน็ตอ่การดำ�เนนิงานโครงการพฒันาครู
ดว้ยชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของโรงเรยีนใน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณตะนาว เนยีมออ่น (2562) ศึกษาเรือ่ง การ 
สง่เสรมิชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชีพของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู 

สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า ข้าราชการครูที่มี
ประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการสง่เสรมิชมุชนแหง่การเรยีนรูท้างวชิาชพีของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1.1 ด้านการมวีสิยัทศันร์ว่ม สำ�นกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสง่เสรมิ
ใหค้รทูกุคนมคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งชมุชนแหง่การ
เรียนรู้ทางวิชาชีพร่วมกันอย่างต่อเนื่อง	

1.2 ด้านการทำ�งานร่วมกนัเปน็ทมี สำ�นกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาและผูบ้รหิารสถานศกึษาควรให้
คุณค่าและความสำ�คัญของทุกคนในสถานศึกษา
อย่างเท่าเทียมกัน

1.3 ดา้นภาวะผูน้ำ�รว่ม สำ�นกังานเขตพ้ืนที่
การศกึษาและผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเปดิโอกาส
ให้มีครูมีอิสระทางความคิด

1.4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพี 
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถาน
ศึกษาควรอำ�นวยความสะดวกให้ครูได้เกิดการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรศึกษาสภาพปัญหาและสภาพที ่
พงึประสงคข์องการบรหิารสถานศกึษาสูชุ่มชนแหง่การ
เรยีนรูท้างวชิาชีพของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อการบริหารสถานศึกษาสู่ชุมชนแห่งการเรียน
รู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10
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การประเมนิโครงการสถานศกึษาพอเพยีงวทิยาลยัเทคนคิกาญจนาภเิษกอดุรธาน ี
Assessment of Sufficiency Educational Institution Project of  
Kanchanaphisek Udon Thani Technical College

พัทธพล จารุจิตร์1

Pattaphon Charuchit1

บทคัดย่อ

การประเมินโครงการสถานศึกษาพอเพียงวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ปีการศึกษา 
2562 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาพอเพียงวิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกอุดรธานี 2) เพื่อประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นของโครงการสถานศึกษาพอเพียงวิทยาลัยเท
คนคิกาญจนาภเิษกอุดรธานี 3) เพือ่ประเมนิดา้นกระบวนการในการดำ�เนนิงานของโครงการสถานศึกษา
พอเพยีงวทิยาลยัเทคนคิกาญจนาภเิษกอุดรธาน ี4) เพือ่ประเมนิดา้นผลผลติของโครงการสถานศกึษาพอ
เพยีงวิทยาลยัเทคนคิกาญจนาภิเษกอดุรธาน ีโดยประยกุตใ์ชร้ปูแบบการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, D.L.) โดยมีขอบเขตเนื้อหาในการประเมินโครงการ 4 ด้าน ประกอบ
ด้วย ด้านบริบท (Context) ปัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) 
ประชากรที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ บุคลากรฝ่ายบริหารและสายผู้สอน ของวิทยาลัยเทคนิคกาญจนา
ภิเษกอุดรธานี จำ�นวน 65 คน ผู้เรียน จำ�นวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย พบว่า 

1. ผลประเมินด้านบริบทของโครงการสถานศึกษาพอเพียงวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดร
ธานี ปีการศึกษา 2562 ในภาพรวม ด้านบริบทของโครงการมีความเหมาะสมมาก ( =4.36) ข้อที่มี
ความเหมาะสมสูงสดุ คอื โครงการมคีวามสอดคลอ้งกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร ระดบัเหมาะสม 
มากที่สุด ( =4.58) ข้อที่มีความเหมาะสมต่ำ�สุด คือ โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
สถานศึกษา เหมาะสมมาก ( =4.00)

2. ผลการประเมนิดา้นปจัจยัเบือ้งตน้ทีใ่ชใ้นการดำ�เนนิโครงการสถานศกึษาพอเพียงวทิยาลยัเท
คนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ปีการศึกษา 2562 พบว่าการประเมินด้านปัจจัย เบื้องต้นภาพรวมมีความ
เหมาะสมมาก ( =4.43) ข้อที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำ�เนินโครงการ 
ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( =4.62) ข้อที่มีความเหมาะสมต่ำ�สุด คือ มีการประสานและการสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่น ระดับเหมาะสมมาก ( =4.18)

1	 รองผู้อํานวยการสถานศึกษา วิทยฐานะผู้อํานวยการชํานาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี
1	 School Deputy Director Senior Professional level, Kanchanaphisek Udon Thani Technical College
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3. ผลการประเมินดา้นกระบวนการในการดำ�เนนิงานของโครงการสถานศกึษาพอเพยีงวทิยาลยั
เทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี มีความเหมาะสมมาก ( =4.47) ข้อที่มีความเหมาะสมสูงสุด คือ มีการ
ประชุมชี้แจงก่อนดำ�เนินกิจกรรมทุกครั้ง ระดับเหมาะสมมากที่สุด ( =4.62) ข้อที่มีความเหมาะสม 
ต่ำ�สุด คือ มีการนิเทศติดตามการดำ�เนินโครงการอย่างต่อเนื่อง ( =4.26)

4. ผลการประเมินด้านผลผลิตของโครงการสถานศึกษาพอเพียงวิทยาลัยเทคนิคกาญจนา 
ภิเษกอุดรธานี 

4.1 ดา้นการบรหิารจดัการโครงการ มคีวามเหมาะสมมาก ( =4.46) ขอ้ท่ีมีความเหมาะสมสงูสดุ 
คอื ผูเ้รยีนนำ�หลกัเศรษฐกิจพอเพียงประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจำ�วนั ระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ ( =4.60) ขอ้
ทีม่คีวามเหมาะสมต่ำ�สุด คือ ระบบงานสารสนเทศเปน็ปจัจุบนั สะดวกในการใช ้เหมาะสมมาก ( =4.29) 

4.2 ด้านความพึงพอใจผู้บริหาร ครู และผู้เรียน มีความพึงพอใจในการดำ�เนินโครงการสถาน
ศึกษาพอเพียง วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ในระดับที่มาก 

คำ�สำ�คัญ:	 สถานศึกษาพอเพียง, การประเมินแบบซิป (CIPP Model) 

Abstract

The assessment of sufficiency educational institution project, Kanchanaphisek Udon 
Thani Technical College in academic year 2019, the objectives were: 1) To assess the 
context of the sufficiency educational institution project of Kanchanaphisek Udon Thani 
Technical College, 2) To assess the primary factors of the sufficiency educational institution 
project of Kanchanaphisek Udon Thani Technical College, 3) To assess the operational  
process for sufficiency educational institution project of Kanchanaphisek Udon Thani  
Technical College. and 4) To assess the productivity for sufficiency educational institution 
project of Kanchanaphisek Udon Thani Technical College by applying the CIPP model of 
Stufflebeam (Stufflebeam, D.L.) with the scope of the project assessment in 4 aspects  
including context, input, process, and product. The population for an assessment included 
65 administration personnel and instructors, and 60 students of Kanchanaphisek Udon Thani 
Technical College. The tool used a 5 rating scale questionnaire. The statistical tools used for 
the data analysis including percentage, mean and standard deviation.

This research’s findings revealed that

1. The assessment of the context of sufficiency educational institution project of  
Kanchanaphisek Udon Thani Technical College in academic year 2019 for overall the context 
of the project was high appropriate level at ( =4.36). The most appropriate item that was 
consistent with the policy of the Ministry of Education. The most appropriate level was at  
( =4.58) level. The lowest appropriate level which was in accordance with the needs of the 
educational institution in high appropriate level at ( =4.00).
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2. The assessment results of the primary factors used in the implementation of the 
sufficiency educational institution project of Kanchanaphisek Udon Thani Technical College 
in academic year 2019 found that the overall assessment of the primary factors was high 
appropriate level at ( =4.43). The most appropriate item was the appointment of the project 
committee with very high appropriate level at ( =4.62). The lowest appropriate item was 
coordination and support from other organizations in high appropriate level at ( =4.18).

3. The assessment results of the operational process of the sufficiency educational 
institution project of Kanchanaphisek Udon Thani Technical College was a high appropriate 
level at ( =4.47). The most appropriate item was a clarification meeting before every activity. 
The most appropriate level was at ( =4.62). The lowest appropriate level was the continuous 
monitoring of the project implementation ( =4.26).

4. The assessment results of product of the sufficiency educational institution project, 
Kanchanaphisek Udon Thani Technical College were as follows:

4.1 The Project management was high appropriate level at ( =4.46). The most  
appropriate was the students leading the sufficiency economy principles in daily life. The 
most appropriate level was at ( =4.60). The most appropriate was the current information 
system and the convenience of use in a high appropriate level at ( =4.29). 

4.2 The satisfaction of the administrators, teachers and learners were satisfied in the 
implementation of the sufficiency educational institution project of Kanchanaphisek Udon 
Thani Technical College in a high level.

Keywords:	 sufficiency educational institution, CIPP model

บทนำ�

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560–2564) ทีจ่ดัทำ�ขึน้ในชว่ง
เวลาของการปฏริปูประเทศ ทา่มกลางสถานการณ์
โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกัน
ใกล้ชิดกันมากขึ้น จึงได้น้อมนำ�หลัก “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำ�ทางในการ
พัฒนาประเทศต่อเนื่องจาก แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
9–12 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคม
ไทยสามารถยืนหยัดอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง เกดิภมูคิุม้กนั 
และมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งอยา่งเหมาะสม 

ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุล และ
ยั่งยืน ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาท่ีต้องเผชิญกับ
สถานการณ์เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
พลังงาน และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและสง่ผลกระทบอยา่งรุนแรง
มากขึน้กวา่ชว่งทีผ่า่นมา เชน่การเปลีย่นแปลงของ
บริบทเศรษฐกิจ และสังคมโลก จากการปฏิบัติ
ดิจิทัล (Digital Revolution) สู่อุตสาหกรรม 4.0 
โครงสรา้งของประชากรเปลีย่นแปลงเขา้สูสั่งคมผูส้งู
วัย วาระการพฒันาของโลกภายหลัง ค.ศ. 2015 มุง่
พฒันาระบบการศกึษาทีม่คีณุภาพ มคีวามเทา่เทยีม 
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ทางเพศ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบ
ยัง่ยืน การบริหารจดัการหนว่ยงานภาครฐัทีมุ่ง่ขจดั
การทุจริตคอรัปชั่นด้วยหลักธรรมาภิบาล ดังน้ัน 
สำ�นกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการจงึได้จดัทำ�แผน
พฒันาการศกึษา ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึง่มี  
วิสยัทศัน ์“การบรหิารจัดการมปีระสิทธภิาพ ผูเ้รยีน
ไดร้บัการเรยีนรูต้ลอดชีวติท่ีมคุีณภาพ โดยยึดหลกั
ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” เป้าประสงค์รวม 
คอื (1) ระบบการบรหิารจดัการมปีระสิทธภิาพ (2) 
ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตทีม่คีณุภาพอยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีม ตวั
ชี้วัดเป้าประสงค์รวม คือ (1) คะแนนของผลการ
ประเมนิการปฏบิตัริาชการตามคำ�รับรองการปฏิบัติ
ราชการของสำ�นักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2) ร้อยละของคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของการดำ�เนินงานของหน่วยงาน  
(3) ร้อยละของกำ�ลังแรงงานทีส่ำ�เรจ็การศกึษาระดบั
มัธยมศกึษาตอนต้นข้ึนไป (4) ร้อยละทีเ่พิม่ขึน้ของ
คะแนนเฉลีย่ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) (5) ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของ 
ผูเ้รยีนทีม่คีณุธรรม จรยิธรรม ความเปน็พลเมอืงไทย
และพลโลก จดุมุง่หมายในการจัดการศึกษา คือเป็น
เครือ่งมอืกลไกในการพฒันาทรพัยากร มนษุยใ์หม้ี
ความเปน็พลเมอืง (เป็นคนดี มีวนัิย เป็นพลเมืองท่ี
ดแีละมคีณุภาพของสงัคม ประเทศและของโลก) มี
ทกัษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด
แรงงานและ การพัฒนาประเทศ (สามารถเรียนรู้
ได้ตามความถนัดความสนใจ) และดำ�รงในสังคม
อยา่งมคีวามสขุ (มงีานทำ� มอีาชพี มรีายไดร้วมทัง้ 
สามารถปรับตัวและดำ�รงชีวิตในสังคมได้อย่างรู้ 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และสังคม 
พหวุฒันธรรมทีเ่ปน็พลวตัในโลกศตวรรษที ่21 ดว้ย
หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง)การเปล่ียนแปลง
ของบรบิทเศรษฐกจิ และสงัคมโลก จากการปฏบิตัิ
ดิจิทัล (Digital Revolution) สู่อุตสาหกรรม 4.0 

โครงสรา้งของประชากรเปลีย่นแปลงเขา้สูสั่งคมผูส้งู
วัย วาระการพัฒนาของโลกภายหลัง ค.ศ. 2015 
มุ่งพัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความเท่า
เทียม ทางเพศ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
แบบยั่งยืน การบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐที่
มุ่งขจัดการทุจริตคอรัปชั่นด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ดังน้ัน สำ�นักงาน ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
จงึไดจ้ดัทำ�แผนพฒันาการศึกษา ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 
2560-2564) ซึ่งมี วิสัยทัศน์ “การบริหารจัดการ
มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ที่มีคุณภาพ โดยยึดหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอ
เพียง” เป้าประสงค์รวม คือ (1) ระบบการบริหาร
จดัการมปีระสทิธภิาพ (2) ผูเ้รยีนไดร้บัโอกาสทาง 
การศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติทีม่คีณุภาพอย่าง
ทั่วถึงและเท่าเทียม ตัวชี้วัดเป้าประสงค์รวม คือ 
(1) คะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการของสำ�นักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2) ร้อยละของคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการ
ดำ�เนินงานของหน่วยงาน (3) ร้อยละของ กำ�ลัง
แรงงานทีส่ำ�เรจ็การศกึษาระดับมธัยมศกึษาตอนตน้ 
ขึ้นไป (4) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของคะแนนเฉลี่ยผล
การ ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน 
(O-NET) (5) ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนที่มี
คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมืองไทยและ
พลโลก จุดมุ่งหมายในการจัดการศึกษา คือเป็น
เครือ่งมอืกลไกในการพฒันาทรพัยากร มนษุยใ์ห้มี
ความเป็นพลเมือง (เป็นคนดี มีวินัย เป็นพลเมือง
ทีด่แีละมคีณุภาพของสงัคม ประเทศและของโลก) 
มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะใน
การปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการของตลาด
แรงงานและ การพฒันาประเทศ (สามารถเรยีนรูไ้ด้
ตามความถนดัความสนใจ) และดำ�รงในสงัคมอยา่ง
มคีวามสุข (มงีานทำ�มอีาชพีมรีายไดร้วมทัง้สามารถ
ปรบัตวัและดำ�รงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งรูเ้ทา่ทนัการ
เปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจ และสงัคมพหุวฒันธรรม
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ทีเ่ปน็พลวตัในโลกศตวรรษที ่21 ด้วยหลกัปรชัญา
ของเศรษฐกจิพอเพียง) หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัพระราชทาน
ไว้เพ่ือเปน็แนวทาง การดำ�เนินชีวติทีเ่น้นการพึง่พา
ตนเอง และสามารถนาไปประยกุตใ์ชก้บัการพฒันา
และการบริหารจัดการในภาคส่วนต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งมีหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน และประชาชนทั่วไป นำ�หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยกุตใ์ชใ้นแนวทางและวธิี
การตา่งๆ แตกตา่งกนัไปตามบริบทของแตล่ะหน่วย
งาน แตล่ะพืน้ทีใ่นลกัษณะทีต่า่งคนตา่งทำ�ขาดการ 
บูรณาการในการปฏบิตั ิการแลกเปลีย่นขอ้มลูหรอื
การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนั ดงันัน้ สำ�นักงาน
ปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี (สปน.)จึงได้จัดทำ�
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง (พ.ศ.2557-2560) ขึ้น เพ่ือเป็นการ 
บรูณาการการทำ�งานของหนว่ยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบันการศึกษา ให้
เปน็ไปตามกรอบทศิทางเดยีวกนั และสามารถเปน็
เคร่ืองมือในการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับแนว
พระราชดำ�ริ นโยบายชาติและความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ อย่างมั่นคง
และยัง่ยนื โดยได้มมีตกิำ�หนดประเดน็ยุทธศาสตร์
ออกเป็นด้านต่างๆ รวม 7 ประเด็น ซึ่งกระทรวง
ศึกษาธิการ เป็นเจ้าภาพหลักในการรับผิดชอบ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนา
ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในภาคการศกึษาและ
สถานศกึษา และไดป้ระกาศนโยบายการขบัเคลือ่น
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงภาคการศึกษา ไป
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 เพื่อให้องค์กรหลัก 
หน่วยงาน และสถานศึกษา ดำ�เนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 5 ด้าน คือ 

1. การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. การพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

3. การขยายผลและเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งของเครือข่าย 

4. การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5. การบริหารจัดการและการติดตาม
ประเมินผล 

กระทรวงศกึษาธกิาร ในฐานะทีเ่ปน็หนว่ยงาน 
หลกัในการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคน ของประเทศ 
ได้มุ่งเน้นความสำ�คัญกับการพัฒนาคนซึ่งเป็น
ศนูย์กลางของการพฒันาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ จึงได้น้อมนำ�หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาจัดการศึกษา โดยบรรจุไว้ใน
หลักสูตรการศึกษา ในทุกระดับ มุ่งพัฒนาสถาน
ศึกษาในการน้อมนำ�หลักปรัชญา ของเศรษฐกิจ
พอเพียงไปจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีขอบข่ายการขับเคลื่อนสู่สถาน
ศึกษา 4 ด้าน คือ

1. ด้านการบริหารจัดการ 

2. ด้านวิชาการ 

3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

4. ด้านพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 

สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
(สอศ.) เปน็หนว่ยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร 
ภารกิจหลักในการจัดการอาชีวศึกษา ที่มีบทบาท
หน้าที่ในการบ่มเพาะเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณใ์นการประกอบอาชพีอยา่งมคุีณภาพ
ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของตลาด
แรงงาน ประกอบอาชีพอิสระสอดคล้องกับการ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ซึง่มสีถาน
ศกึษาในสงักดักระจายทัว่ประเทศ ไดต้ระหนกัและ
เหน็ความสำ�คญัอยา่งยิง่ในการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิ
กระบวนการคิด ปลูกฝังการดาเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จึงได้กำ�หนดเป็น 
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จุดเน้นทีส่ำ�คญั ในยทุธศาสตรท์ี ่1 ยกระดบัคณุภาพ
ผู้เรียนเข้าสู่มาตรฐานสากล ที่มุ่งเน้นการพัฒนา 
ผู้เรียนให้เป็นคนด ีคนเกง่ มสีมรรถนะอาชีพเทียบ
เท่ามาตรฐานที่กำ�หนดโดยการปลูกฝังคุณธรรม 
ความสำ�นึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และประเด็น
สำ�คัญอีกประการ คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ได้
กำ�หนดวิสัยทัศน์ของแผนที่แสดงให้เห็นถึงความ
จาเป็นที่จะต้องร่วมขับเคลื่อนหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มัง่คัง่ ยัง่ยนื เปน็ประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” นอกจาก
นีย้ทุธศาสตรก์ารจดัสรรงบประมาณยทุธศาสตรท์ี ่
1 ยทุธศาสตรด์า้นความมัน่คงและการตา่งประเทศ 
ทีม่แีผนงานยทุธศาสตรเ์สรมิสรา้งความมัน่คงของ
สถาบนัหลกัของชาต ิเสริมสรา้งจิตสำ�นกึให้ประชาชน 
ตระหนักในพระมหากรุณาธิคุณและจงรักภักดีต่อ
สถาบนัพระมหากษตัรยิน์อ้มนำ�แนวพระราชดารไิป
ปฏบิติัใหเ้ป็นรูปธรรม และดำ�เนนิชวีติอยา่งพอเพียง 
(สำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา, 2559)

วทิยาลยัเทคนคิกาญจนาภิเษกอดุรธาน ีโดย
ฝา่ยพฒันากจิการนกัเรยีนนกัศกึษา ไดร้บันโยบาย 
จากสำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
การขับเคลื่อนนโยบายสถานศึกษาพอเพียง สู่
สถานศึกษา และนักเรียนนักศึกษา สู่การปฏิบัติ 
โดยการน้อมนําศาสตร์พระราชา มาเป็นแนวทาง
ในการปลูกฝังการดำ�เนินชีวิต สู่บทเรียน และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน แบบบูรณาการ
ดำ�เนินโครงการสถานศึกษาพอเพียงโดยน้อมนำ�
ศาสตรพ์ระราชาสูส่ถานศกึษา เพือ่เปน็การสง่เสรมิ
สนบัสนุนและพัฒนาตามแนวทางในการขับเคลือ่น
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจให้บังเกิดประสิทธิผล
ในเชิงปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของสถานศึกษาตั้ง
แต่ปีพ.ศ.2559 และดำ�เนินมาอย่างต่อเนื่อง ใน
ปี 2561- 2562 ทางวิทยาลัยได้ดำ�เนินโครงการ

สถานศึกษาพอเพียงอย่างเป็นระบบ และประเมิน
โครงการสถานศกึษาพอเพยีงเพือ่สรปุและขยายผล
ให้เป็นประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์การประเมินโครงการ

1. เพื่อประเมินบริบท (Context  
Evaluation) ของโครงการสถานศึกษาพอเพียง
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี

2. ประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input  
Evaluation) ของโครงการวทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภิเษกอุดรธานี

3. เพื่อประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation) ของโครงการวทิยาลยัเทคนคิ กาญจนา
ภิเษกอุดรธานี

4. เพื่อประเมินผลผลผลิต (Product 
Evaluation) โครงการวิทยาลัยเทคนิค กาญจนา
ภิเษกอุดรธานี 

วิธีดำ�เนินการ

ประชากร

ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้น้ี คือบคุลากร
ของวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี กลุ่ม
งานบริหารและผู้สอน ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 
จำ�นวนจำ�นวน 10 คน ฝ่ายวิชาการจำ�นวน 34 
คน ฝ่ายกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จำ�นวน 14 คน 
ฝ่ายพัฒนาบุคลากร จำ�นวน 7 คน และนักเรียน
นักศึกษา จำ�นวน 60 คน 

เครื่องมือที่ใช้ประเมิน

1. แบบสอบถามประเมินโครงการ 4 ด้าน 
คอืดา้นบรบิท ดา้นปจัจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการ 
และด้านผลผลิต

2. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ดำ�เนินโครงการ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ขัน้ตอนที ่1 เกบ็รวบรวมขอ้มลูกอ่นดำ�เนนิ
โครงการ โดยผู้ประเมินได้จัดประชุมผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก 
อุดรธานี โดยช้ีแจงการดำ�เนินโครงการ และเก็บ
รวบรวมข้อมลูดว้ยตนเอง เพือ่ประเมนิความเหมาะสม 
ด้านบริบทของโครงการ และด้านปัจจัยเบื้องต้น
ที่ใช้ในการดำ�เนินโครงการ เป้าหมายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
ดำ�เนนิโครงการ โดยผูป้ระเมนิไดจ้ดัประชมุผู้บรหิาร 
ครู และบุคลากร พร้อมชี้แจงการดำ�เนินโครงการ 
และเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง เพือ่ประเมนิความ
เหมาะสมด้านกระบวนการในการดำ�เนินโครงการ 
เป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อ 
เสร็จสิ้นโครงการ โดยผู้ประเมินได้จากบุคลากร
วทิยาลยัเทคนคิกาญจนาภเิษกอุดรธานี และช้ีแจง
ผลการดำ�เนินโครงการ และเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดว้ยตนเอง เพือ่ประเมิน ดา้นผลผลติของโครงการ  
เป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดำ�เนินการดังนี้

ตอนที่ 1 ด้านสถานภาพ วิเคราะห์โดย
หาค่าความถี่ และค่าร้อยละ นำ�เสนอแบบตาราง
ประกอบความเรียง

ตอนที่ 2 ประเมินโครงการ ด้านบริบท 
(Context Evaluation) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input  
Evaluation) ด้านกระบวนการ (Process  
Evaluation) และด้านผลผลิต (Product  
Evaluation) วิเคราะห์ผลการประเมิน โดยใช้ค่า
เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน นำ�เสนอแบบตาราง
ประกอบความเรียง

ผลการประเมิน

1. ผลประเมินด้านบริบทของโครงการ 
เป็นการประเมินด้านนโยบาย และการมีส่วนร่วม 
ภาพรวมผลการประเมนิ มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

2. ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้น 
เปน็การประเมนิดา้นการวางแผน ความพรอ้มการ
ดำ�เนินงาน งบประมาณ และจัดข้อมูลสารสนเทศ 
ภาพรวมผลการประเมนิมคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

3. ผลการประเมนิดา้นกระบวนการ เป็นการ
ประเมินด้านการดำ�เนินงานตามแผนของทุกฝ่าย 
ไดแ้ก ่ฝา่ยบรหิาร ฝา่ยวชิาการ ฝา่ยกิจการนกัเรยีน
นกัศกึษา และฝา่ยพฒันาบคุลากร ภาพรวมผลการ
ประเมินมีความเหมาะสมระดับมาก 

4. ผลการประเมินด้านผลผลิต 

4.1 ด้านการบรหิารจัดการโครงการ เป็นการ
ประเมนิดา้นผลสมัฤทธิข์องโครงการทีส่ง่ผลตอ่การ
ปฏบิติังานของทกุฝา่ยของวทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภิเษกอุดรธานี ภาพรวมผลการประเมินมีความ
เหมาะสมระดับมาก 

4.2 ด้านความพึงพอใจผู้บริหาร ครู และ
นักเรียนนักศึกษา มีความ พึงพอใจในการดำ�เนิน
โครงการสถานศึกษาพอเพียง วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษกอุดรธานี ในระดับที่มาก

โดยสรุปการดำ�เนินโครงการสถานศึกษา
พอเพียง วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  
ทุกด้านตามรูปแบบการประเมินของซิป (CIPP  
Model) ได้แก่ ด้านบริบท (Context Evaluation)  
ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) ด้าน
กระบวนการ (Process Evaluation) และดา้นผลผลิต 
(Product Evaluation) บรรลุตามวัตถุประสงค์  
สง่ผลตอ่การพฒันาสถานศึกษา บคุลากรมคีวามรู ้
ความเข้าใจและน้อมนำ�แนวคิดหลักเศรษฐกิจพอ
เพียงมาใช้ในการดำ�เนินงาน ส่งผลให้สถานศึกษา
ไดรั้บยกยอ่งใหเ้ปน็ “สถานศกึษาแบบอยา่งการจดั
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กิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารจัดการ สถาน
ศึกษาพอเพียง” ประจำ�ปี 2562 จากกระทรวง
ศึกษาธิการ

อภิปรายผล

 การดำ�เนินโครงการสถานศกึษาพอเพยีง
ของวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ และผลการประเมนิมคีวามเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน นำ�มาอภิปราย ดังนี้

1. ด้านบริบทของโครงการ ผู้ประเมินได้
กำ�หนดการประเมินที่สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธกิาร และสำ�นกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา และสมนึก แพทย์พิทักษ์ (2561) 
ที่กล่าวถึง ลักษณะสถานศึกษาพอเพียง ที่ดำ�เนิน
การขบัเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงควรมี
ลักษณะ ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ ด้าน
หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการจดั
กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน และดา้นการพฒันาบคุลากร 

2. ด้านปัจจัยเบื้องต้น เป็นการประเมิน
ด้านการวางแผน ความพร้อมการดำ�เนินงาน งบ
ประมาณ และจดัขอ้มลูสารสนเทศ ผู้ประเมนิรว่มกบั
บคุลากรทกุฝา่ยของวทิยาลัยเทคนคิกาญจนาภเิษก 
อุดรธานี ได้มีการสำ�รวจ และเตรียมความพร้อม
ในด้านดังกล่าวสอดคล้องตามข้อกำ�หนดของการ
ประเมินสถานศึกษาพอเพียงของสำ�นักงานคณะ
กรรมการการอาชวีศกึษา (สำ�นกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2559)

3. ดา้นกระบวนการ เปน็การประเมนิดา้น
การดำ�เนินงานตามแผนของทุกฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย
บริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักเรียนนักศึกษา 
และฝ่ายพัฒนาบุคลากร ผู้ประเมินได้ดำ�เนินงาน
โดยยดึหลกัวงจรของโครงการ (Project Cycle) ใน
การดำ�เนินโครงการ สอดคล้องกับ พิสณุ ฟองศรี  
(2551) พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557) มหาวิทยาลัย
สโุขทยัธรรมาธิราช (2558) ซึง่ไดส้รปุและนำ�มาใช้

เปน็แนวดำ�เนนิโครงการของวทิยาลัยเทคนิคกาญจนา
ภเิษกอดุรธาน ี5 ขัน้ตอน คอื การกำ�หนดโครงการ 
การเตรียมโครงการประเมินและอนุมัติโครงการ 
การนำ�โครงการไปปฏบิตั ิและการประเมินโครงการ

4. ผลการประเมินด้านผลผลิต 

4.1 ด้านการบรหิารจัดการโครงการ เป็นการ
ประเมนิดา้นผลสมัฤทธิข์องโครงการทีส่ง่ผลตอ่การ
ปฏบิติังานของทกุฝา่ยของวทิยาลยัเทคนคิกาญจนา
ภเิษกอดุรธาน ีดา้นผลผลติ จากการดำ�เนนิงานใน
ดา้นบรบิท ดา้นปจัจยัเบือ้งตน้ และดา้นกระบวนการ 
ทีม่คีวามพรอ้ม มปีระสทิธภิาพ สง่ผลตอ่ด้านผลผลติ
ท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคข์องโครงการ สอดล้องกบั 
วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557) ที่สรุปไว้ว่า การ
ดำ�เนนิโครงการใดๆ กต็าม จะประสบความสำ�เรจ็
อยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ องคป์ระกอบ
สำ�คัญ คือ องค์ประกอบพื้นฐานเชิงระบบ 3 องค์
ประกอบ คือ 1) การวางแผน (Paining) เป็นการ
คิดล่วงหน้าว่าจะทำ�อะไร ทำ�อย่างไรและใครเป็น
ผู้กระทำ� เพ่ือกำ�หนดความเป็นไปที่พึงประสงค์
ของโครงการในอนาคตในรูปของจุดหมาย (Goal) 
วตัถปุระสงค ์(Objective) เปา้หมาย (Target) และ 
วิธีการหรือกิจกรรม (Activity) 2) การดำ�เนินงาน 
(Implementation) โดยการจัดสรรทรพัยากรและจดั
กิจกรรมตามแผนต่างๆ ที่กำ�หนดไว้ และ 3) การ
ติดตาม กำ�กับ และการประเมินผล (Evaluation) 
ซึ่งจะมีบทบาทสำ�คัญต่อการตัดสินคุณค่าของการ
พัฒนาโครงการ และช่วยให้ทราบว่าแผนที่วางไว้
เมื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติแล้ว สามารถทำ�ได้ตามแผน
หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรคด้านใดบ้าง ดำ�เนินการ
ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์เพียงใด ผลที่เกิดเป็น
อย่างไร และควรต้องพัฒนาปรับปรุงอย่างไร เพื่อ
ให้บรรลุผลตามต้องการ 

4.2 ด้านความพึงพอใจผู้บริหาร ครู และ
นักเรยีนนักศกึษา จากการประเมินอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งนี้โครงการสถานศึกษาพอเพียง เป็นโครงการที่
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นอ้มนำ�หลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาท
สมเด็จพระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 มใีชใ้นการดำ�เนนิ
งาน โดยยึดหลกั ความพอประมาณ ความมเีหตผุล 
และ การมภูีมิคุม้กันท่ีด ีซึง่แนวคดิดงักลา่วสง่ผลตอ่
ผลสัมฤทธิข์องการปฏบิตังิานทกุฝา่ย สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของวิลัยกุล บุญช่วยสุข (2559) ประเมิน
โครงการเกษตรเศรษฐกจิพอเพยีงในโรงเรยีน: กรณี
ศึกษาโรงเรียนเลิศปัญญา สำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการประเมิน 
พบวา่ ดา้นปจัจยันำ�เขา้ดา้นผลผลติ ผา่นการประเมนิ
ในระดับมาก และด้านผลผลิตการประเมินความ
พึงพอใจของผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้ปกครอง
อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลวจัิยไปใช้

1.1 ด้านบริบท เป็นด้านนโยบาย มีความ
สำ�คัญในการดำ�เนินโครงการซึ่งในระหว่างการ
ดำ�เนินโครงการอาจมีการปรับเปลี่ยนฝ่ายบริหาร 
หรือบุคลากรที่เก่ียวข้อง ควรมีการประชุมชี้แจง

ทำ�ความเข้าใจ เพื่อให้การดำ�เนินงานมีความ 
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้น เป็นการเตรียม
ความพร้อมเพื่อให้การดำ�เนินโครงการดำ�เนินการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากการวางแผนในดา้น
ต่างๆ แล้ว ควรมีการประสานและการสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่นในการสนับสนุนโครงการ

1.3 ด้านกระบวนการ สิ่งสำ�คัญ คือการ
นเิทศตดิตาม และประเมนิระหวา่งดำ�เนนิโครงการ 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงทุกระยะ

1.4 ด้านผลผลติ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน
ต่อยอดให้เป็นผลที่คงทน นำ�ไปประยุกต์ใช้ในการ
ทำ�งานและดำ�รงชีวิต 

2. ขอ้เสนอแนะในการทำ�วจิยัครัง้ต่อไป

ควรมกีารประเมนิผลทีเ่กดิตอ่หนว่ยงานที่
เกีย่วขอ้งหรอืชมุชน ทีม่สีว่นเกีย่วกบัการสนบัสนนุ 
ในด้านต่างๆ ของโครงการ เช่น งบประมาณ สื่อ 
และแหลง่เรยีนรู ้หรอืมีสว่นไดร้บัผลจากโครงการเชน่ 
การปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนนักศึกษา เป็นต้น 
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Abstract

The objectives of this research were to study and compare the teachers’ participation  
on internal quality assurance of schools under the Secondary Educational Service Area  
Office 1 Group 2, Bangkok. The participation had been segregated by education level, 
teaching position and work experience. The research sample were 285 government teachers 
selected by using the table of Cohen with the statistically significant confidence level of.05 
and the simple random sampling was applied. The research instrument was a five-rating 
scale questionnaire comprising of 40 items. The index of congruence (IOC) was between 
0.80-1.00. The reliability using Cronbach’s Alpha Coefficient was 0.97. The statistics used 
in this research were percentage, average ( ), standard deviation (SD), t test technique and 
One Way Analysis of Variance (ANOVA). When differences were found, multiple comparison 
method was utilized using Scheffe’s method.

Findings are as follows:

1. Teachers’ participation on internal quality assurance of schools under the  
Secondary Educational Service Area Office 1 Group 2, Bangkok were at a high level overall 
and in each aspect.

2. The government teachers with difference education level, teaching position and 
work experience had no different participation on internal quality assurance of schools under 
the Secondary Educational Service Area Office 1 Group 2, Bangkok.

Keywords:	 Internal Quality Assurance of Schools, Secondary School, Secondary Educational 
Service Area Office 1

บทนำ�

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ทำ�ให้คนมี
ความรู้ และคณุสมบติัตา่งๆ ทีช่ว่ยใหค้นนัน้อยูร่อด
ในสงัคมโลกได้ เปน็ประโยชนต์อ่ตนเอง ครอบครวั
และสงัคมสว่นรวม (สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี, 2545) ดังนั้นคุณภาพการ
ศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพคนที่เป็นผลผลิตของ
การจัดการศึกษาในบริบทของสังคมไทยปัจจุบัน 
รปูแบบการจดัการศึกษาสว่นใหญ่จะเปน็การศกึษา
ในระบบ ดงันัน้ สถานศกึษาจงึเป็นหนว่ยงานหลกั
ที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน อยา่งไรกต็าม ในสถานการณ์

ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความเหลื่อมล้ำ� 
แตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ ด้านคุณภาพ 
ด้านบุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวม
ถึงปัจจัยอื่นๆ ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ
จัดการศึกษา อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระใน
การบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนา
หลกัสตูรสถานศกึษาตามบรบิทและความต้องการ
ของตนเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพในการ
บริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน (สำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561)

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
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หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา 
กำ�หนดใหมี้ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก กำ�หนดให้
หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาและให้
ถอืวา่การประกนัคณุภาพภายในเปน็สว่นหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารการศึกษาท่ีตอ้งดำ�เนนิไปอยา่ง
ตอ่เนือ่ง โดยมกีารจัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอต่อ
หนว่ยงานตน้สงักัด หนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง และเปดิ
เผยตอ่สาธารณชน เพ่ือนำ�ไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศกึษาและรองรับการประกนัคณุภาพ
ภายนอก (สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ, 2545: 28) สอดคล้องกับ Patricia 
(1994) การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการ
ประเมินเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกลไก
ทางสงัคมทีก่อ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ซึง่ดำ�เนนิไป
อย่างมีเหตุผล และกระบวนการที่ชัดเจน

การประกันคุณภาพเปน็หนา้ทีข่องบคุลากร
ทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู 
อาจารย์และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยใน
การดำ�เนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน 
ชมุชน เขตพืน้ทีก่ารศกึษา หรอืหนว่ยงานทีก่ำ�กับดแูล
เขา้มามีส่วนรว่มในการกำ�หนดเปา้หมาย วางแผน 
ตดิตามประเมนิผลพฒันาปรบัปรงุ ชว่ยกนัคิด ชว่ย
กนัทำ� ชว่ยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคณุภาพ เพ่ือ
ให้ผูเ้รยีนไดร้บัการศกึษาทีด่มีคุีณภาพ เปน็ไปตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง สังคม และประเทศ
ชาติ (สำ�นักทดสอบทางการศึกษา, 2554: 185)

การมสีว่นรว่มมคีวามสำ�คญัตอ่การประกนั
คณุภาพภายในสถานศกึษาเปน็อยา่งมาก เน่ืองจาก
บุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องมีโอกาสได้แสดงออกถึงความคิด ความ
รู้สึกหรือความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ทำ�ให้
สถานศึกษารู้จุดดี จุดด้อย รวมทั้งจุดที่ควรแก้ไข 

ปรบัปรงุ เพือ่เปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาโครงการ
ต่างๆ ภายในสถานศึกษา (Spies, 1999) การ
เปิดโอกาสให้เป็นฝ่ายตัดสินใจ ร่วมคิด ร่วมทำ� 
ร่วมแก้ปัญหา ร่วมระดมขีดความสามารถในการ
จัดการทรัพยากร การควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ 
ภายในสถานศึกษา และจะช่วยให้กระบวนการ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและโครงการต่างๆ 
เปน็ไปดว้ยความรอบคอบ ลดความขดัแยง้ในสงัคม 
ความเครยีดจากการทำ�งาน ทำ�ใหบ้คุลากรได้รว่มกนั
พจิารณาแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพือ่มุง่ไปสูเ่ปา้หมาย 
และการยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ นอกจากนี ้
การประกันคุณภาพการศึกษายังเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ในการทีจ่ะสง่บตุรหลานเขา้มาศกึษาตอ่ 
ส่งเสรมิดา้นการระดมทรพัยากรในการจดัการเรยีนรู ้ 
หากไมม่กีารประกนัคณุภาพ กจ็ะไมม่มีาตรฐานการ
ศกึษา สาธารณชนจะไมท่ราบสาระสำ�คญัของการ
จัดการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา
ว่ามีความสำ�คัญและเกี่ยวข้องกับตนเองอย่างไร 
การดำ�เนนิการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
สว่นใหญ่จะเปน็การดำ�เนนิการโดยคณะครทูีไ่ดรั้บ
มอบหมายจากผูอ้ำ�นวยการสถานศกึษา ใหป้ฏบิตัิ
งานด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งมี
บุคลากรภายในสถานศึกษาอีกเป็นจำ�นวนมากที่
ยังไม่มีส่วนร่วม ขาดความรู้ ความเข้าใจ ตลอด
จนคิดว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับครูผู้สอน (กาญจะณี 
เนียมจันทร์, 2561: 2)

จากเหตุผลดังกล่าวทำ�ให้ผู้วิจัย มีความ
สนใจทีจ่ะศึกษาเกีย่วกบัระดับการศกึษา ตำ�แหน่ง
คร ูและประสบการณก์ารทำ�งานทีม่ตีอ่บทบาทการ
มีสว่นรว่มของครใูนการดำ�เนนิการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ซึ่งผลที่ได้จากการทำ�วิจัย
เรื่องนี้จะเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์
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ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาต่อไปในอนาคต

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของ
ครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุม่ 2 กรุงเทพมหานคร

2. เพือ่เปรยีบเทยีบบทบาทการมสีว่นรว่ม
ของครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจำ�แนกตามระดับการศึกษา 
ตำ�แหน่งครู และประสบการณ์การทำ�งาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื ขา้ราชการ
ครสูงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 14 
โรงเรียน จำ�นวนทั้งสิ้น 1,078 คน (ข้อมูล ณ วัน
ที่ 18 ธันวาคม 2563)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ข้าราชการครูสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร 
จำ�นวน 285 คน โดยกำ�หนดกลุม่ตวัอย่างโดยการ
เปิดตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของโคเฮน 
(Cohen, 2011) ในการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่
ระดบันยัสำ�คัญทางสถติ.ิ05 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดย
วธิกีารสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling)

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระดับการศึกษา 
ตำ�แหน่งครู และประสบการณ์การทำ�งาน

ตวัแปรตาม การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาบทบาท
การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ไดแ้ก ่ด้านการวางแผน (Plan) ด้านการปฏบัิต ิ(Do) 
ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) และด้าน
การปรับปรุง (Act)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	

ตัวแปรอิสระ

1. ระดับการศึกษา
	 1.1 ระดับปริญญาตรี
	 1.2 สูงกว่าระดับปริญญาตรี
2. ตำ�แหน่งครู
	 2.1 ครูผู้ช่วย 
	 2.2 ครู คศ.1
	 2.3 ครู คศ.2 ขึ้นไป
3. ประสบการณ์การทำ�งาน
	 3.1 ต่ำ�กว่า 5 ปี
	 3.2 5-10 ปี
	 3.3 10 ปีขึ้นไป

ตัวแปรตาม

การศึกษาบทบาทการมีส่วนร่วมของครูในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้

	 1. ด้านการวางแผน

	 2. ด้านการปฏิบัติ

	 3. ด้านการตรวจสอบประเมินผล

	 4. ด้านการปรับปรุง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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เครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพือ่
การวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เกี่ยวกับบทบาทการมีส่วนร่วม
ของครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาของโรงเรียนในสงักัดสำ�นกังานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุม่ 2 กรงุเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เปน็แบบตรวจสอบ 
รายการ (check list) ไดแ้ก ่ระดบัการศกึษา ตำ�แหน่ง
ครู และประสบการณ์การทำ�งาน 

ตอนที ่2 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับ
การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้าน
การตรวจสอบประเมินผล และด้านการปรับปรุง 
จำ�นวน 40 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของ Likert (1932)

ตอนที่ 3 เป็นคำ�ถามปลายเปิด สอบถาม
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

การรวบรวมข้อมูล

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำ�ตัวจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง มอบให้ 
ผู้อำ�นวยการโรงเรียนในสังกดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่าร
ศกึษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุม่ 2 กรุงเทพมหานคร 
ทีเ่ปน็กลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ขอความอนเุคราะหใ์นการ
แจกแบบสอบถามกบัขา้ราชการครทูีป่ฏบิตักิารสอน
ในสถานศึกษานั้น

2. ผู้วิจยัสง่แบบสอบถามใหแ้กผู่อ้ำ�นวยการ 
โรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ใน 
รูปแบบไปรษณีย์ และกำ�หนดวันรับแบบสอบถาม 
คืน

3. ผู้วจิยัตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์
ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดจำ�นวน 285 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้
มาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเรือ่ง บทบาท
การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ดำ�เนินการดังนี้

1. นำ�แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป

2. วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ระดับการศึกษา 
ตำ�แหน่งครูและประสบการณ์การทำ�งาน โดย
การหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำ�เสนอใน 
รูปตารางประกอบคำ�อธิบาย

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง บทบาท
การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ ราย
ด้าน และโดยรวม เกณฑ์การแปลผลคะแนน โดย
อาศัยเทียบเคียงในการใช้เกณฑ์การประเมินค่า
ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103)

4. เปรยีบเทียบบทบาทการมสีว่นรว่มของ
ครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 กลุม่ 2 กรงุเทพมหานคร 
จำ�แนกระดับการศึกษา วิเคราะห์โดยการทดสอบ
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ค่าที (t-test for Independent Samples)

5. เปรยีบเทยีบบทบาทการมสีว่นรว่มของ
ครใูนการดำ�เนนิประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา
ของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 1 กลุม่ 2 กรงุเทพมหานคร จำ�แนก

ตามตำ�แหน่งครู และประสบการณ์การสอน โดยการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance) ถา้พบความเตกตา่งอยา่งมี
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05 ทำ�การเปรียบเทียบ
รายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test)

ผลการวิจัย

ตาราง 1	 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของบทบาทการมสีว่นร่วมของครูในการดำ�เนนิการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน (n=285)

การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนิน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ความคิดเห็นของครู

S.D. ระดับ

1 ด้านการวางแผน 4.42 0.63 มาก

2 ด้านการปฏิบัติ 4.35 0.52 มาก

3 ด้านการตรวจสอบประเมินผล 4.37 0.47 มาก

4 ด้านการปรับปรุง 4.30 0.61 มาก

รวม 4.34 0.50 มาก

จากตาราง 1 พบวา่ บทบาทการมสีว่นร่วม
ของครใูนการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพภายในสถาน
ศึกษาของโรงเรียนในสังกดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศกึษามธัยมศึกษา เขต 1 กลุม่ 2 กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.34) เม่ือพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูท่ีสุด คอื ด้าน
การวางแผน ( =4.42) รองลงมาคอื ดา้นการตรวจ
สอบประเมนิผล ( =4.37) และดา้นการปฏบิตั ิ(
=4.35) ตามลำ�ดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�ที่สุด คือ 
ด้านการปรับปรุง ( =4.34)
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จากตาราง 2 ผลการเปรยีบเทยีบบทบาท
การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานครโดยจำ�แนกตามระดับ

การศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน พบว่าไม่แตก
ต่างกัน แสดงว่าข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 2	 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 
กรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกตามระดับการศึกษา (n=285)

การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษา

t pปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

S.D. S.D.

1 ด้านการวางแผน 4.40 0.60 4.45 0.66 -0.76 0.85

2 ด้านการปฏิบัติ 4.34 0.53 4.35 0.51 -0.21 0.40

3 ด้านการตรวจสอบประเมินผล 4.37 0.47 4.37 0.48 0.06 0.47

4 ด้านการปรับปรุง 4.29 0.62 4.31 0.61 -0.19 0.53

รวม 4.34 0.50 4.34 0.51 -0.01 0.41

ตาราง 3	 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 
กรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกตามตำ�แหน่งครู (n=285)

การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตำ�แหน่งครู

F pครูผู้ช่วย ครู คศ.1 ครู คศ.2

S.D. S.D. S.D.

1 ด้านการวางแผน 4.47 0.46 4.44 0.58 4.40 0.70 0.20 0.82

2 ด้านการปฏิบัติ 4.30 0.48 4.30 0.58 4.40 0.44 1.27 0.28

3 ด้านการตรวจสอบประเมินผล 4.33 0.47 4.34 0.51 4.41 0.42 0.79 0.45

4 ด้านการปรับปรุง 4.24 0.69 4.23 0.68 4.39 0.49 2.34 0.10

รวม 4.32 0.48 4.29 0.55 4.40 0.44 1.40 0.25

จากตาราง 3 ผลการเปรยีบเทยีบบทบาท
การมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุม่ 2 กรงุเทพมหานคร โดยจำ�แนกตามตำ�แหนง่
ครู ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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แสดงวา่ขา้ราชการครูทีมี่ตำ�แหนง่ตา่งกนั มีบทบาท
การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน 

ตาราง 4	 ผลการเปรียบเทียบบทบาทการมีส่วนร่วมของครูในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 
กรุงเทพมหานครโดยจำ�แนกตามประสบการณ์การทำ�งาน (n=285)

การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ประสบการณ์การทำ�งาน

F pน้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ปีขึ้นไป

S.D. S.D. S.D.

1 ด้านการวางแผน 4.44 0.55 4.45 0.60 4.21 0.98 1.79 0.17

2 ด้านการปฏิบัติ 4.42 0.40 4.29 0.60 4.28 0.58 2.24 0.11

3 ด้านการตรวจสอบประเมินผล 4.42 0.40 4.34 0.51 4.28 0.57 1.48 0.23

4 ด้านการปรับปรุง 4.39 0.49 4.24 0.66 4.17 0.79 2.56 0.08

รวม 4.41 0.41 4.29 0.55 4.25 0.57 2.41 0.09

จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทยีบบทบาทการ
มสีว่นร่วมของครูในการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 
กรุงเทพมหานคร โดยจำ�แนกตามประสบการณ์การ
ทำ�งาน ในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกตา่ง
กนั แสดงวา่ขา้ราชการครูท่ีมปีระสบการณ์การทำ�งาน
ต่างกัน มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

1. บทบาทการมส่ีวนรว่มของครใูนการดำ�เนนิ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำ�ดับ
ตามคะแนนค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
การวางแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล ด้าน
การปฏบิติั และด้านการปรับปรุง ตามลำ�ดบั พบวา่  

อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน ซึ่งการที่ครู
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร มีส่วนร่วมในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการครู
เกิดการตื่นตัว และตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาอยา่งจรงิจัง 
มีระบบ และเป็นที่ประจักษ์ ดังที่ จำ�รัส นองมาก 
(2554: 6) กล่าวว่า สถานศึกษาจะต้องจัดให้มี
ระบบการประกนัคณุภาพ เพือ่หวงัผลในเชงิพฒันา
เป็นสำ�คัญ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาจึง
ตอ้งมองความสมัพันธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพ
กับการพัฒนาสถานศึกษาให้ถูกต้อง เพื่อจะได้
เหน็คณุคา่ของการประกนัคณุภาพและดำ�เนนิการ
อยา่งจริงจงัใหเ้กดิผลต่อการพฒันามากกว่าการนำ� 
หลักฐานมาแสดงวา่ไดร้บัการประกนัคณุภาพแลว้ 
อีกทั้งสอดคล้องกับสำ�นักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561: 4-5) กลา่ววา่ ทุกสถาน
ศกึษาตอ้งพฒันาการดำ�เนนิงานการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาใหเ้ป็นส่วนหนึง่ของการบรหิาร
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จดัการศกึษาปกตขิองสถานศกึษา และการประกัน
คณุภาพเปน็หนา้ทีข่องทกุคนในสถานศึกษาทีต้่อง
รบัผดิชอบ และรว่มลงมอืดำ�เนนิการทกุขัน้ตอนของ
การดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
จึงอาจเป็นเหตุผลที่ส่งผลให้การมีส่วนร่วมของ
ครูในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ของโรงเรยีนในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ใน
ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุภาวดี จตุรงควาณิช (2555) พบว่า การดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอัสสัมชัญ
สมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรนุ ี 
ศริสิขุไพบรูณ ์(2558) พบวา่ การมสีว่นรว่มของครู
ในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถม
ศึกษา ตำ�บลวังหว้า อำ�เภอแกลง สังกัดสำ�นักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 โดย
รวมทัง้ 4 ดา้น คอื ด้านการวางแผนการ การดำ�เนนิ
งาน การตรวจสอบและทบทวน และการพัฒนาและ
ปรบัปรงุ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น และสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของกาญจะณ ีเนยีมจนัทร ์(2561) พบวา่ 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครูในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 10 จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ โดยภาพรวม และ
รายด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน

2. ข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน มบีทบาทการมสีว่นรว่มในการดำ�เนิน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากขา้ราชการครใูนโรงเรยีนสงักดั
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ส่วนมากจะเข้ามามี
สว่นรว่มในการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ทุกระดับคุณวุฒิทางการศึกษา และครูที่มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีนั้น  
มคีวามสามารถในการรบัรูแ้ละเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ
เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาได้
อย่างดี ซึ่งส่งผลให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถดำ�เนนิงานดา้นการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีคุณภาพ
และเกดิประสิทธผิล อกีทัง้สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่าร
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ได้จัด
ทำ�คู่มือ การประกันคุณภาพการศึกษา สู่คุณภาพ
มาตรฐานทีเ่ปน็เลศิ (สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1, กลุม่งานสง่เสรมิพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา, 2559: 4) สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของดอเลาะ การ ี(2556) พบวา่ สภาพ
การดำ�เนินงานประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สงักัดสำ�นกังาน
การศกึษาเอกชนจงัหวดัปตัตาน ีจำ�แนกตามตวัแปร
วุฒิการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตก
ต่างกัน อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี  
จตรุงควาณชิ (2555) พบวา่ การดำ�เนนิงานประกนั
คณุภาพภายในของโรงเรยีนอสัสมัชัญสมทุรปราการ 
เมือ่จำ�แนกตามวฒุกิารศกึษาของคร ูพบวา่ครทูีม่วีฒุิ
การศกึษาตา่งกัน มคีวามคิดเหน็ตอ่การดำ�เนินงาน 
ประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและทุกข้ันตอน  
มีความเหมาะสมไม่แตกต่างกัน

3. ขา้ราชการครูทีม่ตีำ�แหนง่ครูแตกตา่งกนั 
มีบทบาทการมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก ข้าราชการครูมีความรู้ ความเข้าใจ
และตระหนักถึงความสำ�คัญของการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ทีก่ำ�หนดให้สถาน
ศกึษาทกุแหง่จะตอ้งมกีารประกนัคณุภาพ เปน็ผล 
ทำ�ให้ข้าราชการครูได้มีบทบาทในการประกัน
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คุณภาพภายในของสถานศึกษา มีการดำ�เนินงาน
ทีเ่ปน็ระบบ มกีารปรบัปรุงพัฒนา และแกไ้ขปญัหา
ในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ตอ่เนือ่ง สง่ผลใหข้า้ราชการครทูีม่ตีำ�แหนง่ตา่งกนั 
ได้แก่ ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 และ ครู คศ.2 ขึ้นไป มี
บทบาทในการดำ�เนนิการประกนัคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของภัสกร นุ่นปาน (2555) พบว่า โดยภาพรวม
และรายดา้น พบวา่ ไมแ่ตกตา่งกนั และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของเจษฎา บุตรดีไชย (2559) พบว่า 
เมือ่เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านผู้บริหาร
ในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 จำ�แนกตาม วิทยฐานะ 
พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน

4. ขา้ราชการครทูีม่ปีระสบการณก์ารทำ�งาน
แตกต่างกัน มบีทบาทการมสีว่นรว่มในการดำ�เนิน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการครูในโรงเรียน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานคร ได้มีส่วนร่วม
และเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อีกทั้งข้าราชการครูทุกคนเห็นว่าควร
มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อมุ่ง
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ และข้าราชการครู
ทุกคนมีความเข้าใจและตระหนัก ถึงความสำ�คัญ
ของการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ดงันัน้ 
คุณภาพของการศึกษาที่จะเกิดขึ้นจึงเป็นเรื่อง
ของทุกคน ทุกส่วนงานที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการ
ศึกษา ไม่ใช่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ ส่งผลให้
ข้าราชการครูท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานน้อยแต่
มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
โดยการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ 

ตา่งๆ เช่น การเขา้รบัการอบรม การเขา้รว่มประชุม
สัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงานจากโรงเรียน
ที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีคุณภาพ 
เปน็ตน้ อกีทัง้ในปจัจบุนัมสีือ่เทคโนโลยแีละขอ้มลู
สารสนเทศที่ทันสมัยสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว สามารถสร้างเสริม
ความรู้และประสบการณ์ให้มากขึ้นได้ จึงเป็นผล 
ให้ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การทำ�งาน 
แตกตา่งกนั มบีทบาทการมสีว่นร่วมในการดำ�เนนิ
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีน
ในสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 1 กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนลินรัตน์ ภาโอภาส 
(2558) พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา
สงักดัเทศบาลเมอืงปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
จำ�แนกตามประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน มี
ระดับการมสีว่นร่วม ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสำ�คัญ 
ทางสถิติที่ระดับ.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของศศิวิมล ภูมิแดง (2556) พบว่า ครูผู้สอน 
ทีม่ปีระสบการณ์การทำ�งานตา่งกนัมคีวามคดิเห็น
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารที่มีต่อการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 7 จังหวดัปราจีนบรีุ  
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

1.1 ด้านการวางแผน ควรจัดสรรให้
ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาหรือผู้มีส่วน
เกีย่วขอ้งเขา้มามีส่วนรว่มในการวางแผนการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น

1.2 ด้านการปฏิบัติ ควรส่งเสริมให้
ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษาหรือผู้มีส่วน
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เกี่ยวข้องปฏิบัติงานตามข้อกำ�หนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

1.3 ด้านการตรวจสอบประเมินผล ควร
สนบัสนนุใหผู้ม้ส่ีวนเก่ียวขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการ
จัดหา/จัดทำ�เครื่องมือ ที่ใช้ในการประเมินผลการ
ดำ�เนิน งานตามแผนงาน/โครงการในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการ
จัดทำ�รายงานการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ 
เพื่อรวบรวมเป็นสารสนเทศ

1.4 ด้านการปรับปรุง ควรเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำ�เนนิงานของบคุลากรในการพฒันาคณุภาพ

การศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผล
ต่อบทบาทของข้าราชการครูในการดำ�เนิน การ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2.2 ควรทำ�การวจิยัเชงิคณุภาพในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเชงิลกึ เพือ่นำ�เสนอแนวทางการพฒันา 
หรอืรปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 
ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กลุ่ม 2 กรุงเทพมหานครต่อไป
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บทคัดย่อ

การวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษาคณุลักษณะของศาสตราจารย์ ดร.ธรีะ รญุเจรญิ ในการเปน็ตน้
แบบ ศาสตร์และศิลป์ของครูผู้ให้ ดำ�เนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์
อดีตลูกศิษย์ของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญจำ�นวน 20 คน 2) การจัดประชุมสนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
จำ�นวน 7 คน 3) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ใกล้ชิดที่มีต่อศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ จำ�นวน 5 
คน 4) ศึกษาเชิงยืนยันกับศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบบันทึก แบบสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามและแบบประเมนิท่ีมีคณุภาพ วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ วเิคราะหห์าคา่เฉลีย่ และคา่สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ในการเป็นต้นแบบศาสตร์
และศิลป์ของครูผู้ให้ มีดังนี้ 

1. การเป็นต้นแบบในการพัฒนาสติปัญญา คือ เป็นผู้ศึกษาเรียนรู้ มีความรอบรู้ รู้ลึกในศาสตร์
ทางการศึกษาการบริหารการศึกษาและการวิจัย ผลิตเผยแพร่หลักและทฤษฎีทางการศึกษา มีความเป็น
ผู้นำ�ด้านการบริหารการศึกษา ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาและ 
โน้มน้าวศิษย์และผู้เกี่ยวข้องทั้งในการพัฒนาด้านความรู้ ความคิด ที่ทันสมัย ด้วยวิธีการที่เข้าใจง่าย 

2. การเป็นต้นแบบในการปลูกฝังค่านิยมดีงามและคุณธรรมจริยธรรม คือ เป็นผู้ปฏิบัติตนใน
ฐานะครูและผู้บริหารการศึกษาที่มีคุณธรรมจริยธรรม รักการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีและ
ทันสมัย ช่วยเหลือทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ในทุกเรื่อง ทุกที่ ทุกเวลา ให้เกียรติผู้อื่น อุทิศตน มุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดผลดีต่อทุกฝ่าย	

1,3,4	 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
2	 อาจารย์ คณะการจัดการการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์
5	 อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล
6	 ว่าที่ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
1,3,4	 Lecturer of faculty of education, Nakhornrajasima College 
2	 Lecturer of School of Creative Educational Management, Panyapiwat Institute of Management
5	 Lecturer of faculty of education, Vongchavalitkul University
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3. การเป็นต้นแบบในการเป็นนักคิด นักปฏิบัติ เป็นผู้นำ� ชี้แนะ จูงใจ ให้ศิษย์และหรือผู้ร่วมงาน
สรา้งสรรคผ์ลงานด้านวชิาการและงานวจิยัทางการศกึษา สรา้งแรงบนัดาลใจและเสนอแนะใหผู้ใ้กลช้ดิได้
เรียนรู้ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในแบบกัลยาณมิตร

4. การเปน็ตน้แบบในความทันสมยัในยคุดจิิทลั คอื เปน็ผูท้ีศ่กึษาคน้คว้าโดยใชด้จิิตลัเทคโนโลยี
ด้วยความตื่นตัว สนใจในการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี นำ�มาใช้และเสนอแนะให้ผู้อื่น 
นำ�เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ โดยการพึ่งตนเองเป็นหลัก และ
เป็นผู้สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ทางวิชาการ

5. การเปน็ตน้แบบในการดำ�เนนิชวีติอยา่งเหมาะสม คอื เปน็ผูม้อีารมณด์ ีมอีารมณข์นั พดูเสยีงดงั  
ฟังชัด เป็นมิตร เปิดเผย ใจกว้าง เอื้อเฟื้อ อาสา ช่วยเหลือทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รับฟังความคิดเห็น 
และให้อภัยเสมอ เป็นบุคคลสู้ชีวิต มีความเพียร ศึกษาเรียนรู้ มีความภูมิใจในความเป็นไทยและการ
เป็นพุทธมามกะ ดำ�เนินชีวิตอย่างเรียบง่าย พอเพียง พึ่งตนเอง ไม่เอาเปรียบผู้อื่น และหมั่นดูแลรักษา
สุขภาพเป็นนิสัย 

คำ�สำ�คัญ:	 ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ผู้ให้ ผู้นำ� ครูต้นแบบ

Abstract

The purpose of this research is to study the characteristics of Professor Dr. Terra 
Runcharoen who was set as the prototype of art and science giver teacher. The 4 steps 
to use in this study are: 1. Literature Reviewing and Interviewing 20 former students and  
others. 2. Connoisseurship Meeting of 7 experts. 3. Professor Dr. Terra Runcharoen’s 5 close 
relatives’ comments. 4. Professor Dr. Teera Runcharoen’s confirmation. Research tool were 
memo report, structured questionnaire, questionnaire and evaluating form. The quantitative 
data, the mean and the standard deviation were analyzed,

Research findings of Professor Dr. Teera Runcharoen’s characteristics:

1. A Prototype of an educator for intelligence development ; knowledgeable in Edu-
cational Administration and Research ; authored educational principles and theories ; had 
educational administration leadership ; applied knowledge to effective practice ; develop and 
influenced students and others involved in development of knowledge and modern ideas 
with easy-to-understand methods.

2. The Prototype of cultivating good values and morals. As a highly moral and ethical 
teacher and administrator he practiced and shared his knowledge to all. He equally supported 
all people everywhere and every chances he had. He showed respect, honor others ; he 
was dedicated and strived for good result in everything he did.

3. The Prototype of a leader with critical-thinking ability as a guidance counselor to 
students particularly to those who undertake research. He serves as an inspiration/a friend, 
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an adviser so that they will be able to achieve their goals.

4. The Prototype of a highly computer-literate teacher who is kept-abreast on this 
digital age-which uses modernize technology in all aspects of life-especially on the field of 
education with the on-line class (learning and teaching).

5. The Prototype of teacher who possesses all the favorable character traits-exemplary 
of an honorable Thai citizen and Buddhist believer. There are having good temper, humor, 
speaking clearly and loudly, friendly, reveal, tolerant, generous, volunteer, helping everyone 
egually, accepted others’ opinion, forgiving, fighter, perseverance, always study, prouded 
in being Thai and Buddhist, living simply, self-sufficient without taking advantage of others, 
and taking care his health as a habit. 

Keywords:	 Professor Dr. Teera Runcharoen, the giver, the leader, the prototype of teacher

บทนำ�

คร ูคือ ผูท่ี้พึงเคารพ ทีต่อ้งระวงักาย วาจา ใจ  
ให้เป็นที่พึงเคารพ ตามความหมายที่แท้จริง  
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2561) ในเวลาเดียวกันต้อง
เป็นครูที่ทันสมัย พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถ
รอบดา้นเท่าทนัการเปลีย่นแปลง และเปน็คนดขีอง
สังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบัน การดังกล่าว
จะสำ�เร็จได้โดยปรับเปลี่ยนบทบาทของครูเป็น 
ผู้กระตุ้น จัดการเรียนรู้หลากหลายวิธีที่เหมาะกับ
จริตและความสามารถรวมทั้งความต้องการของ
ผู้เรียนรู้ทุกช่วงวัย ทุกกลุ่ม ครูจำ�เป็นต้องกำ�กับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้บรรลุเป้า
หมายที่ตั้งไว้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียน แบบ
ยืดหยุ่นที่เอื้อประโยชน์เอื้อความสำ�เร็จ ไม่ยึดติด
แบบแผนตายตัว (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 
2560 ; สุชัชววีร์ สุวรรณสวัสดิ์, 2561 ; ธีระ  
รุญเจริญ, 2562) สอดคล้องกับหลักการและ 
เป้าหมายในการจัดการศึกษาอย่างสมดุลระหว่าง
หลกัการทฤษฎแีละการปฏบิตั ิแลกเปลีย่นและเรยีน
รูซ้ึง่กนัและกนัหลากหลายวิธใีนบรบิทของการเรียนรู ้ 
มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม ตอบสนองความ
ต้องการของสังคม อันเป็นหลักการและเป้าหมาย

ที่ยั่งยืนจนปัจจุบัน (Plato ; Aristotle ; Avicenna 
; Jean Jacques Rousseau อ้างถึงใน Cooper, 
H. and Elton-Chalcraft, S., 2018: 44 -45) ทั้ง
ด้วยการสอน การจัดการเรียนรู้โดยเจตนา และ
ปฏิบัติตนเป็นต้นแบบแก่ศิษย์ ทั้งในด้านศาสตร์
ของการเปน็คร ูการเปน็ผูบ้รหิาร ศาสตรเ์นือ้หาวชิา 
ศาสตรใ์นการทำ�งาน รวมทัง้ทกัษะชวีติทีค่นยคุใหม่
พงึม ีอยา่งมศีลิปะ เปน็เอกลกัษณ์และทนัสมยัเสมอ 
ดงัคำ�กลา่วทีว่า่“ประเทศจะเปลีย่นดว้ยครู ดว้ยการ
ศึกษาเทา่น้ัน” เพราะวชิาชีพครสูามารถเปล่ียนแปลง
โลกได้ (สุชัชววีร์ สุวรรณสวัสดิ์, 2562) ครูและ 
ผู้บริหารที่ปรับตัว พัฒนาตนต่อเนื่องด้วยฉันทะ
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตสู่การปฏิบัติงานอย่าง
สอดคลอ้งกบับรบิทและยุคสมยัจะทำ�ใหก้ารจดัการ
ศึกษามีคุณภาพสูง (วิจารณ์ พานิช และปิยาภรณ์  
มณัทะจติร, 2563: 126, 133-135) สามารถพฒันา
ศิษย์ให้มีคุณธรรมนำ�ความรู้ มีความอยากเรียนรู้  
มีความสุขในการเรียนรู้กอ่นทีจ่ะพฒันาความรู้ (ธีระ 
รญุเจริญ, 2562) คร ูอนัมีลกัษณะดงักลา่วมีหลาย
ท่านทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ งานวิจัย
นี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะชอง ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ 
รุญเจริญ ซึ่งเป็นผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู และ
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มีผลงานสร้างสรรค์ทางการศึกษาตลอดช่วงเวลา
การทำ�งานในวงการการศึกษา ปรากฏแพร่หลาย
ในวงการศึกษา ประกอบกับมีผลงานที่บ่งชี้การมี
ความรู้ทั้งในด้านความเป็นครูและการบริหารการ
ศึกษา มีประสบการณ์การทำ�งานที่มีผลสัมฤทธิ์ 
อันอาจเนื่องมาจากมีพื้นฐานครอบครัว พื้นฐาน
การศกึษาทีด่ ีเปน็บุคคลหน่ึงทีพ่งึกลา่วถึง เพือ่การ
ศกึษาเรยีนรูแ้นวคดิและวธิปีฏบิตัท้ัิงในดา้นความเป็น
ครแูละผูบ้รหิารการศึกษาในระดบัตา่งๆ โดยคณะ
ผูว้จัิยจะใชส้รรพนามแทนว่า “ทา่น” ในบางโอกาส 

ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ เป็นบุตร
คนที ่6 ในบรรดาพีน่อ้งรวม 10 คน ของครอบครวั
รญุเจรญิ พอ่และแมเ่สยีชวีติตัง้แตท่า่นอายยุงันอ้ย 
ทา่นไดร้บัความรกัความอบอุน่ในครอบครวัจากพี่ๆ  
และน้องๆ ซ่ึงมีความรักใคร่ซึ่งกันและกันอย่างดี  
พี่น้องดูแลกันเอง เป็นวิถีชีวิตในครอบครัว แต่ละ
คนทำ�งานหารายไดช้ว่ยเหลือครอบครัวและตนเอง 
ผู้ที่เป็นพี่ที่สำ�เร็จการศึกษาก่อนจะเป็นผู้ดูแลน้อง
ทัง้ในเรือ่งการเรยีนและการประกอบสมัมาชพี และ
ปฏบิตัตินเปน็ตวัอยา่งทีด่แีกน่อ้งๆ ในการดำ�รงตน 
การเรยีนรู้วชิาชพี และการปฏิบติังานในหน้าท่ีด้วย
ความซือ่สตัยส์จุรติ บรรยากาศในครอบครวัอยูก่นั
ดว้ยความรกัใคร่กลมเกลยีวสบืเนือ่งยาวนาน พีน่อ้ง
ทกุคนมพีนัธะสญัญาจะไปพบกนัเปน็ประจำ�อย่าง
นอ้ยทุกปีในช่วงสงกรานต ์เพ่ือไหว้รำ�ลกึถงึพระคุณ
บิดามารดา (ธง รุญเจริญ, 2563: สัมภาษณ์) 

ศาสตราจารย์ ดร. ธีระ รุญเจริญ สำ�เร็จ
การศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต เกียรตินิยม (ประถม
ศึกษา) และปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (การ
บริหารการศึกษา) จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สำ�เร็จ Ph.D. (Educational Administration) 
จาก Florida State University ภายในระยะเวลา
เพียง 21 เดือน ท่านมีครูอาจารย์ที่อบรมบ่มเพาะ
ความรูแ้ละความดีจำ�นวนมาก ไดแ้ก ่ศาสตราจารย ์
อำ�ไพ สุจริตกุล ศาสตราจารย์ ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน 

ศาสตราจารย์ สุมน อมรวิวัฒน์ (ธีระ รุญเจริญ, 
2563: สัมภาษณ์)

ศาสตราจารย์ ดร. ธีระ รุญเจริญ มี
ประสบการณ์ในตำ�แหน่งทางการบริหาร การเป็น
อาจารย์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิหลายตำ�แหน่ง รวมทั้ง
เป็นวิทยากรทางด้านการศึกษา ได้แก่ เป็นอดีต
นายกสภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เป็นอดีต
นายกสมาคมพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา
แหง่ประเทศไทย เป็นอดตีคณบดีคณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัขอนแกน่ อดตีคณบดบีณัฑิตวทิยาลยั
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล อีกทั้งเป็นกรรมการ
พจิารณาตำ�แหนง่ทางวชิาการของสถาบนัอดุมศกึษา
ของรัฐและเอกชนหลายแห่ง เป็นวิทยากรบรรยาย
พเิศษดา้นการจดัการศกึษาและการบรหิารการศกึษา
จำ�นวนนบัคร้ังไมถ่ว้น เปน็อาจารยส์อนระดบัปรญิญา
เอก และปรญิญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
หลายมหาวิทยาลัยและสถาบัน เป็นประธานและ
กรรมการสอบ รวมทัง้เปน็ทีป่รกึษาการดำ�เนนิการ
และสอบวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตและดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เป็นผู้ทรง
คุณวุฒิอ่านผลงานวิชาการของวารสารด้านการ
ศึกษาของหลายมหาวิทยาลัยและสถาบัน ท่านมี 
ผลงานทางวชิาการจำ�นวนมาก ไดแ้ก ่ผลงานประเภท 
หนังสือ ตำ�ราด้านการบริหารการศึกษาและการ
จดัการเรยีนรู ้มผีลงานวจิยันบัตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2520 
จนถึงปัจจุบัน จำ�นวนมากกว่า 20 เรื่อง มีผลงาน
รว่มกบันกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในฐานะอาจารย์
ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ระดับ สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ทั้งระดับดุษฎีบัณฑิต และมหาบัณฑิต 
จำ�นวนมากกวา่ 100 เร่ือง ผลงานเหลา่นีบ้ง่ชีค้วามรู้ 
ในด้านการเป็นครูและการบริหารการศึกษา ภาย
ใตเ้จตคตแิละจติวญิญาณของครทูีใ่ฝเ่รยีนรูเ้ทา่ทนั
สถานการณ์และพฒันาสร้างสรรคแ์นวคดิใหม ่โดย
อาศัยความสามารถในการคดิวเิคราะหแ์ละส่ือสาร
ใหบ้คุลากรทางการศกึษาได้เรียนรู้ในสิง่ทีป่ระมวล
ไว้ บ่งชี้การเป็นอาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่ปฏิบัติ
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งานเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ใน
ขณะเดียวกัน เป็นที่ทราบทั่วไปในวงการศึกษาว่า
ท่านมีพฤติกรรมการเป็นผู้ให้ทั้งด้านความรู้ สอน
แนะความดีงาม และ “นำ�”การปฏิบัติตนในฐานะ
บุคคลทางการศึกษา

คณะผู้วิจัยสรุปคุณลักษณะเบื้องต้นของ 
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ได้ว่าท่านเป็นผู้ที่
มีของผู้มีศาสตร์ ศิลป์ และเป็นผู้ให้ ทั้งนี้ ศาสตร์ 
เปน็วชิา ความรู ้ระบบความรู ้มกัใชป้ระกอบคำ�อืน่ 
ส่วน ศิลป์ เป็นการประดับ การทำ�ให้วิจิตรพิสดาร
ต่างๆ (สำ�นักงานราชบัณฑิตยสภา, 2558) กล่าว
คอื ทา่นเปน็ผูม้วีชิา ความรู ้และเผยแพรค่วามรูไ้ด้
อย่างเป็นประโยชน์แก่บุคคลในวงการการศึกษา 
สำ�หรบัการเปน็ผูใ้ห้ ทา่นมพีฤตกิรรมการให้ตลอด
ช่วงการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะการใหปั้ญญา (สมาน 
อัศวภูมิ, 2562: สัมภาษณ์) อันเป็นการให้แสง
สว่าง ทำ�ให้พ้นทุกข์ (พุทธทาสภิกขุ อ้างถึงในวัด
ป่าธรรมคีรี, 2559) เป็น 1 ใน บารมี 10 หรือ
ทศบารมี เป็นความดีที่พึงบำ�เพ็ญอย่างพิเศษ เพื่อ
บรรลจุดุมุง่หมายอนัสงู (พระธรรมปฎิก [ป.อ. ปยตุ.
โต], 2543: 284) นับเป็นผู้นำ�ทางปัญญา ซึ่งเป็น
คุณลักษณะสำ�คัญของผู้นำ� (กนกอร สมปราชญ์, 
2559: 164-165) 

สำ�หรับความทันสมัยของท่าน เกี่ยวกับ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
ตอ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนนัน้ ศาสตราจารย ์ดร.ธรีะ  
รุญเจริญ ได้นำ�เสนอแนวคิดที่ทันสมัยในปี พ.ศ. 
2562 เกี่ยวกับทิศทางการจัดการศึกษาเรียนรู้ 
สูก่ารศกึษา 4.0 ในยคุดจิทิลั เกีย่วกบัความกา้วหนา้
ของ สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
จนทำ�ใหเ้กดิศาสตรแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ  มอีทิธพิล
ตอ่ทัง้เศรษฐกจิสงัคมและการศกึษาอยา่งหลกีเลีย่ง
ไม่ได้ ที่สถานศึกษาจะต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ระบบบริหารและการจัดการการศึกษาเรียนรู้ใหม่
จนนำ�ไปสู่การเกิดนวัตกรรมตามเป้าหมายไทย

แลนด ์4.0 หรอืการจดัการศึกษา 4.0 บทบาทของ
ผู้บรหิาร คร ูนกัเรยีน และบุคคลทีเ่ก่ียวข้องจะตอ้ง
ปรับเปลี่ยนพัฒนาตนเองให้เอื้อต่อการอยู่รอดใน
โลกยุคดิจิทัล กล่าวคือ พึงมีภาวะผู้นำ�การเรียนรู้
ภาวะผู้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัล จัดการศึกษาที่เน้น
พัฒนานักเรียนให้เช่ือมต่อกับการดำ�เนินชีวิตและ
การทำ�งาน เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีความคิดเชิงวิเคราะห์และพัฒนาการ
คดิอยา่งตอ่เนือ่ง มสีมรรถนะความเปน็สากล รอบรู้
หลายภาษา อยา่งนอ้ยใชภ้าษาองักฤษไดเ้ปน็อยา่งด ี 
โดยเน้นการพึ่งตนเอง จัดการในสิ่งที่ซับซ้อนได้  
มีจริยธรรม มีจิตบริการ เพื่อให้ชีวิตก้าวหน้าและ
มีความสุขในโลกปัจจุบัน (ธีระ รุญเจริญ, 2562) 
ทา่นมพีฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่ปน็จดุเด่นในความ
ทนัสมยัในยคุดจิทิลั มกีารเรยีนรูเ้ทคโนโลยแีละนำ�
มาใช้อย่างสรา้งสรรค์ ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่าง
คล่องแคล่ว และกระตุ้นให้ลูกศิษย์และผู้ร่วมงาน
ปรบัตวัใหเ้ทา่ทนัเทคโนโลยตีา่งๆ และขณะเดยีวกนั
ก็ใช้ช่องทางเดียวกันในการเผยแพร่ความคิดและ
วชิาการอยา่งสม่ำ�เสมอ ท่านได้ใช้เทคโนโลย ีไม่วา่
จะเป็นไลน์ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
ในการติดต่อสื่อสาร หรือการส่งข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและในการบริหารงาน
วชิาการ การใหค้ำ�ปรกึษางานวจิยั หรอืวทิยานพินธ์
อยูเ่สมอ นอกจากน้ี จากการบรรยายของทา่นหลาย
ครั้งที่ใช้การสื่อสารแบบง่ายๆ เข้าใจง่าย พอสรุป
ไดว้า่ท่านเหน็ความสำ�คัญ และประโยชนใ์นการนำ�
เทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารงานอยา่งยิง่ ทัง้ในแง่
ของความรวดเร็วในการประสานงาน การแชร์องค์
ความรู้และข่าวสาร ตลอดจนชอ่งทางในการเรียนรู้ 
และการสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรูท้างวชิาการดว้ย” 
(สมาน อัศวภูมิ, 2562: สัมภาษณ์) 

เมื่อวิเคราะห์คุณลักษณะเบ้ืองต้น
ของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ จึงเป็นที่
ประจักษ์ สามารถเทียบเคียงได้กับผลการศึกษา
การมภีาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลงเชงิสรา้งสรรคข์อง 
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นกัวชิาการ ซึง่เป็นภาวะผูน้ำ�ทีพั่ฒนามาจากภาวะ
ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ให้
ความสำ�คัญเกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์ เกิดการ
ปรับเปล่ียนเป็นภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงเชิง
สร้างสรรค์ ผู้นำ�มีองค์ประกอบหรือคุณลักษณะ 
(กรองทิพย์ นาควิเชตร, 2552: 29-34 ; กนกอร 
สมปราชญ์, 2559: 224) คือ มีวิสัยทัศน์กว้าง
ไกล (Foresight Vision) มีการกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation) และสรา้งแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation) แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง  
มีการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) มี
จนิตนาการ (Imagination) มคีวามยดืหยุน่ (Flexibility)  
คำ�นึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized  
Consideration) มีอิทธพิลตอ่ผูอ้ืน่อยา่งมอีดุมการณ ์
(Idealize Influence if Charisma Leadership) 
เป็นลักษณะของครูตามหลักคุรุฐานิยม คือ ท่าน
เป็นครูที่เป็นที่รัก ที่เคารพ ผู้พัฒนาตน หมั่นพร่ำ�
สอนศษิยใ์หรู้แ้จม่แจง้ ดว้ยความเมตตา และพฒันา
ศิษย์ให้เจริญ (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2557) ซึ่งมีหลาย
งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะต่างๆ ของท่าน 
ดังต่อไปนี้

ศศติา เพลนิจติ (2558) วจิยัพบวา่ ทกัษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ำ�และความรบัผดิชอบ ดา้น
สงัคมและทกัษะขา้มวฒันธรรม ดา้นความยดืหยุน่
และการปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและ
รับผดิชอบทีเ่ชือ่ถอืได ้ด้านการรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละ
การเป็นตัวของตัวเอง

กรองทิพย์ นาควิเชตร (2559: 90-92) 
วจิยัพบวา่คณุลกัษณะและวิธีการเปน็ผู้ใหข้องหลวง
พอ่คณู ปรสิทุโฺธ คอื การบรจิาคทรพัยแ์ละวตัถเุพือ่
บุคคลและสาธารณประโยชน์ การให้กำ�ลังใจ การ
แสดงความปรารถนาดี การเป็นต้นแบบของการ 

“ใหค้นื” การใหข้อ้คิด คติ คำ�สอน และการใหค้วาม
เมตตาเปน็กนัเองกบัคนทัว่ไป สำ�หรบัการเปน็ผูน้ำ�
ทางปัญญาของท่าน คือ การติดตามข่าวสารการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมเสมอ มุ่งมั่นพัฒนาสาธุชน
ตามหลักพระพุทธศาสนา การสื่อสารแบบเป็น
กันเองแบบตรงไปตรงมา ให้เกียรติบุคคลรอบข้าง
และประชาชนทัว่ไป วางตวัเหมาะสม เสมอตน้เสมอ
ปลาย การโนม้นา้วผูอ้ืน่ใหม้จีติสำ�นกึด ีสามคัคกีนั 
รักชาติบ้านเมือง ทำ�ประโยชน์แก่สังคม เป็นต้น
แบบของการมีสติ ทั้งการพูดและการกระทำ� การ
ให้กำ�ลังใจในการดำ�เนินชีวิตและทำ�สิ่งดีงาม การ
เตือนหรือท้วงติงบุคคลเมื่อพลั้งเผลอทำ�สิ่งที่ไม่
สมควร การช่วยเหลือเกื้อกูล เสนอแนะแนวทาง
แก่บุคคลที่มีปัญหา การแสดงความปรารถนาดี 
ต่อบุคคลที่อยู่รอบข้าง รวมทั้งการกระตุ้นเตือนให้
ทุกคนมีจิตสำ�นึกที่ดีงาม

ปูชิตา ศัตรูคร้าม (2559) วิจัยพบว่า
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของครูในทัศนคติของ
นักศกึษาวทิยาลยัเทคนิคพระนครศรอียธุยา อยูใ่น
ระดับมาก ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ด้านความสามารถในการสอน ด้านบุคลิกภาพ 
และด้านการให้คำ�ปรึกษา ส่วนทัศนคติตามหลัก
คุรุฐานิยมซึ่งอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย การมี
ความอดทนต่อถ้อยคำ�ของศิษย์ที่มากระทบความ
รู้สกึ การกระทำ�ตนใหเ้ปน็ทีรั่กและเปน็แบบอยา่งที่
ด ีความสามารถในการอธบิายเรือ่งยุง่ยากใหเ้ขา้ใจ
ได้ง่าย แนะนำ�หนทางที่ดีแก่ศิษย์ ประพฤติดีงาม 
และเคารพระเบียบแบบแผน

กรองทิพย์ นาควิเชตร (2560) วิจัย
พบว่าคุณลักษณะครูมืออาชีพยุคการศึกษา 4.0 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการปฏบิตังิานของครู มุง่มัน่ 
พัฒนาผู้เรียน หลากหลายวิธี พัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมและการใช้ชีวิต ปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ศิษย์ 2) ด้านการปฏิบัติตน 
ได้แก่ ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่
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เพ่ือนคร ูพฒันาตนเองอยา่งสม่ำ�เสมอ มคีวามเพยีร  
เป็นกัลยาณมิตร เอาใจใส่ รักและเมตตาศิษย์  
เสยีสละเพือ่ศษิย ์พฒันาศษิยโ์ดยเสมอภาค พฒันา
ศษิยโ์ดยเสมอภาค 3) ดา้นคณุลกัษณะของครไูทย 
4.0 คอื บรูณาการการจดัการเรยีนรูก้บัการพฒันา
ชวีติ ชมุชน สิง่แวดล้อมและสงัคม มภีาวะผูน้ำ�การ
เปลี่ยนแปลง ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการ
จัดการเรียนรู้ สนับสนุนส่งเสริมหรือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ คิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมการ
จัดการเรียนรู้ กระตุ้นให้ศิษย์สร้างนวัตกรรม ใช้
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ และ
การน้อมนำ�หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการจัดการเรียนรู้และการทำ�งาน 

คนึงนิจ กิจวิธี (2561) วิจัยพบว่า
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 อยู่ในระดับมาก
ประกอบดว้ย ดา้ยความซ่ือสตัยแ์ละคณุธรรม ดา้น
ความมุ่งมั่นและพากเพียร อยู่ในระดับมากที่สุด 
ดา้นการมวีสิยัทศัน ์ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยในชมุชน 
ด้านการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และด้านการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

บุญมา แพ่งศรีสาร (2561) วิจัยพบว่า 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษใหม ่จะตอ้งพฒันา
ทักษะด้านประสิทธิผลเชิงกระบวนการ ความเป็น
ผูน้ำ�ทีส่ามารถตอ่ยอดนวัตกรรมการพัฒนาองคก์ร
อย่างต่อเนื่อง ต้องปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ความ
ยืดหยุ่นให้มากที่สุด ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศในระดับสากล ท้ังท่ีเป็นระดับท้องถิ่น
และระดับนานาชาติ ด้านการเป็นผู้นำ�ทีมงานที่มี
ศกัยภาพสงู ดว้ยการทำ�งานเชงิการมสีว่นรว่มของ
ทีมงาน ด้านการทำ�งานภายใต้ความแปลกแยก
ของชาติพันธุ์ ศาสนา เชื้อชาติ และความคิดต่างๆ 
ดา้นวสิยัทศันแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ดา้นความ
มีอุดมการณ์และคุณธรรมที่โดดเด่น มีภาวะผู้นำ�

เชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการองค์กร 

พระมหาสชุาต ิเจา้ (2561: 71-89) วจิยั
พบวา่คณุลกัษณะความเปน็มอือาชพีของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดโรงเรียนเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้น
วชิาการ ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นการจัดระบบ 
ด้านบริหารสังคมและชุมชน และด้านการพัฒนา
ตนเองในเชิงบริหาร

ดังนั้น การศึกษาคุณลักษณะของ 
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ซึ่งเป็นนักบริหาร 
ในการเป็นต้นแบบด้านศาสตรแ์ละศลิปข์องครูผูใ้ห้ 
จึงน่าจะเป็นบทเรียนที่ดีสำ�หรับการเรียนรู้สู่การ
เป็นผู้บริหารสำ�หรับบุคลากรทางการศึกษาต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวจิยัครัง้นีม้ท่ีีมาจากแนวคดิการจดัการ
ศกึษามจีดุมุง่หมาย 3 ภาคทีส่ำ�คญั อนัเปน็จดุหมาย
ที่ครูพึงยึดถือในการพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ ภาคที่ว่า
ดว้ยสตปิญัญา (Cognitive Domain) ภาคทีว่า่ดว้ย
ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Domain) และ 
ภาคทีว่า่ดว้ยการกระทำ� (Psychomotor Domain) 
(รุจิร์ ภู่สาระ, 2545: 84-102 และ จันทรนิวัทธ์ 
เกษมสนัต์, 2551: ออนไลน์) ทีพ่งึพฒันาควบคู่กัน 
(อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา, 2557) ประกอบกับ
คณุลกัษณะเชงิประจกัษข์องศาสตราจารย ์ดร.ธรีะ 
รญุเจรญิ คอื การเปน็ครทูีด่ผีูพ้ฒันาตน พฒันาศษิย ์
ใจกวา้งทัง้ตอ่ศษิยแ์ละบคุคลทัว่ไป การปฏบิตังิาน
ในฐานะครูและอาจารย์ที่ทันสมัย และทักษะการ 
บริหารทางการศึกษาที่มีผลงานดีเด่น (สมาน  
อศัวภมู,ิ 2562: สมัภาษณ)์ ผนวกกบัความทนัสมยั 
ที่ครูยุคใหม่พึงมี อันเป็นจุดหมายที่ครูพึงยึดถือ
ในการพัฒนาผู้เรียน ผนวกกับความทันสมัยในยุค
ดจิิทลั เพ่ือตอบสนองสถานการณ์ปจัจุบนั (จอมพงศ ์
มงคลวนชิ, 2562) ตามคณุลกัษณะครมูอือาชพียคุ
การศึกษา 4.0 คือ 1) ด้านการปฏิบัติงาน 2) ด้าน
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การปฏบิตัติน และ 3) ดา้นคณุลกัษณะของครไูทย 
4.0 (กรองทพิย ์นาควเิชตร, 2560) สนองนโยบาย
การพฒันาครตูามมาตรฐานวชิาชพีคร ูพ.ศ. 2562 
ในข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับ
ที่ 4) พ.ศ. 2562 ประการหนึ่ง คือ การพัฒนา
ครูให้ทำ�งานวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้

ของผู้เรียน (คุรุสภา, 2562) รวมทั้งลักษณะการ
ดำ�เนินชีวิตที่เหมาะสมของท่าน (สมาน อัศวภูมิ, 
2562: สัมภาษณ์ ; ธง รุญเจริญ, 2563) อันเป็น
คณุลกัษณะของครผูู้จัดการศกึษาในศตวรรษที ่21 
ดังภาพประกอบ 1

จุดมุ่งหมายทางการศึกษา และการจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21
	 1. ภาคที่ว่าด้วยสติปัญญา 
	 2. ภาคที่ว่าด้วยความรู้สึกหรืออารมณ์ 
	 3. ภาคที่ว่าด้วยการกระทำ� 
	 4. ความทันสมัยในยุคดิจิทัล 
	 5. การดำ�เนินชีวิตอย่างเหมาะสม

คุณลักษณะของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ
	 1. ต้นแบบในการพัฒนาสติปัญญา 
	 2. ต้นแบบในการปลูกฝังค่านิยมดีงาม 
	    และคุณธรรมจริยธรรม 
	 3. ต้นแบบในการเป็นนักคิด นักปฏิบัติ  
	    เป็นผู้นำ� ชี้แนะ จูงใจ
	 4. ต้นแบบในความทันสมัยในยุคดิจิทัล 
	 5. ต้นแบบในการดำ�เนินชีวิตอย่างเหมาะสม

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาคุณลักษณะของศาสตราจารย์ 
ดร.ธีระ รุญเจริญ ในการเป็นต้นแบบด้านศาสตร์
และศิลป์ของครูผู้ให้ ได้แก่ การเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาสติปัญญา การปลูกฝังค่านิยมดีงามและ
คุณธรรมจริยธรรม การเป็นนักคิด นักปฏิบัติ เป็น
ผู้นำ� ชี้แนะ จูงใจ ความทันสมัยในยุคดิจิทัล การ
ดำ�เนินชีวิตอย่างเหมาะสม

ประโยชน์ที่ได้รับ

ได้คุณลักษณะต้นแบบท่ีดีของบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งด้านการบริหารการศึกษาและ
ความเป็นครูในยุคปัจจุบัน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชงิปรมิาณ “ศาสตราจารย์ ดร. ธรีะ รญุเจรญิ: 
ต้นแบบศาสตร์และศิลป์ของครูผู้ให้” คณะผู้วิจัย
ดำ�เนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ ศึกษาคุณลักษณะ
ของทา่นทีป่รากฏเชงิคณุภาพ ศกึษาจากผู้เชีย่วชาญ
ดา้นการบรหิารการศกึษาและการเปน็ครซูึง่ไดส้มัผสั
คณุลกัษณะตา่งๆ ของทา่น ศกึษาจากความคดิเหน็
ของผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับท่าน และศึกษายืนยัน
ผลการวิจัยกับตัวท่านเอง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาคณุลกัษณะท่ีปรากฏ
เชงิคณุภาพของศาสตราจารย์ ดร. ธรีะ รุญเจริญ 

แหล่งข้อมูล ศึกษาเอกสารเผยแพร่
เกยีรตปิระวตั ิประสบการณก์ารเปน็ครอูาจารย ์การ
เป็นนักวิชาการ การเป็นนักวิจัย การเป็นวิทยากร 
และการเปน็ผูท้รงคุณวฒุใินกจิกรรมทางการศึกษา
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หลากหลายรปูแบบของ ศาสตราจารย ์ดร. ธีระ รญุ
เจรญิ และการสมัภาษณ์อย่างไมเ่ป็นทางการบคุคล
ที่เกี่ยวข้องกับท่าน ทั้งในอดีตและปัจจุบัน ได้แก่  
ผูร้ว่มงาน อาจารย ์ผูท้รงคณุวฒุ ิและอดตีนกัศกึษา
ระดับบัณฑิตศึกษา จำ�นวน 20 คน 

เครื่องมือและการรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

1. แบบบนัทกึสาระสำ�คญั รวบรวมขอ้มลู
จากเอกสารตา่งๆ ท่ีเผยแพรเ่ก่ียวกบัศาสตราจารย ์
ดร. ธีระ รุญเจริญ 

2. แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง รวบรวม
ขอ้มลูโดยสมัภาษณ์ผู้ร่วมงาน อาจารย ์ผู้ทรงคณุวฒุ ิ
และอดตีนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา โดยขออนญุาต
อ้างอิงการสัมภาษณ์ในงานวิจัยเป็นรายบุคคล

การวิเคราะห์ข้อมูล

1) ประมวลขอ้มลูเชิงคณุภาพจากเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง

2) ประมวลข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์สาระสำ�คัญเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ในประเด็นการ
ปฏบิตังิานและการดำ�เนินชีวติเพือ่บรรลุเปา้หมาย
ของการศึกษาที่ทันสมัย สรุปเป็นคุณลักษณะ 
เบื้องต้นของท่าน ได้ข้อมูลสำ�คัญเบื้องต้น ดังนี้ 

คุณลักษณะของ ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  
รญุเจรญิอันเปน็ทีป่ระจกัษ ์ไดแ้ก ่มคีวามเปน็ครแูละ
ผู้บริหารการศึกษาที่ปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน เป็นต้น
แบบทีด่ ีเปน็ผูพ้ฒันาสตปิญัญาแกค่นรอบขา้ง เปน็
ผู้ปลูกฝงัคา่นยิมดงีามและคุณธรรมจรยิธรรม ชีแ้นะ 
จูงใจ ให้ศิษย์และหรือผู้ร่วมงานสร้างสรรค์ผลงาน 
ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนของ
บุคคลทางการศึกษา มีจุดเด่นในความทันสมัยใน 
ยคุดิจทิลั รวมทัง้เปน็ตน้แบบในการดำ�เนนิชวีติอยา่ง
เหมาะสม อันเกีย่วขอ้งกับบคุลกิภาพ ลกัษณะนสิยั 
สุขภาพ อารมณ์ และการดำ�เนินชีวิต

ขัน้ตอนท่ี 2 การจดัประชมุสนทนาองิ
ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

ผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้หข้อ้มลู คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิาร
การศึกษาและการเป็นครู จำ�นวน 7 คน ซึ่งลง
นามยินยอม เมื่อรับทราบการชี้แจงอาสาสมัครให้
ข้อมูลเพื่อการวิจัย ร่วมกันพิจารณาคุณลักษณะ
ของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ ที่ประมวล 
ได้จากขั้นตอนที่ 1 

เครื่องมือ	

เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการวจัิย คอื เอกสารสรุป
รายการคุณลักษณะตามการปฏิบัติงานและการ
ดำ�เนนิชวีติเพือ่บรรลเุปา้หมายของการศกึษาทีท่นั
สมัย ของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ จำ�แนก
เป็นดา้นตา่งๆ ผูเ้ชีย่วชาญประชมุรว่มกนัพจิารณา
ระดับความเหมาะสมของแต่ละประเด็นและให้ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การพจิารณาความเหมาะสม 
เป็นมาตรประมาณค่า ให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 
เหมาะสมระดับมากที่สุด ถึง น้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย 
ความเหมาะสมคุณลักษณะของศาสตราจารย์  
ดร.ธรีะ รญุเจรญิ รายประเดน็ การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย มีดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 162)

	 ค่าเฉลี่ย หมายถึง	

	 4.51-5.00	 เหมาะสมมากที่สุด

	 3.51-4.50	 เหมาะสมมาก

	 2.51-3.50	 เหมาะสมปานกลาง

	 1.51-2.50	 ควรปรับปรุง

	 1.00-1.50	 ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง

				    หรือไม่เหมาะสมเลย

ในขัน้ตอนนีก้ำ�หนดคา่เฉล่ียความเหมาะสม 
ที่ยอมรับได้ คือ เหมาะสมระดับมากขึ้นไป ใน
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ประเดน็ยอ่ยคณุลกัษณะของศาสตราจารย ์ดร.ธรีะ  
รุญเจริญ ได้ค่าความเหมาะสมของทุกประเด็นอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 
4.87-5.00 

ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาระดับความคิด
เหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เกีย่วกบัคณุลกัษณะของ
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ

ผู้ให้ข้อมูล 

ผูใ้หข้อ้มลู คือ ญาตผิูใ้กล้ชดิศาสตราจารย ์
ดร.ธรีะ รญุเจรญิ จำ�นวน 5 คน พจิารณาคณุลกัษณะ
ของท่าน ที่ประมวลได้จากขั้นตอนที่ 2 

เครื่องมือ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เปน็แบบสอบถาม
ระดบัความเปน็จรงิ คณุลักษณะของศาสตราจารย ์
ดร.ธรีะ รญุเจรญิ ทีป่ระมวลไดจ้ากการวจิยัขัน้ตอนที ่
2 มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า ให้คะแนนเป็น 
5 ระดับ เช่นเดียวกับการวิจัยขั้นตอนที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ยระดับ
ความเป็นจริง คุณลักษณะของศาสตราจารย์ ดร. 
ธีระ รุญเจริญ รายประเด็น และการแปลความ
หมายค่าเฉลี่ย เช่นเดียวกับการวิจัยขั้นตอนที่ 2  
ไดค้า่ระดบัความเปน็จรงิของทกุประเดน็อยูใ่นระดบั
มากถึงมากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาเชิงยืนยันกับ
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล คือ ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  
รุญเจริญ 

เครื่องมือ	

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คอื แบบประเมนิ
รายการคุณลักษณะของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  
รญุเจรญิ เพือ่พจิารณาความเหน็ชอบ หรอืไมเ่หน็ชอบ

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการพิจารณาคัด
เลือกเฉพาะประเด็นที่ได้รับความเห็นชอบ 

ผลการวิเคราะห์ได้รับความเห็นชอบ 
ทุกประเด็น ทุกรายการ สู่การสรุปรายงานผล 
การวิจัย 

สรุปผลการวิจัย

คุณลักษณะของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  
รุญเจริญ ในการเป็นต้นแบบด้านศาสตร์และศิลป์
ของครูผู้ให้ มีดังต่อไปนี้ 

1. การเป็นต้นแบบในการพัฒนา

สตปิญัญา ไดแ้ก ่รอบรูแ้ละรูล้กึในศาสตร์
ทางการศึกษา และการบริหารการศึกษา การวิจัย
ที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ใช้ความรู้ ความสามารถ 
พัฒนาศิษยแ์ละผูเ้กีย่วขอ้งท้ังความรูใ้นเชิงลึก และ
ความคิด ที่ทันสมัย แนะนำ�แหล่งข้อมูลที่ทันสมัย 
อย่างมีศิลปะ มีเทคนิคและวิธีการให้ความรู้ที่มี
ลกัษณะเฉพาะเปน็ของตนเอง ทีเ่ขา้ใจงา่ย สามารถ
นำ�มาปรบัใชไ้ดจ้ริง เปน็ผูบ้รหิารมอือาชพี ประยกุต์
ความรู้สู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และทัน
สมัย เอาใจใส่ ติดตาม มีส่วนร่วม เสนอแนวคิด
ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของไทย ให้ความ
สำ�คัญกับการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง เขียน นำ�
เสนอและเผยแพร่หลักทฤษฎแีละการวจิยัทางการ
บริหารการศึกษาและครู ตามการเปลี่ยนแปลงที่
ทันสมัย โน้มน้าวศิษย์หรือผู้เกี่ยวข้องให้คิด ศึกษา
คน้ควา้ และพฒันางานดา้นการศกึษา มคีวามเปน็
กันเองกับศษิย์และบุคคลรอบขา้ง แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
และพฒันาชมุชนวิชาการ กระตุน้ใหศ้ษิยแ์ละบคุคล
รอบข้างคดิ แกป้ญัหาโดยใชส้ตแิละปญัญา มคีวาม
เปน็ผูน้ำ�ดา้นการบรหิารการศกึษา ตดัสนิใจบนหลกั
วิชาการและหลักคุณธรรม ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( =4.87, S.D.=0.14)
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2. การเป็นต้นแบบในการปลูกฝัง

คา่นยิมดงีามและคณุธรรมจรยิธรรม ไดแ้ก ่
ปฏิบัติตนในฐานะครูและผู้บริหารการศึกษาที่มี
คุณธรรมจริยธรรม รักษามาตรฐานที่ถูกต้อง เป็น
บคุคลผูรั้กการเรียนรู ้แบ่งปนัความรูแ้ละวธิปีฏบัิติ
ทีท่นัสมยั ย้ำ�เตอืนใหท้กุคนหมัน่เรยีนรูแ้ละพัฒนา
ตนเอง เป็นครูและผู้บริหารที่ปฏิบัติตามจารีต
ประเพณดีงีามทีส่บืตอ่กันมา มคีวามเมตตา กรณุา 
โอบอ้อมอารี ห่วงใยศิษย์ ช่วยเหลือทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน ในทุกเรื่อง ทุกที่ ทุกเวลา เป็นบุคคล
ที่มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ ยึดมั่นในความถูกต้อง  
ตรงตอ่เวลา เปน็ครท่ีูมีอัธยาศัยดี สุภาพ อ่อนนอ้ม
ถ่อมตน มีน้ำ�ใจ และให้เกียรติผู้อื่น ให้อิสระผู้อื่น
ในการแสดงความคิดเห็น แสดงออกและปลูกฝัง 
ให้ผู้เก่ียวขอ้งรู้จักเคารพและใหเ้กียรตผิูอ้ืน่ ไมย่กตน
ข่มท่านหรือดูถูกผู้อื่น มักเน้นย้ำ�เรื่องจรรยาบรรณ
นกัวจัิย จรรยาบรรณวิชาชพีครูและผูบ้ริหาร อบรม 
ปลกูฝงัให้ศษิยเ์ปน็ครแูละเปน็ผูบ้ริหารทีม่คีณุธรรม 
จรยิธรรม อกีทัง้เปน็ผูอุ้ทศิตน มุง่มัน่ในการปฏบิตัิ
งาน โดยมุ่งให้เกิดผลดีต่อทุกฝ่าย ทุกรายประเด็น
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุด( =4.88, S.D.=0.10) 

3. การเป็นต้นแบบในการชี้แนะ 

จงูใจ ใหศิ้ษยแ์ละหรือผูร่้วมงานสร้างสรรค์
ผลงาน ไดแ้ก ่เปน็นกัคดิ นกัปฏบิตั ิเปน็ผูน้ำ� เปน็ตน้
แบบในการศึกษาเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ หลากหลาย 
อย่างต่อเน่ือง สร้างสรรค์ผลงานวิชาการและงาน
วจัิย เกีย่วกบัครูและการบรหิารการศกึษาอยา่งตอ่
เน่ือง ผลกัดนั สรา้งแรงบันดาลใจ ให้กำ�ลังใจ เสนอ
แนะให้ผู้ใกล้ชิดได้เรียนรู้ และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
ทางการศึกษาแบบกัลยาณมิตร เสริมสร้างพลัง 
ช่วยแก้ไขปัญหาแก่ศิษย์และเพื่อนร่วมงานในการ
สรา้งสรรคผ์ลงานอยา่งอสิระใหป้ระสบความสำ�เรจ็

ให้คำ�ปรึกษาการทำ�งานวิชาการและงาน
อ่ืนที่เป็นรูปธรรม เสนอแนะการพัฒนางานและ

การแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนวิชาการ
ของไทย เอาใจใส ่ความหว่งใย ติดตาม ใหก้ารชว่ย
เหลอืศษิยแ์ละผูร้ว่มงานใหท้ำ�งานจนประสบความ
สำ�เร็จ ประเมิน เสนอแนะ วิพากษ์ และต่อยอด
ผลงานของศิษย์และผู้ร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ให้
ประสบความสำ�เร็จปฏิบัติตน และเสนอแนะให้ 
ผู้ใกล้ชิดในการทำ�งานหลายๆ อย่าง พร้อมๆ กัน 
ทกุรายประเดน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่ภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  =4.91, S.D.=0.11)

4. การเป็นต้นแบบในความทันสมัย

ในยุคดิจิทัล ได้แก่ เป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้า
โดยใช้ดิจิตัลเทคโนโลยีด้วยความตื่นตัวในการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี โดยการพึ่ง
ตนเองเป็นหลัก มีความสนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
เพื่อนำ�มาใช้ในการค้นคว้าข้อมูลใหม่ๆ ใฝ่เรียนรู้ 
พยายามทำ�ความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
อยู่เสมอ ในการสื่อสาร เรียนรู้ เผยแพร่ความรู้ 
แนวคิด และวิชาการอย่างสร้างสรรค์ สม่ำ�เสมอ 
นำ�เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
บริหารงานและจัดการเรียนรู้ได้อย่างดี สนับสนุน
ใหผู้บ้รหิารและครอูาจารยม์คีวามรูด้า้นเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ เผยแพร่
องค์ความรู้และแนวคิดที่ได้จากการใช้เทคโนโลยี 
สร้างสรรค์ ต่อยอด และเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
จากการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ใช้เทคโนโลยี
และส่ือสังคมออนไลน์ รวมทั้งเป็นผู้สร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาการ ทุกรายประเด็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.71, S.D.=0.15)

5. การเป็นต้นแบบในการดำ�เนินชีวิต

อย่างเหมาะสม ไดแ้ก่ การเปน็ผู้มีอารมณ์
ด ีมอีารมณข์นั พดูเสยีงดงั ฟงัชดั เปน็มติร เปดิเผย 
ใจกวา้ง รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่เสมอ เอือ้เฟือ้ 
อาสา ดแูลชว่ยเหลอืบุคคลใกลช้ดิและบคุคลทัว่ไป 
ท้ังเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ไม่ปฏิเสธท่ีจะให้ใน 
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สิง่ทีถู่กตอ้ง เอาใจใสบ่คุคลรอบขา้ง ปรารถนาด ีสละ
เวลาในการให้ความช่วยเหลอื ทัง้ทีเ่ปน็ทางการและ
ไม่เป็นทางการ อย่างเท่าเทียมกัน สุภาพ เปิดเผย  
จริงใจ ให้เกียรติผู้อ่ืนทุกเม่ือ ทุกโอกาส สู้ชีวิต  
มุง่ม่ัน ศกึษาเรยีนรูอ้ยู่เสมอ จากทกุคน ทกุสถานการณ์ 
ทกุเวลา แสดงออกถงึความภมูใิจในความเปน็ไทย  
และความเป็นพุทธมามกะ ดำ�เนินชีวิตอย่าง 
เรียบง่าย พอเพียง ประหยัด อดออม พึ่งตนเอง 
ไม่เอาเปรียบผู้อื่น มีความเกรงใจผู้อ่ืน ตามปกติ
จะไม่เรียกร้อง ไม่บ่น รักษาสุขภาพ ออกกำ�ลัง
กายสม่ำ�เสมอ และเสนอแนะให้บุคคลรอบข้าง
รกัษาสขุภาพ แกไ้ขปญัหา ปรบัตวั ลดความขดัแยง้ 
ไดท้นัเหตกุารณ ์โดยใช้สตอิยา่งมปีระสทิธภิาพ เปน็
ผู้มองข้อบกพร่องของศิษย์และบุคคลรอบข้างเป็น
เรื่องเล็กน้อย และให้อภัยเสมอ เกือบทุกประเด็น 
ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.88, 
S.D.=0.24) สำ�หรับประเด็นการรักษาสุขภาพ 
ออกกำ�ลังกายสม่ำ�เสมอ และเสนอแนะให้บุคคล
รอบข้างรักษาสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ( =4.20, S.D.=0.84) 

อภิปรายผลการวิจัย

 การท่ีศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ  
มคีณุลักษณะการเปน็ตน้แบบดา้นศาสตร์และศิลป์
ของครูผู้ให้ เป็นต้นแบบในการพัฒนาสติปัญญา  
การปลูกฝังค่านิยมดีงามและคุณธรรมจริยธรรม  
การชี้แนะ จูงใจ ให้ศิษย์และหรือผู้ร่วมงาน
สร้างสรรค์ผลงาน สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย การ
ศึกษา 3 ภาคที่สำ�คัญ คือ ภาคที่ว่าด้วยสติปัญญา  
(Cognitive Domain) ภาคที่ว่าด้วยความรูส้ึกหรือ
อารมณ์ (Affective Domain) และ ภาคที่ว่าด้วย
การกระทำ� (Psychomotor Domain) (รจุริ ์ภู่สาระ, 
2545: 84-102 และจันทรนิวัทธ์ เกษมสันต์, 
2551: ออนไลน์) มีความทันสมัยในยุคดิจิทัล 
และมีการดำ�เนินชีวิตอย่างเหมาะสม ดังที่ สมาน  

อัศวภูมิ เสนอว่า ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ 
เปน็ครดูผีูพ้ฒันาตน พฒันาศษิย ์มใีจกวา้งกบัทุกคน 
ทนัสมยั และมทีกัษะการบรหิารทางการศกึษามผีล
งานดเีดน่ เปน็แบบอยา่งในการดำ�เนนิชวีติ (สมาน 
อัศวภูมิ, 2562: สัมภาษณ์) สอดคล้องกับ ศศิตา 
เพลนิจติ (2558) ทีว่จิยัพบวา่ ทกัษะการบรหิารใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความยืดหยุน่และการปรับตวั  
ริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง ตอบ
สนองนโยบายการพฒันาครใูนการสรา้งนวัตกรรม 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ 
ตอ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (ครุสุภา, 2562) และเปน็
ไปตามฐานคิดที่ว่า ความรู้ ความดี และความเก่ง 
หรือทักษะปฏิบัติจำ�เป็นต้องพัฒนาไปพร้อมกัน 
โดยแต่ละส่วนจะเอื้อให้เกิดการพัฒนาของส่วน
อื่นๆ กล่าว คือ ความรู้ ความดี และการปฏิบัติ 
ต้องพัฒนาไปพร้อมๆ กัน ดังที่ อาจอง ชุมสาย 
ณ อยุธยา (2557) เสนอว่า หากคนเป็นคนดีแล้ว
จะเป็นคนเก่งด้วย อีกท้ังท่านเติบโตในครอบครัว
ที่มีความรักความอบอุ่นในหมู่พี่น้องรักใคร่กลม
เกลียวกัน และต้องพึ่งตนเอง เป็นสถานการณ์ท่ี
สนับสนุนให้ท่านใฝ่เรียนรู้ เผชิญและแก้ไขปัญหา
ในชวีติและทำ�งาน มพีี่ๆ  ปฏบัิตตินเปน็ตวัอยา่งทีด่ี
ดา้นการเรยีนรูแ้ละความซือ่สัตยสุ์จริตในการทำ�งาน 
อันเป็นลักษณะสำ�คัญของครอบครัวที่มีอิทธิพล
ต่อการหล่อหลอมความดีงามของบุคคล (อัมพร 
เบ็ญจพลพิทักษ์, 2556 ; ธง รุญเจริญ, 2563: 
สัมภาษณ์) รวมถึง ท่านมีครูอาจารย์ที่ดี เป็นต้น
แบบที่ดีในเรื่องการปฏิบัติตน และการปฏิบัติงาน 
และ “การให้” (ธีระ รุญเจริญ, 2563) สอดคล้อง
กับคุณลักษณะครูมืออาชีพยุคการศึกษา 4.0 ที่
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการปฏบิตังิานของครทูีมุ่ง่มัน่
พัฒนาผู้เรียนหลากหลายวิธี ทั้งความรู้ คุณธรรม
จริยธรรม และทักษะปฏิบัติ 2) ด้านการปฏิบัติตน 
ได้แก่ ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่
ผู้ร่วมงาน และศิษย์ พัฒนาตนเองอย่างสม่ำ�เสมอ 
มีความเพียร เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 3) ด้าน
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คุณลักษณะของครูไทย 4.0 คือ บูรณาการการ
จัดการเรียนรู้กับการพัฒนาชีวิต ชุมชน มีภาวะ
ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ในการจัดการเรียนรู ้และสรา้งชุมชนแหง่การเรยีนรู ้ 
(กรองทิพย์ นาควิเชตร, 2560) 

สำ�หรับคุณลักษณะการเป็นผู้ให้ของ
ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ นั้นเป็นพื้นนิสัย 
(รุญ รุญเจริญ, 2563: สัมภาษณ์) และเป็นฐาน
ในการเป็นผู้นำ�ของท่าน (สมาน อัศวภูมิ, 2562: 
สัมภาษณ์) เป็นไปตามที่ พระพรหมคุณาภรณ์ 
([ป.อ.ปยตุ.โต], 2546) เสนอวา่ภาวะผูน้ำ�ของผูน้ำ�
มบีทบาทความสำ�คญัตอ่การพฒันาคน และพฒันา
สงัคม และท่ี วริเวก สขุสคุณธแ์ละภารด ีอนนัตนาว ี
(2557) อธิบายวา่ ภาวะผูน้ำ�ทางปญัญาซึง่เกีย่วขอ้ง
กบัภาวะผูน้ำ�แบบรบัใช้ ผูน้ำ�มกีารเหน็อกเหน็ใจ การ
เยยีวยารกัษา การโนม้นา้วใจ และอทุศิตนเพือ่การ
พัฒนาคน และการสร้างกลุ่มชน อันประมวลเป็น
คณุลกัษณะทีเ่ทยีบเคยีงไดกั้บภาวะผู้นำ�ทางปญัญา
ของหลวงพอ่คณู ปรสิทุ.โธ ทีแ่สดงออกถงึการเปน็
ผู้ให้ในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะด้านปัญญา 
(กรองทิพย์ นาควิเชตร, 2559:: 90-92) ท่าน
เป็นผู้ให้ท้ังศาสตร์ คือ ให้ความรู้ด้านการเป็นครู 
และการบริหาร อย่างมีศลิปะ คอื พัฒนาศิษยด์้วย 
วิธีการที่แยบคาย ในบรรยากาศที่สนุก ผ่อนคลาย  
น่าเรียนรู้ โดยใช้การสื่อสารแบบง่ายๆ (สมาน  
อัศวภูมิ, 2562: สัมภาษณ์) 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้

1.1 ควรนำ�คณุลกัษณะของศาสตราจารย ์
ดร.ธรีะ รญุเจรญิ ดา้นตน้แบบในการพฒันาสตปิญัญา 
ไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ครอูาจารย ์และผูเ้รยีนในการพฒันาสตปิญัญาและ
คุณธรรมจริยธรรม ของตนและบุคคลทีเกี่ยวข้อง 

1.2 ควรนำ�คุณลกัษณะของศาสตราจารย ์
ดร.ธรีะ รญุเจรญิ ดา้นตน้แบบในการปลูกฝังคา่นยิม
ดีงามและคุณธรรมจริยธรรมไปใช้ในการพัฒนา 
ผู้บริหารการศึกษาและครู อาจารย์ อันจะเป็นต้น
แบบในการพัฒนาผู้เรียน ในรูปแบบการแบ่งปัน
ความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดีและทันสมัย 

1.3 ควรนำ�คุณลกัษณะของศาสตราจารย ์
ดร.ธีระ รุญเจริญ ด้านต้นแบบ ในการเป็นนักคิด  
นกัปฏบิตั ิเปน็ผู้นำ� ชีแ้นะ จูงใจ ไปใชใ้นการพฒันา
ภาวะผูน้ำ�แของผูบ้รหิารการศกึษา และคร ูอาจารย ์
โดยประยกุตร์า่งตวับง่ชีต้น้แบบทีด่ดีา้นการบรหิาร
การศึกษา และการจดัการเรยีนรู ้ในแบบกลัยาณมติร

1.4 ควรนำ�คุณลกัษณะของศาสตราจารย ์
ดร.ธีระ รุญเจริญ ด้านต้นแบบความทันสมัยในยุค
ดจิทิลัในการพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา คร ูอาจารย ์
และผูเ้รยีน อนัเปน็ตน้ทนุในการเรยีนรูใ้นยคุปจัจบัุน 
โดยการพ่ึงตนเอง และรว่มสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู้

1.5 ควรนำ�คุณลกัษณะของศาสตราจารย ์
ดร.ธีระ รุญเจริญ ดา้น การดำ�เนินชวิีตอย่างเหมาะสม  
ไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร ครู อาจารย์ และ 
ผูเ้รยีน รวมทัง้บคุคลทัว่ไป ในการดำ�เนนิชวีติอย่าง
เรียบง่าย พอเพียง พึ่งตนเอง อันจะเป็นพื้นฐาน
ของการดำ�รงชีวิตที่มีความสุขและประสบความ
สำ�เร็จในยุคปัจจุบัน

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับ ศาสตราจารย์ ดร. 
ธีระ รุญเจริญ ในเชิงปริมาณจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
อยา่งกวา้งขวาง จำ�นวนมาก ไดแ้ก ่ศกึษาจากศษิย ์
และอดีตศิษย์ของศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ 

2.2 การวิจัย ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  
รุญเจริญ: ต้นแบบศาสตร์และศิลป์ของครูผู้ให้ 
และงานวิจัยลักษณะเดียวกันนี้ จำ�เป็นต้องอาศัย 
เครอืขา่ยผูท้รงคณุวฒิุทีม่ข้ีอมลูเชงิประจกัษ ์รวมทัง้
อาศยัโอกาสในชว่งเวลาใกลเ้คยีงกบัการเสวนาทาง
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วิชาการ เพื่อให้มีความเป็นไปได้ในการจัดประชุม
สนทนาองิผูเ้ชีย่วชาญ (Connoisseurship) รวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ

2.3 ควรวจัิยเชงิลึก หรือวจิยัเชงิประวัติศาสตร์ 
ศาสตราจารย ์ดร.ธรีะ รญุเจริญ ในแงม่มุอืน่ๆ ไดแ้ก ่
การศึกษาเรยีนรู ้การเผชญิและตอ่สูก้บัอุปสรรคการ
ดำ�เนินชีวิตและการทำ�งานในแง่มุมต่างๆ รวมทั้ง
การเป็นผู้ที่สามารถรักษาและควบคุมอารมณ์ได้ดี 

กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ
รว่มประชมุสนทนาองิผูเ้ชีย่วชาญ คอื ศาสตราจารย ์
ดร. พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ รองศาสตราจารย์  
ดร. จิณณวัตร ปะโคทัง ศาสตราจารย์พิเศษ  
ดร. สมาน อัศวภูมิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  
จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ชญากาญต์ เรืองสุวรรณ ดร.วัฒนา จันทนุ
ปาน และ ดร. ดำ�รง บุญกลาง รวมทั้งผู้ให้ข้อมูล 
เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณทุกท่าน 
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3. ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานทางวิชาการของผู้อื่น กรณีที่มีการนำ�ผลงานเหล่านั้นมาใช้ใน 
ผลงานของตัวเองรวมทั้งจัดทำ�รายการอ้างอิงท้ายบทความ 

4. ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา 
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำ�หนดไว้ 

5. ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำ�เนินการวิจัยจริง

6. ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทำ�วิจัย (หากมี) 

7. ผู้นิพนธ์ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (หากมี)

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่พิจารณาคุณภาพของบทความเบื้องต้นเพื่อตีพิมพ์เผยแพร ่
ในวารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. บรรณาธกิารตอ้งไมเ่ปดิเผยขอ้มลูผูน้พินธ์และผู้ประเมนิบทความแก่บคุคลอืน่ๆ ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง
ในช่วง ระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. บรรณาธกิารตอ้งตดัสนิใจเลอืกบทความมาตพีมิพห์ลงัจากผา่นกระบวนการประเมนิบทความ
แล้ว โดยพิจารณาจากความสำ�คัญ ความชัดเจน ระเบียบวิธีวิจัย และความสอดคล้องของเนื้อหากับ
วัตถุประสงค์ ของวารสารเป็นสำ�คัญ 

4. หากตรวจสอบพบว่าบทความมีการตีพิมพ์เผยแพร่แล้ว บรรณาธิการต้องไม่รับพิจารณา
บทความนั้น

5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์และผู้ประเมิน 

6. หากตรวจพบการคดัลอกผลงานของผูอ้ืน่ ในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการตอ้ง
หยุด กระบวนการประเมนิบทความดงักลา่วทนัท ีและตดิตอ่ผูน้พินธเ์พือ่ขอคำ�ชีแ้จงประกอบการพจิารณา 
“ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้นๆ 



บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน 

1. เมื่อได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร แล้วผู้ประเมินบทความตระหนักดีว่า ตนเอง 
อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้เข้าร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือ 
เหตุผลอื่นๆ ที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินบทความควรแจ้ง 
ให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 

2. ผู้ประเมินบทความ ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทั้งหมด 
ของบทความที่ ส่งมาให้พิจารณาแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

3. ผู้ประเมินบทความ ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณา
ความสำ�คัญ ของเนื้อหาในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์และความเข้มข้น
ของผลงานไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความ 

4. ในกรณีที่ผู้ประเมินทราบว่าบทความท่ีก าลังพิจารณานั้น มีส่วนใดของบทความเข้าข่าย 
ซ้ำ�ซอ้นกบัผลงาน ผู้อืน่หรอืมกีารสง่บทความซ้ำ�เพือ่ใหว้ารสารพจิารณา ผูป้ระเมนิต้องแจง้ใหบ้รรณาธกิาร
ของวารสารทราบ



คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้นิพนธ์

วารสารการบรหิารและนิเทศการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เปน็วารสาร
วชิาการสาขาวชิาทางการศกึษา พมิพเ์ผยแพรผ่ลงานในรปูแบบบทความวิจยั บทความวทิยานิพนธ ์บทความ
วิจารณ์หนังสือ และบทความทั่วไปทางการศึกษา บทความที่ได้รับการพิจารณาพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
จะตอ้งมสีาระนา่สนใจ เปน็งานทบทวนความรูเ้ดมิหรือสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ รวมท้ังขอ้คดิเหน็ท่ีเปน็ประโยชน์ 
ต่อผู้อ่าน เป็นบทความที่ไม่เคยพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา
พิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดๆ บทความอาจได้รับการปรับปรุงตามที่กองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบทางวิชาการเห็นสมควร เพื่อให้วารสารมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและนำ�ไปอ้างอิงได้ 

การส่งต้นฉบับ 

1. ภาษา พิมพ์ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ การใช้ภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ 
คำ�ศัพท์และการเขียนทับศัพท์ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษให้ใช้
ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ ถ้าต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้าน
การใช้ภาษาจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน 

2. รูปแบบต้นฉบับ ใช้กระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้าน บน ซ้าย 3.5 เซนติเมตร 
และลา่ง ขวา 2.5 เซนตเิมตร จัดรปูแบบ 2 คอลมัน ์ยกเวน้ บทคดัย่อทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
เอกสารอ้างอิง และตาราง ให้จัดรูปแบบ 1 คอลัมน์ 

3. ชนดิและขนาดตวัอกัษร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหใ้ชตั้วอกัษร Cordia New ซึง่ขนาด
ตัวอักษร มีดังนี้ 

ชื่อเรื่อง ใช้ตัวอักษรขนาด 20 pt. ตัวหนา

ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวปกติ 

หัวข้อหลัก ใช้ตัวอักษรขนาด 18 pt. ตัวหนา 

หัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 

เนื้อเรื่องในหัวข้อหลักและหัวข้อรอง ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวปกติ 

เชิงอรรถหน้าแรกที่เป็นชื่อ-สกุล ตำ�แหน่งทางวิชาการ และหน่วยงานต้นสังกัดของ 
ผู้นิพนธ์ ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ

4. จำ�นวนหน้า ความยาวของบทความไม่เกิน 15 หน้า รวมตาราง ภาพประกอบ รูปภาพ และ
เอกสารอ้างอิง 

5. การสง่สง่ file ตน้ฉบบัลงในระบบออนไลน ์https://edu.msu.ac.th/ (วารสารการบรหิารและ
นเิทศการศกึษา) โดยการสมัครสมาชกิตามระบบและขัน้ตอนของวารสารการบรหิารและนเิทศการศกึษา

ต้นฉบับให้ระบุชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ 
โทรสาร และ E-mail address ทุกคนที่สามารถติดต่อได้สะดวก 



บทความวิจัยและบทความวิทยานิพนธ์ 

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำ�ดับ ดังนี้ 

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 300 คำ�)

4. คำ�สำ�คัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำ�)

6. คำ�สำ�คัญภาษาอังกฤษ (Keywords) 

7. บทนำ� 

8. วัตถุประสงค์ 

9. สมมุติฐาน (ถ้ามี) 

10. วิธีการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือ การดำ�เนินการวิจัย หรือการ
ทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูล) 

11. ผลการวิจัย 

12. อภิปรายผล 

13. ข้อเสนอแนะ 

14. เอกสารอ้างอิง (ให้อ้างอิงเฉพาะที่อ้างในบทความเท่านั้น) 

บทความทั่วไป

ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลำ�ดับดังนี้

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. บทคัดย่อภาษาไทย

4. คำ�สำ�คัญภาษาไทย 

5. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

6. คำ�สำ�คัญภาษาอังกฤษ (Keyword) (บทคัดย่อ มีความยาวไม่เกิน 400 คำ�) 

7. บทนำ�

8. เนื้อหา 

9. บทสรุป

10. เอกสารอ้างอิง 



การอ้างอิงเอกสาร

ใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงระบบ American Psychological Association (APA) 
ดังตัวอย่าง 

ระบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี (the author-date system)

ในกรณีทีเ่ปน็การอา้งองิเน้ือหาโดยตรงหรอืแนวคดิบางสว่นหรอืเปน็การคดัลอกขอ้ความบางส่วน
มาโดยตรง ควรระบุเลขหน้าไว้ด้วย โดยพิมพ์ต่อท้ายปีพิมพ์ คั่นด้วยเครื่องหมาย: อย่างไรก็ตามการไม่
ระบุเลขหน้าอาจทำ�ได้ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงงานของผู้อื่น โดยการสรุปเนื้อหาหรือแนวคิดทั้งหมดของ
งานชิ้นนั้น (เช่น บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 50-52 หรือประวิต เอราวรรณ์, 2550)

1. หนังสือ 

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2547). วิธีการทางสถิติสำ�หรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

Kosslyn, S.M., and Rosenberg, R.S. (2004). Psychology: The brain, the person, the world  
(2nd ed.). Essex, England: Pearson Education Limited.

Mussen, P., Rosenzweig, M.R., Aronson, E., Elkind, D., Feshbach, S., Geiwitz, P.J., et al. 
(1973). Psychology: An introduction. Lexington, Mass.: Health. 

2. วารสาร 

ชือ่ผูน้พินธ.์ (ปทีี่พมิพ์). ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร, ปทีี่(ฉบบัที)่, เลขหนา้แรก-หนา้สุดทา้ย เฉพาะบทความ
เรื่องนี้. 

เผชิญ กิจระการ และสมนึก ภัททิยธนี. (2545). ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.). วารสาร
การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 8(1), 30-36. 

Klimoski, R. and Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations.  
Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 45(2), 10-36.

3. วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์.ระดับปริญญา, สถาบันการศึกษา, เมือง. 

นงเยาว์ ธรรมวงศา. (2549). การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเรื่องเพศศึกษา กลุ่มสาระ
การเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2. การศึกษาค้นคว้าอิสระ กศ.ม., 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

Piyakun, A. (2007). Reading strategies used by Thai ESL students. Doctoral dissertation, 
Monash University, Melbourne.



4. หนังสือรวมเรื่อง

ชื่อผู้นิพนธ์. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์
ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป, เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย เฉพาะเรื่องนี้). เมืองที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์. 

ประสาท เนืองเฉลิม. (2549). วิทยาศาสตร์พื้นบ้าน: การจัดการเรียนรู้มิติทางวัฒนธรรมท้องถิ่น การ 
บูรณาการความรู้พื้นบ้านกับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพื่อชุมชน: กรณีศึกษาจากแหล่ง
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