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ทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 
Executive Functions 

ลักขณา สริวัฒน์1

Lakkhana Sariwat1

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร  
(Executive Functions หรอื EF) อันเป็นกระบวนการทางความคดิระดบัสูงของสมองส่วนหน้าทีเ่กีย่วข้อง
กบัความคดิ ความรู้สกึ และการกระท�ำของบคุคลซึง่เป็นพืน้ฐานส�ำคญัของพฒันาการด้านการคดิทีพ่ฒันา
ขึ้นได้ต้ังแต่วัยเด็กตลอดไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ ดังนั้นบุคคลที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร
อย่างเหมาะสมตามวัยจะควบคุมอารมณ์และความต้องการได้ และส่งผลให้สามารถยับยั้งใจตัวเองรวม
ทั้งก�ำกับความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้จนน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ
ได้ ทกัษะด้านการคดิเชิงบรหิารประกอบไปด้วยองค์ประกอบพืน้ฐาน 3 ประการคอื ความจ�ำขณะท�ำงาน 
การยับยั้งตัวเอง และความยืดหยุ่นในกระบวนการคิด ซึ่งท�ำหน้าที่ควบคุมกระบวนการเหล่านี้ให้เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสมและต่อเนื่องไปจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายได้ส�ำเร็จ เห็นได้ว่าทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร
นีม้คีวามส�ำคญัมากส�ำหรบัพ่อแม่ทีค่วรรูแ้ละเข้าใจในการอบรมเล้ียงดูลูก และครูอาจารย์ทีอ่บรมสัง่สอน
นกัเรยีน ด้วยวธิกีารให้ลงมอืท�ำกิจกรรมต่างๆ อย่างหลากหลายด้วยตนเอง เพราะกจิกรรมต่างๆ ดงักล่าว
ต้องผ่านกระบวนการความจ�ำขณะท�ำงาน การยับยั้งตัวเอง และความยืดหยุ่นในกระบวนการคิด ท�ำให้
ผู้กระท�ำได้พัฒนาทักษะสมองที่ใช้บริหารจัดการชีวิตในด้านต่างๆ ของตนเองให้ประสบความส�ำเร็จได้ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนรู้ การท�ำงาน และการใช้ชีวิต ดังนั้นบุคคลที่มีทักษะด้านการคิดเชิงบริหารจึง
มีการคิดจัดการและด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ จนบรรลุเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม อันเป็นคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามความต้องการของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 

คำ�สำ�คัญ:	 ทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร, กระบวนการทางความคิดระดับสูง’, ความจำ�ขณะทำ�งาน, 
การยับยั้งตัวเอง, ความยืดหยุ่นในกระบวนการคิด 
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บทนำ�

Excutive Functions (EF) จัดได้ว่าเป็น
องค์ความรู้เกี่ยวกับสมองและการพัฒนาเด็กที่ 
นักวิชาการทั่วโลกก�ำลังสนใจศึกษาค้นคว้าวิจัย  
ในภาษาไทยได้รับการแปลออกมามากมายในหลาย
รูปแบบของค�ำ เช่น ทักษะสมองเพื่อจัดการชีวิต 
ทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร หรือ หน้าที่บริหาร
จัดการของสมอง เป็นต้น อย่างไรก็ตามความ
หมายของ EF นั้นเป็นไปในทางเดียวกันคือ เป็น
เรือ่งทีเ่กีย่วกบักระบวนการทางความคดิของสมอง
ทีไ่ด้รบัการพฒันาต้ังแต่วยัเด็กจนถงึวยัผู้ใหญ่ เป็น
ความสามารถในการก�ำกับความคิด อารมณ์ และ
พฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการโดย
มีการเข้าใจตนเองและผู้อื่นอันเป็นทักษะส�ำคัญ
ที่ท�ำให้บุคคลมีพัฒนาการด้านต่างๆ ที่เหมาะสม

ต่อไป ในบทความนี้ขอใช้ค�ำแปลโดย วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี (ม.ป.ป) ที่ใช้ค�ำว่าทักษะด้านการ
คิดเชิงบริหาร (Excutive Functions) จากการ
รวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะด้านการคิดเชิง
บรหิารในเอกสารและงานวจิยัต่างๆ สรปุได้ว่าเป็น
ทักษะพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญของพัฒนาการด้านการคิด 
บุคคลท่ีมีพัฒนาการทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร
อย่างเหมาะสมตามวัยจะสามารถควบคุมอารมณ์
และความต้องการส่งผลให้สามารถยบัยัง้ใจตวัเอง
ได้ รวมทั้งก�ำกับความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม
เพือ่ให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้และน�ำไปสู่
ความส�ำเรจ็ได้ การฝึกทกัษะด้านการคิดเชิงบรหิาร
ตัง้แต่วยัเดก็จงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่เพราะจะเป็น
พืน้ฐานส�ำหรบัทกัษะการคดิทีซ่บัซ้อนมากขึน้ต่อไป
เมือ่เดก็เตบิโตขึน้ เช่น จะช่วยเสรมิสร้างทกัษะการ
ตัดสินใจ (Decision Making) ความอดทน มานะ

Abstract

The article aims to present the knowledge of Executive Functions (EF) that is advanced 
cognitive process of prefrontal cortex associated with an individual’s thinking, feeling, and 
acting. They are crucial fundamentals of developing cognition created from childhood through 
adulthood. That’s why the individual with appropriate EF development of each own age can 
control emotion and needs effecting to his inhibition and also monitoring cognition, emotion, 
and behavior to meet the desired targets and then end with the success. EF comprises of 
3 basic components including; working memory, inhibitory control, and cognitive flexibility 
that their functions on working processes are appropriately and continuously up to meet 
the targets. As view that, EF is very important for the parents who should acknowledge in 
raising the children as well as the teachers who teach and train the students through various 
activities operating by themselves. For those activities are activated through working memory, 
inhibitory control, and cognitive flexibility that make the actors improve the brain in managing 
their events successfully; e.g. learning, working, and life living. Hence, the individual with EF 
can operate his thinking and managing successfully on many events appropriately that are 
desired needs of the family, society and nation.

Keywords:	 executive functions, advanced cognitive process, working memory, inhibitory 
control, cognitive flexibility 	
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พยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (Grit) และความ
สามารถในการฟื้นตัวเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสได้ 
(Resilience) เพ่ือให้ก้าวสูค่วาม ส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
ทีต่ัง้ไว้ (ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสรมิ 
สุขภาพ, 2561)

บคุคลใดทีไ่ด้รับการพฒันาทกัษะด้านการ
คิดเชงิบริหารตัง้แต่วยัเดก็จะเป็นบคุคลท่ีเจรญิเตบิโต
ด้วยกระบวนการคิดที่ดี คือสามารถตั้งเป้าหมาย 
ในชีวิต รู้จักการวางแผน มคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจจดจ�ำ
สิ่งต่างๆ เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ สามารถยับยั้ง
ความคิด ไตร่ตรอง ควบคุมอารมณ์ได้ สามารถ
ยืดหยุ่นความคิด จัดล�ำดับความส�ำคัญในชีวิต 
รวมทั้งรู้จักริเริ่มและลงมือท�ำสิ่งต่างๆ อย่างเป็น
ขั้นเป็นตอน ทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งที่ทุกคนต้องใช้
เพราะมีผลต่อความส�ำเร็จทั้งการงาน การเรียน 
และการใช้ชีวิต (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ, 2561) ส�ำหรับเน้ือหาสาระ
ทกัษะด้านการคดิเชิงบริหารในบทความนีป้ระกอบ
ด้วย ความหมายของทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 
ความส�ำคัญของทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร  
องค์ประกอบของทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 
พฒันาการตามช่วงวยัและแนวทางการพฒันาทกัษะ
ด้านการคิดเชิงบริหาร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 

ความหมายของทกัษะดา้นการคดิเชงิบรหิาร 

นกัการศกึษาทัง้ไทยและต่างประเทศหลาย
ท่านได้ให้ความหมายของทกัษะด้านการคดิเชิงบรหิาร 
ดังนี้ นักการศึกษาต่างประเทศ เช่น Anderson 
(2001) อธิบายว่าทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 
หมายถึง ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำกิจกรรมที่
มีเป้าหมาย ในการศึกษาทางประสาทวิทยาแสดง
ให้เหน็ว่าทกัษะเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัสมองส่วนหน้า 
(Prefrontal Cortex: PFC) ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เพือ่น�ำไปปรบัใช้กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงและ

แก้ไขปัญหา Diamond (2013) ได้อธบิายถงึทกัษะ
ด้านการคิดเชิงบริหารว่า หมายถึง กระบวนการ
ทางความคดิเพือ่ใช้ในการคดิการลงมอืปฏบิตังิาน 
และมสีมาธจิดจ่อกบัสิง่ทีก่�ำลงัปฏบิตัอิยูต่ลอดเวลา
เพื่อบรรลุผลส�ำเร็จตามก�ำหนด Huizinga et al. 
(2018) ได้สรุปความหมายของทักษะด้านการคิด
เชิงบริหารว่า หมายถึงกระบวนการขององค์ความ
รู้ที่หลากหลาย ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการก�ำหนด
ความคิด พฤติกรรม และอารมณ์ Ahrens et al. 
(2019) กล่าวว่า ทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 
หมายถึง ทักษะที่ควบคุมการท�ำงานสมองในด้าน
ความรู้ความเข้าใจของบุคคล เพื่อสามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ Cristofori et al. 
(2019) ได้อธบิายว่า ทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิาร
หมายถึง ความสามารถในการคิดชั้นสูง ประกอบ
ด้วยทกัษะทีส่�ำคญั ได้แก่ ความจ�ำใช้งาน (Working 
Memory) การควบคุมยับยั้ง (Inhibitory Control) 
การยดืหยุน่ทางการรูค้ดิ (Cognitive Flexibility) การ
วางแผน (Planning) การให้เหตุผล (Reasoning) 
และการแก้ปัญหา (Problem Solving) เพือ่ช่วยให้
สามารถบรรลเุป้าหมายและปรบัเปลีย่นตนเองให้เข้า
สถานการณ์ในชีวิตประจ�ำ วนัและสร้างปฏสิมัพนัธ์
กับสังคม ส�ำหรับนักการศึกษาไทย เช่น จุฑามาศ 
แหนจอน (2560) ได้อธิบายว่า ทกัษะด้านการคดิ
เชงิบรหิาร หมายถึง ความสามารถของบคุคลทีเ่กดิ
จากการท�ำงานของขัน้สงูของสมองเพือ่ท�ำงานเสรจ็
ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ กระทรวงศกึษาธิการ (2561) 
ให้ความหมายของทักษะด้านการคิดเชิงบริหารว่า 
เป็นกระบวนการทางความคิดของสมองส่วนหน้า
ท�ำหน้าที่เกี่ยวข้องกับการคิด ความรู้สึก และการ 
กระท�ำโดยสมองส่วนน้ีก�ำลังพัฒนามากทีสุ่ดในช่วง
ปฐมวัย เป็นช่วงของการพัฒนาความสามารถใน 
การคิด การจัดระเบียบตนเอง ดุษฎี อุปการ และ 
อรปรียา ญาณะชัย (2561) อธิบายว่า ทักษะด้าน
การคิดเชิงบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสติ
ปัญญาทีม่บีทบาทเก่ียวกบัการดแูล ตรวจตราการคิด
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และพฤติกรรม ซึง่ท�ำงานร่วมกบัระบบประสาทเป็น
ฐานของการด�ำเนนิการทีท่�ำงานร่วมกนัทัง้โดยตรง
และท�ำงานไปพร้อมๆ กันเพื่อไปสู่เป้าหมายอย่าง
ประสบความส�ำเร็จ เกดิษฐ์ จันทร์ขจร (2562) 
กล่าวว่า ทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร หมายถึง
ศูนย์กลางของการควบคมุทกัษะทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้อง
กบัมิติทางปัญญา และมติทิางพฤตกิรรม ทีส่่งผลต่อ
พฒันาการของเดก็ในด้านการเรยีน ทกัษะการด�ำรง
ชีวิต คุณธรรม จริยธรรม การก�ำกับตนเอง เพื่อให้
บรรลุถงึเป้าหมาย จากแนวคดิความหมายของทกัษะ
ด้านการคิดเชิงบริหารทั้งของไทยและต่างประเทศ
เมื่อน�ำมาสังเคราะห์ สรุปได้ว่า ทักษะด้านการคิด
เชงิบรหิาร หมายถงึ กระบวนการท�ำงานของสมอง
ในหลายๆ ส่วนทีเ่ชือ่มโยงกนัในการจัดกระบวนการ
ทางความคดิ โดยสมองส่วนหน้าได้ท�ำงานประสาน
กนักบัสมองในส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ
ด้านปัญญา การรู้คิด พฤติกรรม และอารมณ์  
ที่ส่งผลต่อพัฒนาการด้านองค์ความรู้ พัฒนาการ
ด้านสังคม พัฒนาการด้านอารมณ์ การด�ำรงชีวิต 
การมีคุณธรรมจริยธรรม โดยการจัดล�ำดับความ
ส�ำคัญของเรื่องต่างๆ และมีการกระท�ำสิ่งต่างๆ 
อย่างเป็นขั้นตอนจนน�ำไปสู่เป้าหมายและบรรลุ
ความส�ำเร็จ 

ความสำ�คัญของทกัษะดา้นการคดิเชงิบรหิาร

Madjar et al. (2019) ได้อธิบายว่า 
พัฒนาการทักษะด้านการคิดเชิงบริหารที่สมวัย 
ของบคุคลตัง้แต่วยัเดก็จนถึงวยัผูใ้หญ่ มส่ีวนส�ำคญั
ในการสร้างพฤติกรรมเชิงบวกในทุกๆ ด้าน และ
ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อ 
ตัวเอง ครอบครัว และสังคม ทักษะดังกล่าวจึงมี
ความส�ำคัญและจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองตั้งแต่วัยเด็กตลอดเรื่อยไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ 
เน่ืองจากเป็นทกัษะทีช่่วยให้สามารถน�ำประสบการณ์
หรอืสิง่ทีเ่คยเรยีนรูม้าปรบัใช้ในการเรยีน การท�ำงาน 

หรือกิจกรรมใหม่ได้ รู้จักยับยั้งและควบคุมตนเอง
เพื่อไม่ให้ท�ำสิ่งที่ไม่เหมาะสม แม้ว่าจะถูกชักชวน
หรอืมสีิง่กระตุน้มาล่อ มคีวามยดืหยุน่ทางความคดิ  
สามารถปรับเปล่ียนความคิดได้เมื่อเง่ือนไขหรือ
สถานการณ์เปลี่ยนไปไม่ยึดติดกับแนวคิดใดๆ 
อย่างตายตัว มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิด 
นอกกรอบได้ มีความจ�ำดี มีสมาธิ สามารถท�ำ
สิ่งต่างๆ อย่างต่อเนื่องให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายได้ 
สามารถแสดงออกในครอบครัว ในห้องเรียน ใน
หมู่เพื่อนฝูง และในสังคมได้อย่างเหมาะสม ท�ำให้
สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ นอกจากนี้ยังรู้จัก
ประเมินตนเอง เกิดความภาคภูมิใจในสิ่งดีๆ ที่ท�ำ 
รวมทัง้สามารถน�ำจดุบกพร่องมาปรบัปรงุแก้ไขให้
ดขีึน้ มคีวาม สามารถในการคดิวเิคราะห์ วางแผน
การเรยีนการท�ำงานอย่างมรีะบบ ลงมอืท�ำจนส�ำเรจ็
ตามเป้าหมายและเวลาทีก่�ำหนดได้ สามารถอดทน
รอได้ มีความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆ จึง
สรุปได้ว่าทกัษะด้านการคดิเชิงบริหารมีความส�ำคัญ
ต่อบุคคลตลอดช่วงชีวิต

องคป์ระกอบของทกัษะดา้นการคดิเชงิบรหิาร 

นกัการศึกษาจ�ำนวนมากได้ให้แนวคดิเกีย่ว
กับองค์ประกอบของทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร
ไว้แตกต่างกัน ในที่นี่ขอเสนออย่างละ 1 ตัวอย่าง
ตามแนวคิดของนักการศึกษาต่างประเทศและใน
ประเทศ นกัการศกึษาต่างประเทศเช่น Cooper-Kahn  
and Dietzel (2009) ให้แนวคดิว่า ทกัษะด้านการ
คิดเชิงบริหารประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การยับยั้ง (Inhibition) หมายถึง การรับรู้ความ
สามารถในการหยุดพฤติกรรมของ ตนเองในเวลา
ที่เหมาะสมรวมถึงการหยุดการกระท�ำและความ
คิด 2) การปรับเปลี่ยน (Shift) หมายถึง การรับรู้ 
ความสามารถในการเคลื่อนย้ายอย่างอิสระจาก
สถานการณ์หน่ึงไปอกีสถานการณ์หนึง่เพือ่ตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์อย่างเหมาะสม 3) การควบคุม
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อารมณ์ (Emotional Control) หมายถึง การรับรู้ 
ความสามารถใน การปรับการตอบสนองทาง
อารมณ์โดยน�ำความคิดที่มีเหตุผลมาใช้กับความ
รู้สึก 4) การริเริ่ม (Initiation) หมายถึง การรับรู้
ความสามารถในการเร่ิมต้นงานหรือกิจกรรมและ
เพือ่สร้างความคดิอสิระการตอบสนอง 5) ความจ�ำ 
ใช้งาน (Working Memory) หมายถึง การรับรู้
ความสามารถในการเก็บข้อมูลไว้ในความคิดเพื่อ
จดุประสงค์ในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็ 6) การวางแผน
และการจัดระบบ (Planning and Organization) 
หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถในการจดัการความ
ต้องการงานในปัจจุบันและอนาคต 7) การจัดการ
อย่างเป็นระบบ (Organization of Materials)  
หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถในการก�ำหนดล�ำดบั
งานพื้นที่เล่นและพื้นที่เก็บข้อมูล 8) การประเมิน
ตนเอง (Self-Monitoring) หมายถงึ การรับรู้ความ
สามารถในการตรวจสอบประสทิธภิาพการท�ำงาน
ของตนเองและเพื่อวัดประสิทธิภาพ และตัวอย่าง
แนวคิดของนักศึกษาไทย เช่น ฐาปณีย์ แสงสว่าง 
และคณะ (2559) อธบิายไว้ว่า ทกัษะด้านการคดิ
เชิงบริหาร ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การริเริ่ม หมายถึง การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการคิดเริ่มต้นท�ำงานด้วยตนเองโดยไม ่
ผัดวันประกัน พรุ่ง เพื่อให้งานส�ำเร็จบรรลุผลตาม
เป้าหมายซึง่แสดงพฤตกิรรมโดยเริม่ต้นงานด้วยการ
เร่ิมต้นท�ำงานหรือเริ่มท�ำงานต่อด้วยตนเอง และ 
มแีนวคดิหลากหลายด้วยการคดิหาวธีิการแก้ปัญหา
ใหม่ๆ 2) ความจ�ำใช้งาน หมายถึง การรับรู้ความ
สามารถของตนเองในการเก็บรักษาข้อมูลไว้ใน 
หน่วย ความจ�ำขณะปฏบิตังิานทีซ่บัซ้อน เพือ่ให้งาน
ส�ำเร็จบรรลุผลตาม เป้าหมาย ซึ่งแสดงพฤติกรรม
โดยเก็บรักษาข้อมลูไว้ในจติใจด้วยการจดจ�ำสิง่ต่างๆ 
ไว้ในความคิด และมีสมาธิด้วยการจดจ่ออยู่กับ 
สิ่งที่ท�ำ 3) การวางแผนและจัดระบบ หมายถึง  
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการคดิแผนการ
ท�ำงานเป็นล�ำดับข้ันตอน เพื่อให้งานส�ำเร็จบรรลุ

ผลตามเป้าหมาย ซึ่งแสดงพฤติกรรมโดยมุ่งหวัง
ต่อเป้าหมายด้วยการก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติ
งานที่จะท�ำให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย จัดล�ำดับ
ความส�ำคญัของงานได้อย่างเหมาะสม จดัสรรเวลา
ปฏบิตังิานได้อย่างเหมาะสมและเข้าใจแนวคดิหลกั 
ด้วยการจดัการกับข้อมูลจ�ำนวนมากได้เป็นอย่างดี
และถ่ายทอดความคิดในเชิงปฏิบัติ 4) การจัดการ
อย่างเป็นระบบ หมายถงึ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการดูแลรักษาสมบัติส่วนตัวได้อย่างเป็น
ระเบียบเรียบร้อยเพื่อให้เป็นหมวดหมู่เดียวกันซึ่ง
แสดงพฤติกรรมโดยเก็บรักษาสมบัติส่วนตัวอย่าง
เป็นระเบียบ ด้วยการจัดระบบ การเก็บส่ิงต่างๆ 
อย่างเป็นสัดส่วนและหมวดหมู่ และดูแลรักษา
ความสะอาดของใช้ส่วนตัว 5) การตรวจสอบงาน 
หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การพิจารณาความถูกต้องของงานท่ีท�ำเสร็จแล้ว
เพื่อให้แน่ใจว่างานที่ท�ำไม่มีข้อผิดพลาด ซึ่งแสดง
พฤติกรรมโดยก�ำกับติดตามงานที่ปฏิบัติด้วยการ
พจิารณางานทีป่ฏบัิตว่ิามคีวามถกูต้องเสรจ็สมบูรณ์
เรียบร้อย 6) การปรับเปลี่ยน หมายถึง การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างดีเพื่อ
ให้สามารถยอมรับได้กับสถานการณ์ที่แตกต่าง
จากเดมิ ซึง่แสดงพฤตกิรรมโดยปรบัเปลีย่นได้ง่าย 
ด้วยการไม่ยึดติดอยู่กับสถานการณ์หรือปัญหาใด
ปัญหาหนึง่จนท�ำให้เกดิผลกระทบด้านลบ ยอมรับ
ไดก้ับสิ่งที่แตกต่างจากเดิม และมีความยดืหยุน่ใน
การแก้ปัญหาด้วยการยอมรับได้กับความแตกต่าง
หลากหลายของวิธีการแก้ปัญหา 7) การควบคุม
อารมณ์ หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการจัดการกับความ รู้สึกทางใจได้เป็นอย่างดี
เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบด้านลบต่อตนเองและผู้อื่น 
ซึ่งแสดงพฤติกรรมโดยควบคุมการตอบสนองทาง
อารมณ์ด้วยการก�ำกบัดแูลอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  
และแสดงกิริยาท่าทางที่สอดคล้องกับสภาวะ
อารมณ์ 8) การประเมินตนเอง หมายถึง การ
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รับรู้ความสามารถของตนเองในการพิจารณาถึง
พฤติกรรมหรือการกระท�ำของตนเองเพื่อให้แน่ใจ
ว่าสิ่งที่ได้กระท�ำเป็นสิ่งที่ถูกต้อง และไม่มีผลกระ
ทบด้านลบต่อผู้อื่น ซึ่งแสดงพฤติกรรมโดยก�ำกับ
ติดตามพฤติกรรมตนเองด้วยการพิจารณาการก
ระท�ำของตนเองว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องดีงาม และ
ไม่แสดงการกระท�ำที่มีผลกระทบทางด้านลบต่อ 
ผู้อื่น และ 9) การยับยั้ง หมายถึง การรับรู้ความ
สามารถของตนเองในการคิดอย่างรอบคอบก่อน
ลงมือกระท�ำและยืดเวลาการตอบสนองเพื่อให้มี
เวลาประเมินสถานการณ์หรือ พฤติกรรมที่อาจ
มีผลกระทบด้านลบต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งแสดง
พฤตกิรรมโดยควบคมุความวูว่ามด้วยการหลกีเลีย่ง
การกระท�ำทีท่�ำโดยไม่คดิ ดแูลความปลอดภยัของ
ตนเอง และหยุดแสดงพฤติกรรมด้านลบในเวลาที่
เหมาะสมได้ด้วยตนเอง

สรปุองค์ประกอบของทักษะด้านการคิดเชงิ
บริหารตามแนวคิดของนักการศึกษาต่างประเทศ
และในประเทศที่สอดคล้องกัน มี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การยับยั้ง 2) การริเริ่ม 3) ความจ�ำใช้
งาน 4) การวางแผนและการจัดระบบ 5) การ
จดัการอย่างเป็นระบบ 6) การควบคมุอารมณ์ และ  
7) การประเมินตนเอง 

พัฒนาการตามช่วงวัยและแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 

ทักษะด้านการคิดเชิงบริหารสามารถเร่ิม
พัฒนาได้ตั้งแต่วัยทารก และพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ตัง้แต่อาย ุ3-5 ปี ซึง่การพฒันาเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง
จนถงึวยัรุน่และวยัผู้ใหญ่ตอนต้น และหลงัจากนัน้
จงึลดลงแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงวยั (Center on 
the Developing Child at Harvoard University, 
2011) ทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิาร พฒันาเรว็ช้าไม่
เท่ากนัโดยมทัีกษะบางอย่างสามารถพฒันาการอย่าง
สมบรูณ์ในวยัเดก็ตอน ปลายหรอืวยัรุน่ ในขณะส่วน

ทีเ่หลอืยังพฒันาไม่สมบูรณ์แต่ยังสามารถพฒันาได้
อย่างต่อเนือ่งจนถงึวยัผูใ้หญ่ตอนต้น เนือ่งจากสมอง
ยังเจริญ เติบโตไม่สมบูรณ์และสร้างการเชื่อมโยง 
ของเซลล์ระบบประสาทต่างๆ อย่างต่อเนื่องจน
กระทั่งถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ทักษะด้านการคิดเชิง
บริหารได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงทาง
กายวิภาคของสมองและประสบการณ์ชีวิต ทั้งใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อม
ทางชีวภาพ นอกจากนี้ทักษะดังกล่าวยังสัมพันธ์
กับการพัฒนาทางระบบประสาทในสมองอีกด้วย 
กล่าวคือ เมื่อการประมวลผลหรือกระบวนการคิด 
ของสมองส่วนหน้าและสมองส่วนอื่นๆ ท่ีม ี
การเชือ่มโยงถงึกนัและกัน หน้าทีต่่างๆ ของสมอง 
ท่ีเก่ียวข้องกับทกัษะด้านการคิดเชิงบริหารจงึปรากฏ
ขึน้ เมือ่มกีารเชือ่มโยงถึงกนัของระบบประสาทเหล่านี้ 
จะเกิดการพัฒนาต่อไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่
ระบบประสาทและสมองมีความซับซ้อนมากยิ่ง
ขึ้นจะสัมพันธ์กับการเจริญขึ้นไปด้วย (พัชรินทร์ 
พาหิรัญ, 2561 อ้างอิงใน นวลนภา ตั้งจารุณัฐ, 
2558) วีระศักดิ์ ชลไชยะ (2561) ได้อธิบายว่า
ทักษะด้านการคิดเชิงบริหารจะเริ่มพัฒนาตั้งแต่
ช่วงปฐมวัย หรือ 8 ปีแรกของชีวิต โดยในขวบปี
แรกนัน้จะเริม่มกีารพฒันาซึง่จะพฒันาอย่างมากใน
ช่วงอายุ3-6 ปีหรือวัยอนุบาล แล้วจะพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองจนสมบรูณ์เตม็ทีเ่มือ่อายปุระมาณ 20-25 
ปี ดงันัน้ปฐมวัยจงึเป็นช่วงเวลาส�ำคญัทีเ่ดก็ๆ ควร
ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหารเพื่อ
เตรียมพร้อมส�ำหรับการควบคุมตนเองโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องพบกับความท้าทาย
ปัญหา อุปสรรค หรือความยากล�ำบากต่างๆ ใน
ชีวิตทั้งที่บ้าน โรงเรียน ที่ท�ำงาน และในสังคมต่อ
ไป เดก็วยัก่อนเรยีน (Preschool Age) ยงัมีทกัษะ
ด้านการคิดเชิงบริหารที่ยังไม่สมบูรณ์ แต่ในขณะ
เดยีวกนัเร่ิมควบคุมความสนใจและพฤตกิรรมของ
ตนเองได้ โดยมทีกัษะหลักสามประการทีเ่กีย่วข้อง 
คอื ความจ�ำใช้งาน การยับยัง้ และการปรบัเปลีย่น
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ที่เริ่มมีการพัฒนาในวัยทารก และหลังจากนั้นวัย
อนุบาลจะแสดงประสิทธิภาพในการยับยั้ง และ
ความจ�ำใช้งาน ที่ดีขั้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งการยับยั้ง
และความจ�ำใช้งาน เป็นหน้าที่ของทักษะด้านการ
คิดเชิงบริหารจัดว่าเป็นทักษะพื้นฐานอย่างหนึ่งที่
ท�ำให้มีการบริหารจัดการอื่นๆ ที่ซับซ้อนขึ้น เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหารและจะพัฒนา
ต่อเนือ่งไปจนถงึวยัรุน่และวยัผูใ้หญ่ตอนต้น ซึง่การ
พัฒนาด้านทักษะการคิดเชิงบริหารช่วงปฐมวัยจะ 
ส่งผลต่ออนาคต Bindman et al., 2013; Traverso  
et al., 2015; ดุษฎี อุปการ และ อรปรียา  
ญาณะชัย, 2561 ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการ
ทักษะการคิดไปในทางเดียวกันดังนี้ 1) ถ้าเด็ก
มีโอกาสพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหารและ
การควบคุมตนเองได้ จะท�ำให้เด็กได้รับประโยชน์
ในการด�ำเนินชีวิตระยะยาวในสังคมทั้งด้าน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
สุขภาพร่างกาย และประสบความส�ำเร็จในการ
ท�ำงาน 2) องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการพัฒนา
พื้นฐานของทักษะด้านการคิดเชิงบริหารท่ีจ�ำเป็น 
คือการสร้างปฏิสัมพันธ์ของเด็ก กิจกรรมที่เด็กได้
มีโอกาสเข้าร่วม และสถานที่ที่เด็กอาศัย โรงเรียน 
รวมถึงและกิจกรรมการเล่น 3) ถ้าเด็กไม่ได้ใน 
สิ่งท่ีต้องการจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่และ
เงือ่นไขในสภาพแวดล้อมรอบตวัเดก็ หรอืถ้ายิง่เลว
ร้ายคือสาเหตุให้เด็กเกิดความเครียด พัฒนาการ 
ของเด็กอาจจะช้าหรอืบกพร่อง จงึกล่าวได้ว่าโอกาส
ทีจ่ะพัฒนาบคุคลวัยเดก็ วยัรุ่น และผูใ้หญ่ด้วยการ
ดูแล สัมพันธภาพ สภาพแวดล้อม และกิจกรรมที่
จะ เสรมิสร้างทกัษะเพือ่ส่งเสรมิความสามารถของ 
ทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิารเนือ่งจากเป็นสิง่ทีง่่าย
และได้ผลทีส่ดุเมือ่พฒันาตัง้แต่แรกเริม่ ส�ำหรบัการ
พฒันาและแนวทางการพฒันาทักษะด้านการคิดเช้ง 
บริหารในแต่ละช่วยวัยอธิบายได้ดังน้ี วัยเด็ก  
(Childhood) ทักษะด้านการคิดเชิงบริหารในวัยนี้ 
เกีย่วข้องกับกระบวนการรูค้ดิทีซ่บัซ้อน รวมถงึทกัษะ

ต่างๆ เช่น ความจ�ำใช้งาน การยับยั้ง การวางแผน
และการจดัระบบ และการปรบัเปล่ียน อย่างไรกต็าม
ทักษะด้านการคิดเชิงบริหารในวัยนี้ยังมีข้อจ�ำกัด 
ในการใช้ทกัษะการยับย้ังในขณะทีก่ารมส่ีวนร่วมงาน 
ทีม่อบหมาย เนือ่งจากอายมุข้ีอจ�ำกัดต่อการใช้ทกัษะ
ดังกล่าวอนัเป็นผลจากการพฒันาเปลีย่นแปลงของ
ทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิาร นอกจากนีท้กัษะด้าน
การคิดเชิงบริหาร มีการพัฒนากระบวนการคิดขั้น
พืน้ฐาน เช่น การประมวลความคดิทีเ่รว็ขึน้ ความจ�ำ 
ระยะสั้น และการควบคุมอารมณ์ แนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหารในวัยเด็กนี้ 
จงึต้องหากจิกรรมทีเ่หมาะสมและจะต้องได้รบัการ
สนับสนุนการเรียนรู้เกีย่วกบับทบาทและโครงสร้าง 
(Structures) ด้วยตนเอง ดังนั้นจึงควรเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็กให้พึ่งพาผู้ใหญ่น้อยลง และเมื่อเด็ก 
ถกูฝึกให้ช่วยเหลอืตนเองมากข้ึนกจ็ะลดการช่วยเหลอื 
จากผู้ใหญ่ลงได้ (Moriguchi et al., 2016) วัยรุ่น 
(Adolescence) มทีกัษะด้านการคิดเชิงบรหิารทีไ่ด้
รบัการควบคมุจากสมองส่วนหน้า และพฒันาอย่าง
รวดเรว็ ทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิารจงึมรีะดบัการ
ควบคมุกระบวนการรูค้ดิทีส่งูขึน้ เช่น การประเมนิ
ตนเอง การปรับเปลี่ยน การยับยั้ง ความจ�ำใช้งาน 
และพฤตกิรรมการควบคมุตนเอง ซึง่ทกัษะเหล่านี้ 
เป็นเครือ่งมอืในการสนบัสนนุ ควบคมุการกระท�ำและ
รบัมอืต่อสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป บทบาท
หน้าทีท่กัษะด้านการคดิเชิงบริหารจงึมีความส�ำคญั 
อย่างมาก ในการท�ำนายผลลัพธ์ของวัยน้ี เช่น  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถานภาพทางเศรษฐกิจ
สังคม และสุขภาพร่างกาย รวมถึงการพัฒนาใน
เรื่องของการวางแผนและพฤติกรรมเป้าหมาย 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร
ในวัยรุ่นนี้ จึงควรใช้กิจกรรมดนตรี กิจกรรมร้อง
เพลง รวมทั้งกิจกรรมเต้นร�ำจะช่วยให้พัฒนาด้าน
ก�ำกับตนเอง กิจกรรมการเขียนบันทึกส่วนตัวจะ
เป็นการสะท้อนความคดิของตนเอง การตระหนกัรู้
ในตนเอง และการวางแผน เพือ่ช่วยส�ำรวจความคดิ
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ความรู้สึก ความเชื่อ และการตัดสินใจ (Karbach  
& Unger, 2014; Traverso et al., 2015)  
วัยผู้ใหญ่ (Adult) มีทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร
ท่ีมีการพัฒนาอย่างมาก เนื่องจากในวัยผู้ใหญ่มี
เซลล์ประสาทในสมองส่วนหน้า ได้สร้างปลอก 
ไมอิลีน (Myelin Sheath) ท�ำให้ทักษะด้านการคิด
เชิงบริหารอยู่ในระดับสูงสุด ซ่ึงท�ำให้ในช่วงวัยนี้ 
มีความสามารถท�ำงานท่ียากข้ึนได้และมีความคิด
ทีซ่บัซ้อนขึน้ ในวยัผูใ้หญ่จะมกีารท�ำงานของสมอง
ส่วนหน้า และสมองส่วนพาไรเอทลั (Parietal Lope) 
ขณะท่ีท�ำกิจกรรมที่ใช้การปรับเปลี่ยนการท�ำงาน
ของสมองตามสถานการณ์หรือสิ่งเร้ามากระตุ้นที่
เปลี่ยนไปจะมีการท�ำงานของสมองเพิ่มมากขึ้นใน
ด้านล่างของสมองส่วนหน้า แต่กลบัพบในส่วนของ
สมองซกีซ้ายต�ำแหน่งของสมองท่ีเกีย่วข้องกบัการ
ท�ำกิจกรรมที่ต้องอาศัยความจ�ำใช้งาน อยู่บริเวณ
สมองส่วนหน้า แต่ต�ำแหน่งต่างกันตามอายุความ
สามารถ แนวทาง การพัฒนาทักษะด้านการคิด 
เชงิบรหิารในวยัผูใ้หญ่ได้แก่ การฝึกสมาธ ิซึง่ Gallant 
(2016) ได้ศึกษาผลของการฝึกสมาธิกับทักษะด้าน
การคิดเชิงบริหารเพื่อประโยชน์ในการท�ำงานของ 
ผูบ้ริหาร พบว่าทกัษะด้านการคดิเชิงบรหิารประกอบ
ด้วย การยับยั้ง ความจ�ำใช้งาน และความยึดหยุ่น 
เพราะลักษณะทั้งสามลักษณะนี้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นตามระดับของการฝึกสมาธิ 

สรปุการพฒันาทกัษะด้านการคดิเชงิบริหาร
เริ่มขึ้นในวัยเด็กตลอดเรื่อยไปจนถึงวัยผู้ใหญ่หรือ
วยัท�ำงาน ส่วนในวยัผูส้งูอาย ุ(Elder) พบว่าทกัษะ
การคิดเชิงบริหารในแต่ละส่วนเร่ิมมีการเสื่อมลง
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่วนของความ
จ�ำใช้งาน ไม่สามารถจ�ำหรือเกบ็ข้อมลูท่ีได้รบัมาใช้
แปลผลให้มปีระสทิธภิาพได้ การเสือ่มลงของทกัษะ
ด้านการคดิเชงิบรหิารยงัส่งผลให้เกดิปัญหาต่อการ
วางแผนและเรียงล�ำดับของเวลา ความผิดปกตินี ้
เป็นสญัญาณเตอืนของภาวะสมองเสือ่ม (Dementia) 
ในภายหลัง (Lima-Silva et al., 2012) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะด้านการคิด 
เชิงบริหาร

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสรมิสุขภาพ (2561) อธบิายว่า ปัจจบัุนวยัรุน่ไทย
ได้รบัผลกระทบจากสภาพความเร่งรบี ความเครียด 
และภาวะทางสังคม การรับรู้ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อทักษะด้านการคิดเชิงบริหารยังเป็นตัวช่วยให้ 
การใช้ทักษะสมองส่วนหน้าที่ได้ก�ำหนดเป้าหมาย 
ของชีวิตของตนเองและยังเช่ือมโยงเก่ียวกับอยู่ 
ร่วมกับผูอ้ืน่ในสงัคม หลกัการเรียนรู้ทางสงัคมและ
การเข้าใจตนเอง ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง การตระหนักรู้ในตนเอง และทักษะทาง
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับ Calwell et al. (2014) 
ท่ีกล่าวว่า ความบกพร่องของการตระหนักรู้ใน
ตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเองมีผล
ต่อองค์ประกอบของทักษะด้านการคิดเชิงบริหาร 
เช่น การวางแผน การเริ่มต้น การประเมินตนเอง 
การยบัยัง้ และการปรบัเปลีย่น ส�ำหรบัเนือ้หาสาระ
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทักษะด้านการคิด 
เชงิบรหิารจากแนวคดิของนกัการศกึษาทีส่อดคล้อง
กับสภาพการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ (Calwell et al., 
2014 ; Jahja et al., 2016 ; Marschark et al.,  
2015) 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
(Self-Efficacy) ซึง่หมายถงึ ทกัษะบคุคลทีเ่กีย่วข้อง
กับความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง เป็นการ
ก�ำหนดการแสดงออกของพฤตกิรรมในตนเอง และ 
ด�ำเนินการกระท�ำพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้ ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ไม่ได้ขึน้อยูก่บัทกัษะทีม่ ีแต่ยงัขึน้อยูก่บัการตดัสนิใจ 
ของบุคคลว่าพวกเขาสามารถท�ำได้ด้วยหรือไม่  
การรับรู้ความ สามารถของตนเองประกอบด้วย  
1.1) ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
เป็นการรบัรูต้นเองในคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของตนเอง
เพือ่ช่วยให้บคุคลสามารถท�ำส่ิงต่างๆ ให้ประสบผล
ส�ำเรจ็ได้ เช่นกล้าแสดงความคดิเหน็ พึง่พาตนเอง
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เสมอ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม สามารถเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ และแก้
ปัญหาได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสร้างแรงจูงใจที่จะ
พัฒนาความสามารถของตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 
1.2) ความมุง่มัน่ในตนเอง เป็นการรบัรู้ของตนเอง
ในความมุง่มัน่ พยายามทุม่เทเพือ่ให้ตนเองสามารถ
ก�ำกบัตนเองต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา อุปสรรค 
และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานนั้นจนส�ำเร็จเช่น มุ่งมั่น
ปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อให้
งานส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย หรอืมคีวามกระตอืรอืร้น
ในการเรียน ท�ำกิจกรรมต่างๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วง ไม่
ย่อท้อต่ออุปสรรค หรือประสบการณ์ที่ไม่พอใจ
เพื่อที่จะเรียนรู้แก้ปัญหาด้วยความรับผิดชอบของ
ตนเอง และ 1.3) ความสามารถในการจดัระเบียบ
ของตนเอง เป็นการรับรู้ของตนเองในการเลือกหา
หนทางทีเ่หมาะสมเพือ่ให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ 
เช่นแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นหรือความ 
ล้มเหลวท่ีเกิดเป็นส่ิงผลักดันตนด้วยการพยาม
ยามให้มีการก้าวต่อไปจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย 
หรือความสามารถในการจัดการกับปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนรวมถึงความสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสม
เพื่อให้ผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ 2) การตระหนักรู้
ในตนเอง หมายถงึ บคุคลทีส่ามารถรบัรูเ้หตกุารณ์
และบคุคลทีอ่ยูใ่นสงัคม สามารถท�ำความเข้าใจกับ
เหตุการณ์และบุคคลในสังคมได้อย่างถูกต้อง มี
การส่ือสารที่เหมาะสมและสนใจเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของสังคม และมีการยอมรับในตนเอง
ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาตนให้มี
ความเจริญจากภายในเป็นฐาน มคีวามเกีย่วข้องกบั
ระบบความคิด การท�ำงานทั้งระหว่างตนเอง และ
สงัคมในด้านต่างๆ โดยการตระหนกัรูใ้นตนเองเป็น
พื้นฐานการพัฒนาตนเองเพื่อน�ำตนเองไปสู่ความ
สามารถ หรือทักษะในด้านต่างๆ บุคคลผู้ซึ่งไม่รู้
จักข้อดีของตนเอง ไม่รู้ศักยภาพ หรือแม้แต่ข้อดี 
ข้อเสียของตนเองจะท�ำให้เกิดอุปสรรคที่ขัดขวาง 
ไม่ให้ก้าวไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้า หรอืความส�ำเร็จ

ของชีวติ ตรงกันข้ามกับผู้ท่ีรูจ้กัตนเองอย่างแท้จรงิ 
ย่อมสามารถก�ำหนดแนวทางของชีวติให้อยูใ่นทศิทาง
ที่มีความหมายตามที่ต้องการได้ การตระหนักรูใ้น
ตนเองประกอบด้วย 2.1) การรูเ้ท่าทนัอารมณ์ของ
ตนเอง เป็นการรับรู้ เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
คามคิด อารมณ์ความรู้สึก การกระท�ำ และค�ำพูด
ของตนเองทั้งในทางบวกและทางลบ รู้สาเหตุแห่ง
การเกดิอารมณ์น�ำไปสูก่ารเข้าใจในอารมณ์ตนเอง
อย่างถกูต้อง สามารถบอกความรู้สึกของตนเองได้
ตรงไปตรงมา และสามารถปรบัอารมณ์ของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 2.2) ความสามารถในการ
ประเมินตนเองได้อย่างถูกต้อง เป็นการประเมิน
ของตนเองตามสภาพจริง น�ำไปสู่การประเมิน
ความต้องการที่แท้จริงของตนเอง รู้ขอบเขตความ
สามารถทีแ่ท้จรงิของตน พร้อมรบัฟังความคดิเหน็
หรือข้อมูลป้อนกลับของผู้อื่นและยอมรับข้อผิด
พลาดที่เกิดขึ้นในชีวิตและใช้เป็นบทเรียน สร้าง
ทัศนคติและมุมมองความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 2.3) ความเชื่อมั่นในตนเอง เป็น
ความเชื่อมั่น จุดมุ่งหมาย และความสามารถของ
ตนเอง โดยส่งผลบวกกับสิ่งที่ตนปฏิบัติอยู่และท�ำ
สิ่งต่างๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ตามเป้าหมายด้วย 
วิธีการที่ถูกต้อง สามารถตัดสินใจไดอ้ย่างเด็ดขาด
แม้จะอยู่ในสถานการณ์ทีก่ดดัน 3) ทกัษะทางสงัคม 
หมายถึง ความสามารถในการรับรู้การท�ำงานทาง
สงัคมและพฤตกิรรมของตน เป็นความสามารถใน
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นทักษะ 
ที่มีความส�ำคัญต่อมนุษย์เป็นอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็น
เด็กหรือผู้ใหญ่ก็จ�ำเป็นที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน ต้องด�ำรงชีวิต และท�ำงานร่วมกันกับ 
บุคลอื่นอยู่เสมอ ทักษะทางสังคมจะช่วยให้บุคคล
สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
และเมื่อบุคคลในสังคมสามารถด�ำรงชีวิตร่วมกัน
อย่างมีความสุขก็จะท�ำให้สังคมนั้นเป็นสังคมท่ี 
น่าอยู ่ทกัษะทางสงัคมประกอบด้วย 3.1) การสือ่สาร 
เป็นการรบัรูต้นเองในการสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
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บคุคลในสงัคม โดยการใช้ถ้อยค�ำ และไม่ใช่ถ้อยค�ำ 
เช่นการแสดงออกสหีน้า ท่าทาง และน�ำ้เสยีง เพือ่
แสดงออกถงึอารมณ์และความรูสึ้กอย่างเหมาะสม 
3.2) ความเป็นผู้น�ำ เป็นการรับรู้ของตนเองทีไ่ด้รับ
การยอมรับจากผู้อื่นให้เป็นผู้น�ำ มีความสามารถ 
ในการจงูใจคนให้เกดิความร่วมมอื เพือ่ให้ปฏิบตังิาน 
ส�ำเร็จตามเป้าหมาย เช่น การให้ความส�ำคัญและ
เอาใจใส่ต่อทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั มกีารยอมรบัฟัง 
ความคิดเห็นของผู ้อื่น ผู ้น�ำจึงต้องมีความรู ้  
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน�ำทีมไปสู่เป้าหมายรวม 
ทั้งมีความสามารถในศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจ
คนให้เกิดความร่วมมอืกนัในกลุม่ 3.3) การควบคมุ
ตนเอง เป็นการรับรู้ตนองในทุกด้าน การควบคุม 
ตนเองจึงมส่ีวนส�ำคญัอย่างมากในการก�ำกบัตนเอง
และหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
เพื่อสร้างพฤติกรรมท่ีดีเพ่ิมขึ้นจนสามารถบรรล ุ
เป้าหมาย เช่น ความสามารถในการก�ำกบัและการ
มวีนิยัในตนเอง เพือ่ควบคมุตนเองไปสู่ความส�ำเรจ็ 
สามารถควบคมุตนเองในสถานการณ์ทีไ่ม่สามารถ
คาดการณ์ได้ และมีความรับผิดชอบต่อภาระงาน
ให้เสร็จตามก�ำหนดเวลา รวมทั้งช่วยเตือนตนถึง
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ 
ผู้อืน่ได้ สรุปปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทกัษะการคดิ ได้แก่ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง การตระหนักรู้ 
ในตนเอง และทักษะทางสังคม 

บทสรุป

ทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิาร เป็น กระบวนการ
ทางความคดิในสมองส่วนหน้าทีเ่กีย่วข้องกับความคดิ 
ความรูส้กึ การกระท�ำ ซึง่เป็นความสามารถของสมอง
ทีใ่ช้บรหิารจัดการในชวิีตในเรือ่งต่างๆ ให้สามารถตัง้
เป้าหมายในชวีติ รูจ้กัวางแผน มคีวามมุง่มัน่ จดจ�ำ

สิง่ต่างๆ เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทัง้รูจ้กัรเิริม่
ลงมือท�ำสิ่งต่างๆ อย่างเป็นขั้นตอน ประกอบด้วย
การรับรู้ความสามารถของตนเอง การตระหนักรู้ 
ในตนเอง และทกัษะทางสงัคม ดงัน้ันบคุคลจงึควร 
ได้รบัการพฒันาทกัษะด้านการคดิเชงิบรหิารตัง้แต่
วยัเดก็จากพ่อแม่ ครอูาจารย์ รวมทัง้สงัคม ท่ีอบรม
สัง่สอนโดยให้ท�ำกจิกรรมต่างๆ ทีห่ลากหลายต่าง
กรรมต่างวาระด้วยตนเอง เพราะกจิกรรมดงักล่าว
ฝึกความจ�ำขณะท�ำงาน ฝึกการยับยั้งตัวเอง และ
ฝึกความยึดหยุ่นในกระบวนการคิด เมื่อเติบโตขึ้น
ย่อมเป็นคนทีม่พีฤตกิรรมเชงิบวกและเลอืกตดัสนิใจ 
ในทางที่สร้างสรรค์ต่อตัวเอง และครอบครัว เห็น
ได้จากความสามารถในการคดิค�ำนวณ มคีวามจ�ำดี  
มีสมาธิจดจ่อสามารถท�ำงานต่อเนื่องได้จนเสร็จ 
รู้จักการวิเคราะห์ มีการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ ลงมือท�ำงานได้ และจดัการกบักระบวนการ
ท�ำงานจนเสร็จทันตามก�ำหนด น�ำส่ิงท่ีเคยเรียน
รู้มาก่อนในประสบการณ์มาใช้ในการท�ำงานหรือ
กิจกรรมใหม่ได้ สามารถปรับเปลี่ยนความคิด
ได้เมื่อเงื่อนไขหรือสถานการณ์เปลี่ยนไป โดย 
ไม่ยึดติดตายตัวจนถึงขั้นมีความคิดสร้างสรรค์คิด 
นอกกรอบได้  รู้จกัประเมินตนเอง น�ำจดุบกพร่อง
มาปรบัปรงุการท�ำงานให้ดขีึน้ได้  รูจ้กัยบัยัง้ควบคมุ
ตนเองไม่ให้ท�ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมแม้
จะมีสิ่งย่ัวยวน  รู้จักแสดงออกในครอบครัว ใน
ห้องเรียน กับเพื่อน หรือในสังคมอย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การรู้จกัเคารพผูอ้ื่น อยูก่ับคนอื่นได้ดี 
ไม่มปัีญหา เป็นคนทีอ่ดทนได้ รอคอยเป็น มคีวาม
มุ่งมั่นพร้อมความรับผิดชอบที่จะไปสู่ความส�ำเร็จ 
บุคคลท่ีมีคุณลักษณะดังกล่าวจะน�ำพาสังคมและ
ประเทศชาติให้อยูร่อดและได้รบัการพฒันาให้เจรญิ
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นตลอดไป
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สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำ�เป็นในการดำ�เนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของสำ�นักศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
The Current condition the desirable condition and need in the  
operation of Student Assistant of the General Education Office, 
Mahasarakham University

ภาณุพงศ์ คงสวัสดิ์1

Phanupong Khongsawat1 

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น
ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวจัิยครัง้นี ้จ�ำนวนทัง้สิน้ 40 คน ประกอบด้วย นสิติ จ�ำนวน 35 คน อาจารย์จ�ำนวน 2 คน บคุลากร 
จ�ำนวน 2 คน และผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม มีค่าจ�ำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของความต้องการจ�ำเป็น ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมสภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันในการด�ำเนินงาน 
นสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการธ�ำรงรักษามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผนรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
และด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ สภาพทีพ่งึประสงค์ในการด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการธ�ำรงรักษามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานน้อยที่สุด ส่วนความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษา
ทัว่ไป มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ประเด็นที่มคีวามต้องการจ�ำเปน็สงูสุด คอื ด้านการรบัสมคัรนสิิตผูช้ว่ย
อาจารย์ โดยขอ้ทีม่ีค่าเฉลีย่ของความต้องการจ�ำเปน็สงูสดุ คอื มกีารแนะน�ำเกี่ยวกับลกัษณะงานแก่นสิติ
ผู้ช่วยอาจารย์ที่จะปฏิบัติงาน

คำ�สำ�คัญ:	 สภาพปัจจุบัน, สภาพที่พึงประสงค์, ความต้องการจำ�เป็น, นิสิตผู้ช่วยอาจารย์, สำ�นัก
ศึกษาทั่วไป

1	 สํานักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ตําบลขามเรียง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม, มหาสารคาม 44150 
1	 The Office of General Education Mahasarakham University, Kham Riang, Kantharawichai, Maha Sarakham 44150
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บทนำ�

ส�ำนกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่จัดการเรียนการสอน
รายวชิาศกึษาทัว่ไป มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้นสิติเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผูอ้ืน่และอยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ  
(ส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2564) และตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้
มีนโยบายให้ส�ำนักศึกษาทั่วไปด�ำเนินการจัดท�ำ
รายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนส�ำหรับนิสิตชาวต่างชาติ นั้น ส�ำนักศึกษา
ทั่วไป ได้เห็นความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะ
ภาษาไทยส�ำหรับนิสิตชาวต่างชาติ เพ่ือให้นิสิตมี
พืน้ฐานด้านภาษาไทยกอ่นเข้าศึกษาในภาคศกึษา
ที ่1 ปีการศกึษา (ส�ำนกัศกึษาทั่วไป มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม, 2564) จงึก�ำหนดจดัอบรมหลักสูตร
เตรยีมความพร้อมด้านภาษาไทยเพือ่บริการวชิาการ
ให้แก่นสิิตชาวต่างชาติ ได้แก่ โครงการเตรยีมความ

พร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรบันสิติชาวต่างชาต ิและ
โครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 
ข้ึน ทั้งนี้ การบรรยายอบรมหลักสูตรดังกล่าว
จ�ำเป็นต้องมีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
ผู้ช่วยอาจารย์ในห้องเรียนช่วยแปลและส่ือสาร
ข้อมูลต่างๆ ไปยังนิสิตผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนั้น 
เพือ่เป็นการแบ่งเบาภาระงานของอาจารย์รายวชิา
ศกึษาทัว่ไป การปฏบิตังิานของนสิติผูช่้วยอาจารย์
จะท�ำหน้าที่ภายใต้การควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต ส�ำนักศึกษาทั่วไป และ
ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรเตรียม
ความพร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรบันิสติชาวต่างชาติ  
เป็นผู้รับรองการปฏิบัติงาน 

การบริหารงานบุคคล (Personnel  
Management) หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) เป็นกระบวนการ 
เพื่อใหได้มาซึ่งก�ำลังคนที่เหมาะสมที่สุดกับงาน 
และใช้ทรัพยากรก�ำลังคนนั้นใหทท�ำงานอย่าง

Abstract

This research aimed to study the current condition, desirable conditions for operations 
of Lecturer Assistant Student of the General Education Office, Mahasarakham University. 
As well as needs on the sample group in this research consisted of 40 people in the Thai 
language preparation program for foreign consisting, of 35 students, Lecturer Assistant 
Student, 2 instructors, 2 staff members, and 1 administrator. People obtained by a simple  
sampling method. Data were collected using questionnaires. Data were analyzed by  
percentage, mean, and standard deviation. The results of the research revealed that the 
overview of the current and conditions was at the highest level in all aspects. And each 
aspect, was found that maintenance was the highest, followed by planning for lecturer 
assistant student admission and performance evaluation was the lowest respectively. the 
overall of the desirable condition of the operation was at a high level and each aspect, was 
found that maintenance was the highest, followed by training and capacity building. and the 
performance evaluation was at the lowest respectively.

Keywords:	 The Current condition operation, Desirable condition operation, Necessary 
needs, Lecturer Assistant Student, General Education
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มีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว 
รวมถึงการบ�ำรุงรักษาไวซึ่งทรัพยากรที่มีประสิ
ทธิภาพใหมีปริมาณเพียงพอ (กองการเจ้าหน้าที่  
กรมส่งเสรมิการเกษตร, 2552) มภีารกิจหน้าท่ีส�ำคญั
ประการหนึง่ของผูบ้รหิารทีใ่ช้ทัง้ศาสตร์และศลิปะ
ในการจัดวางแผนก�ำลงัคน การสรรหาคดัเลอืก และ
การบรรจบุคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม 
กับต�ำแหน่งงานพร้อมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้
เกิดผลสูงสุดธ�ำรงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล่านั้น 
เพื่อผลส�ำเร็จขององค์การ (สุภาพร พิศาลบุตร, 
2553) 

การด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
ส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
ขั้นตอนเกี่ยวกับการได้มาซึ่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
ต้ังแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ การแนะน�ำความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การส่งตัวเข้าปฏิบัติ
หน้าที่ การก�ำกับติดตามการปฏิบัติหน้าที่ การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการจ่ายค่าตอบแทน
การปฏบิตังิาน ซึง่กระบวนการบริหารงานแบบเดมิที่
เน้นการท�ำงานแบบง่ายๆ เมือ่พบปัญหากเ็ข้าแก้ไข
เฉพาะหน้างาน ยังไม่มีแบบแผนท่ีชัดเจน อีกท้ัง
ยังรวมถึงการให้ความส�ำคัญของความส�ำเร็จหรือ
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ 
ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การด�ำเนิน
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์แบบใหม่ของส�ำนักศึกษา
ทั่วไป จึงจ�ำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการด�ำเนิน
งานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ได้
มาซ่ึงแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการปฏบิติังาน (ส�ำนักศกึษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564) 

งานพัฒนานิสิต ส�ำนักศึกษาทั่วไป เป็น
ผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรับ
นิสิตชาวต่างชาติ และโครงการแลกเปลี่ยนภาษา

และวฒันธรรมไทย-จนี ตามนโยบายการด�ำเนนิการ 
จัดท�ำรายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อใช ้ในการ
จัดการเรียนการสอนส�ำหรับนิสิตชาวต่างชาติ  
(ส�ำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
2564) ดังนั้น การด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
พบปัญหาในหลายๆ ด้าน อาทเิช่น ด้านการวางแผน
การรบันิสติผูช่้วยอาจารย์ ยังไม่มแีบบแผนการด�ำเนนิ
งานทีชั่ดเจน ส่งผลต่อการก�ำกับติดตามการปฏบัิติ
งานนสิติผูช่้วยอาจารย์ไม่มวีธิกีารด�ำเนนิงานอย่าง
เป็นขัน้ตอน ไม่มกีารเกบ็บนัทึกข้อมลูการมาปฏบิติั
งานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ท�ำให้มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นปัจจุบันและไม่ถูกต้อง  
เจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบขาดความรู้ในเรื่องการ
ก�ำกบัตดิตามและประเมนิผล ขาดการรวบรวมฐาน
ข้อมลูผลการมาปฏบิตังิาน ท�ำให้การวางแผนจดัเกบ็
บันทึกการมาปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมลูการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนสิิตช่วยงาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยาณ ีทบเอบิ (2560) 
กล่าวว่า จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารพฒันาบคุลากรให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้ระบบและวิธีปฏิบัติงาน 
มีความเหมาะสม มีการติดต่อประสานงานท่ี 
ถูกต้องรวดเรว็ ลดระยะเวลาของการเรยีนรูง้าน ช่วย
แบ่งเบาภาระหน้าทีข่องผูบ้งัคับบญัชา หรอืหวัหน้า
หน่วยงานต่างๆ ช่วยกระตุน้บคุลากรให้ปฏบิตังิาน
เพื่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

จากสภาพการณ์ต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว
จะเหน็ว่าการด�ำเนินงานนิสติผูช่้วยอาจารย์มคีวาม
ส�ำคัญยิ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ำปัญหาที่พบ 
จากการด�ำเนินงานดังกล่าวมาออกแบบวิจัย 
เพือ่ให้ทราบถงึลกัษณะการปฏบิตังิาน หรอืกจิกรรม
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และลักษณะการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นในงานนิสิต 
ผูช่้วยอาจารย์ โดยจะศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานช่วยให้การติดต่อ
ประสานงานทีถ่กูต้องรวดเรว็ ลดระยะเวลาของการ
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เรยีนรูง้าน น�ำมาพฒันาเป็นแนวทางในด�ำเนนิงาน
นสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ท�ำให้ได้แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนในการด�ำเนนิงานนสิติ
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ 
ที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศกึษาวจิยัในคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  
โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ�ำนวยการส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 1 คน อาจารย์ผู้สอนใน
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรับ
นิสิตชาวต่างชาติ จ�ำนวน 2 คน บุคลากรส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 2 คน และนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
จ�ำนวน 35 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน ได้มาโดย 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ทีเ่กีย่วกบัสภาพปัจจบุนั และสภาพทีพ่งึประสงค์ใน
การด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้		

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) เพือ่สอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนั 
และสภาพการด�ำเนินงานที่พึงประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพือ่
สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการด�ำเนินงาน
ปัจจบุนั และสภาพการด�ำเนนิงานทีพ่งึประสงค์ใน
การด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม

การสร้างเครื่องมือ

การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยด�ำเนินการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ศึกษาหลักการทฤษฎจีากต�ำรา เอกสาร 
บทความทางวิชาการและงานวิจัย

2. น�ำข้อมูลที่ได้มาก�ำหนดกรอบค�ำถาม
แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพึงประสงค์
ในการด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

3. สร้างแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามล�ำดับ จ�ำนวน 27 ข้อ

4. น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และหาดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อ 
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ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป แล้ว
น�ำมาพิจารณาความเหมาะสมของส�ำนวนภาษา 
การใช้ถ้อยค�ำและน�ำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข  
ข้อค�ำถามในแบบสอบถามค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.0

5. น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กบันสิิตผู้ช่วยอาจารย์ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน แล้วหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
โดยวธิหีาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ของ
ครอนบาร์ค (Cronbach) ซึง่แบบสอบถามส�ำหรบั
นสิิตผู้ช่วยอาจารย์ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.94 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันสูง
สามารถน�ำไปใช้ในเก็บรวบข้อมูลได้

การเก็บรวมรวบข้อมูล

การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
ด�ำเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ประสานงานกบักลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิาร 
อาจารย์ บคุลากร และนสิติทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพือ่ตอบแบบสอบถาม 
และก�ำหนดวันรับแบบสอบถาม

2. ส่งแบบสอบถามและค�ำแนะน�ำที่มีค�ำ
อธิบายรายละเอียดถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 41 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามคืน 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.56 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม
สภาพการปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จัิยด�ำเนินการดังราย
ละเอียดต่อไปนี้

1. ตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ เลือกเฉพาะฉบับท่ีมี
ความสมบูรณ์

2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์มาก
ที่สุดให้คะแนน 5 

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์มาก
ให้คะแนน 4 

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์ปาน
กลางให้คะแนน 3	

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์น้อย
ให้คะแนน 2

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์น้อย
ที่สุด ให้คะแนน 1

3. การวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุนั และ
สภาพพึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนสิิตผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรปูเพือ่หาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด 2553: 100) 

	 ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด		   

	 ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3 มีสภาพปัจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด
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4. วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพในส่วนข้อคดิ
เห็น และข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป
จากการวิเคราะห์เนื้อหา 

5. การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นโดย
น�ำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี
พงึประสงค์ มาหาดชันีความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้
สตูร Modified Priority Needs Index (PNI

modified
) 

(สุวมิล ว่องวาณชิ, 2562: 275-279) เพือ่จัดล�ำดบั
ความต้องการจ�ำเป็น

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย เรื่องสภาพการด�ำเนินงาน
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบว่า

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานนิสิต
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) ในการดำ�เนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (n=40)

ประเด็น
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ 
ความสำ�คัญS.D. ระดับ S.D. ระดับ

ด้านวางแผน 4.11 0.80 มาก 4.09 0.85 มาก 3.09 4

1. มีการวิเคราะห์งานก่อนการรับ
สมัครโดยมีเกณฑ์ในการตัดสินที่
ชัดเจน

4.10 0.78 มาก 4.20 0.82 มาก 3.20 1

2. มีการประเมินความต้องการ
นิสิตก่อนการรับสมัครโดยมีเกณฑ์
ในการตัดสินที่ชัดเจน

4.15 0.74 มาก 4.08 0.83 มาก 3.08 4

3. มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ให้
แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่างชัดเจน

4.18 0.84 มาก 4.20 0.94 มาก 3.20 2

4. มีการกำ�หนดคุณสมบัติของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไว้อย่าง 
เหมาะสมก่อนการคัดเลือก

4.30 0.72 มาก 4.20 0.69 มาก 3.20 3

5. มีการจัดทำ�แผนการรับนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ล่วงหน้าไว้ทุกปี 
การศึกษา

4.05 0.85 มาก 3.93 0.83 มาก 2.93 6

6. มีการกำ�หนดระยะเวลาจัดหา
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็นไปตาม
แผนที่จัดไว้ 

3.90 0.87 มาก 3.98 0.97 มาก 2.98 5
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ประเด็น
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ 
ความสำ�คัญS.D. ระดับ S.D. ระดับ

ด้านการรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์

4.03 0.90 มาก 4.10 0.85 มาก 3.10 3

7. มีการกำ�หนดวิธีการสรรหา
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์

4.08 0.80 มาก 4.05 0.90 มาก 3.05 6

8. มีการประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทั้งภายใน
และภายนอกผ่านช่องทางระบบ
สารบรรณ แฟนเพจ เว็บไซต์ 
เป็นต้น 

3.98 0.89 มาก 4.10 0.90 มาก 3.10 4

9. มีการกำ�หนดเกณฑ์ในการคัด
เลือกนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร

4.00 0.88 มาก 4.18 0.75 มาก 3.18 2

10. มีการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผู้สมัครก่อนการรับสมัคร  
ตามประกาศของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป

4.13 0.82 มาก 4.08 0.80 มาก 3.08 5

11. มีการตรวจสอบประวัติ ความ
ประพฤติและประสบการณ์ของ 
ผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์

3.85 1.03 มาก 3.98 0.86 มาก 2.98 8

12. ใช้เครื่องมือในการคัดเลือกที่
มีคุณภาพ เช่น มีความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่นสูง

4.15 0.83 มาก 4.20 0.88 มาก 3.20 1

13. มีการแนะนำ�นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์เกี่ยวกับลักษณะงานแก่
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่จะปฏิบัติงาน

4.28 0.82 มาก 4.18 0.78 มาก 3.18 3

14. มีคู่มือดำ�เนินงานสำ�หรับ 
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน

3.80 1.02 มาก 4.03 1.00 มาก 3.03 7

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

3.99 0.95 มาก 4.05 0.80 มาก 3.05 5

15.การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างทดลองงานอย่าง 
เป็นระบบ

3.78 1.10 มาก 3.88 0.85 มาก 2.88 4

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) ในการดำ�เนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (n=40) (ต่อ)
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จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของการ
ด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ราย
ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านการธ�ำรงรกัษา รอง
ลงมา คอื ด้านการอบรมพัฒนาศกัยภาพ และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ และสภาพท่ีพึงประสงค์

ของการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการธ�ำรงรักษา  
( =4.11, S.D.=0.84) รองลงมา คือ ด้านการ
อบรมพฒันาศกัยภาพ ( =4.19, S.D.=0.83) และ
ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน ( =4.05, S.D.=0.80) ตามล�ำดับ 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี 

ประเด็น
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ 
ความสำ�คัญS.D. ระดับ S.D. ระดับ

16. มีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

4.15 0.80 มาก 4.10 0.78 มาก 3.10 2

17. มีการประชุมชี้แจงทำ�ความ
เข้าใจระหว่างผู้ประเมินและ 
ผู้ถูกประเมิน

4.10 0.98 มาก 4.13 0.72 มาก 3.13 1

18. มีการแจ้งผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานให้ผู้ถูกประเมิน
ทราบ หลังจากมีการประเมิน 
เสร็จเรียบร้อย

3.95 0.93 มาก 4.10 0.84 มาก 3.10 3

ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ 4.16 0.79 มาก 4.19 0.83 มาก 3.19 2

19. มีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติ
งานและระหว่างการปฏิบัติงาน

4.15 0.80 มาก 4.08 0.83 มาก 3.08 1

20. มีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติ
งานและระหว่างการปฏิบัติงาน

4.15 0.80 มาก 4.08 0.83 มาก 3.08 2

 ด้านการธำ�รงรักษา 4.21 0.87 มาก 4.26 0.78 มาก 3.26 1

21. มีการเสริมสร้างให้นิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรัก 
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 

4.30 0.82 มาก 4.30 0.72 มาก 3.30 1

22. มีการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชู
เกียรติให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์

4.13 0.91 มาก 4.23 0.83 มาก 3.23 2

โดยภาพรวม 4.08 0.87 มาก 4.11 0.84 มาก

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) ในการดำ�เนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (n=40) (ต่อ)
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก�ำหนดคุณสมบัติของนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ไว้อย่างเหมาะสมก่อนการคัดเลือก 
( =4.30, S.D.=0.72) และการเสริมสร้างให้นิสิต
ผูช่้วยอาจารย์เกดิความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของส�ำนักศึกษาทั่วไป ( =4.30, S.D.=0.82) 
รองลงมา คอื มกีารแนะน�ำนสิติผู้ช่วยอาจารย์เก่ียว
กบัลกัษณะงานแก่นสิติผู้ช่วยอาจารย์ทีจ่ะปฏบิตังิาน 
( =4.28, S.D.=0.82) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยท่ีสุด คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิานระหว่าง
ทดลองงานอย่างเป็นระบบ ( =3.78, S.D.=1.10) 
ส�ำหรบัสภาพการด�ำเนนิงานทีพ่งึประสงค์ของการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมมีสภาพ 
พงึประสงค์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( =4.11, S.D.=0.84) 
เมื่อพิจารณาประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คอื การเสรมิสร้างให้นสิติผูช่้วยอาจารย์เกิด
ความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป ( =4.30, S.D.=0.72) รองลงมา คือ 
มีการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ ( =4.23, S.D.=0.83) ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประเมินผลการปฏิบัติ
งานระหว่างทดลองงานอย่างเป็นระบบ

2. ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานนิสิต 
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังนี้

2.1 การด�ำเนนิงานนสิิตผูช่้วยอาจารย์ของ
ส�ำนกัศกึษาทัว่ไปให้เกดิประสทิธภิาพ ควรมกีารพฒั
นาเเผนนโยบาย เเละวางหลักหน้าทีใ่ห้ชดัเจน การ
จดัหาผูช่้วยอาจารย์ทีม่คีณุภาพ ในทกุๆ คณะ ควร
มีความพร้อมทั้งนิสิตและอาจารย์ ทั้งแผนด�ำเนิน
การ อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ล่วงหน้า โดยนิสิตต้อง
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับ มีความตั้งใจ
ในการท�ำงาน มีความสามัคคี หม่ันประชุมหารือ
ต่างๆ อย่างรอบคอบ มีการประสานงานระหว่าง
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์กับส�ำนักศึกษาทั่วไป เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในงาน พูดคุยกับอาจารย์เสนอ
แนะปัญหา สื่อสารข้อมูลที่อาจารย์ต้องการแจ้ง
ให้ทราบได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน ส�ำนักศึกษา
ทั่วไปควรมีการอบรมให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เรื่อง 
การใช้สื่ออุปกรณ์การสอนเพิ่มขึ้น การรับค�ำสั่ง
จากอาจารย์และปฏบัิติตามอย่างถกูต้อง ตามระยะ
เวลาทีก่�ำหนด ส่วนประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้มนีสิติเข้า
มาสมัครมากขึ้นและมีกระบวนการคัดเลือกนิสิต
ที่มีคุณสมบัติตามต้องการอย่างต่อเนื่องและเพิ่ม
จ�ำนวนคนต่อชั้นเรียน ควรมีการประชาสัมพันธ์
ท�ำความเข้าใจให้กบัผูเ้รยีนอย่างละเอยีด เช่น การ
ท�ำเป็นสือ่ในการน�ำเสนอ และก�ำหนดกจิกรรมร่วม
กบัคณาจารย์หรอืบคุลากรของส�ำนักศึกษาทัว่ไปให้
เกดิการเรยีนรูใ้ห้ได้มากทีส่ดุ ไม่อดัแน่นเนือ้หามาก
เกินไป สนุก ผ่อนคลายเมื่อได้เข้าร่วม ซึ่งปัจจุบัน
อาจารย์ทีป่รกึษา ทมีงาน หรอื นสิติผูช่้วยอาจารย์ 
ด�ำเนินการและผลิตสื่อการเรียน หรือคิดกิจกรรม
มาอย่างดีเสมอมา

2.2 เพือ่ให้การด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาท่ัวไป ด�ำเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
นิสิตผูช่้วยอาจารย์ควรมีส่วนร่วม โดยเป็นผูร้วบรวม
ใบงานและช่วยตรวจข้อสอบ (ข้อสอบแบบปรนัย) 
แต่ไม่จ�ำเป็นต้องลงคะแนนแทนอาจารย์ มส่ีวนร่วม
ในการออกความคดิเหน็ท้ังข้อดแีละข้อเสยีของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และท�ำให้เต็มที่ในกิจกรรมที ่
เข้าร่วม มส่ีวนร่วมในการออกความเหน็ เสนอแนะ
ข้อมลูต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันากจิกรรม
ต่อไป ช่วยสอดส่องอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ป้องกนัปัญหา
ที่จะเกิดในภายหลัง นิสิตควรจะมีส่วนร่วมในการ
ประชุมเนื้อหาการท�ำงาน อาจจะประชุมระหว่าง
นิสิตเอง จะได้มีความเห็นเดียวกันและสามารถ
ท�ำงานได้อย่างเป็นระบบ ฟังค�ำแนะน�ำและน�ำไป
ปรบัใช้ ส่ือสารกบันักเรียนมากขึน้และตดิตาม เป็น
พี่เลี้ยงให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในรุ่นต่อไป ก่อนที่
รุน่ต่อไปจะเริม่ปฏบิตังิาน เพือ่แชร์ประสบการณ์กัน 
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จดรายงานงานประจ�ำวนัหรอืงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
สงัเกต พฤตกิรรมผูเ้รยีน เพ่ือน�ำไปเสนอแนะอาจารย์
ผู้สอนให้ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมส่ือการเรียนรู้ให้ดี 
ยิ่งขึ้น การเป็นสื่อกลางในการด�ำเนินงานระหว่าง
ส�ำนักศึกษาทั่วไปและนิสิต ในทุกๆ กิจกรรมเพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างวยั/องค์กร และสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ควรมส่ีวนร่วมในชัน้
เรียนในระหว่างการท�ำกิจกรรม และเข้าร่วมการ
ประชุมเพื่อสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้นิสิต ได้เเสดง
ความคิดเห็น พยายามเข้าร่วมกจิกรรมหากมเีวลา
ว่าง หรือประชาสมัพนัธ์ (แชร์โพสต์) กจิกรรมผ่าน
โซเซียลมีเดียหากไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ 

2.3 นิสติผูช่้วยอาจารย์ควรได้รบัการพฒันา
ศกัยภาพในประเดน็ความรบัผิดชอบ การท�ำงานอย่าง
เป็นระบบร่วมกันกับผู้อื่น ความมั่นใจ และความ
กล้าแสดงออก รวมไปถงึความเป็นผูน้�ำ พฒันาการ
เข้าหาและพูดคุยกับนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
จะได้ท�ำให้กิจกรรมสนุกสนานเป็นกันเองมากขึ้น 
ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท�ำงาน การฝึกภาษา
ที่ต้องใช้สื่อสาร พัฒนาด้านความคล่องแคล่วที่จะ
ประสานงาน กระตุ้นตัวเองเสมอทุกๆ ประเด็น
เท่าที่จะพัฒนาได้ ด้านการพูด การลงมือปฏิบัติ
งาน ควรพัฒนาในการใช้อุปกรณ์สื่อการสอน เช่น 
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์พื้นฐาน การมีส่วนร่วม 
การท�ำงานรวมกนัเป็นทมี ด้านการบรหิารงานการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสือ่สารและเทคโนโลยี 
ด้านการสือ่สาร จติอาสา และจิตวทิยา เพราะว่าคน
ทีเ่ข้ามาร่วมกจิกรรมส่วนมากเป็นนสิติ และน้องๆ 
นักเรียนสาธิต (บางส่วน) ซึ่งต้องการคนเข้าใจ
ถึงความต้องการ และให้การช่วยเหลือ เช่น การ
สอนภาษา ต้องเข้าใจว่าผูเ้รยีนต้องการอะไร ไม่ใช่
ท�ำงานให้จบๆ ตรงต่อเวลา การพดูในทีส่าธารณะ 
วิเคราะห์และจับใจความส�ำคัญ

สรุปผลการวิจัย

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์
ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนัก
ศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผลการวจิยั 
พบว่า ภาพรวมสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนัในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการธ�ำรงรกัษา
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผนรับนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ และด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
น้อยทีส่ดุ สภาพทีพ่งึประสงค์ในการด�ำเนนิงานนสิติ
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการธ�ำรงรักษามากท่ีสุด  
รองลงมา คือ ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ และ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
ส่วนความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานนิสิต 
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประเดน็ทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นสงูสดุ 
คอื ด้านการรบัสมคัรนสิติผูช่้วยอาจารย์ โดยข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยของความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ มีการ
แนะน�ำเกีย่วกับลักษณะงานแก่นสิติผูช่้วยอาจารย์
ที่จะปฏิบัติงาน

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ท่ีพึงประสงค์ของการด�ำเนนิงานนสิิตผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. สภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากการด�ำเนนิงาน
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นสิติผูช่้วยอาจารย์ภายใต้โครงการเตรยีมความพร้อม
ด้านภาษาไทยส�ำหรบันสิิตชาวต่างชาต ิปัจจบุนัได้
มีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ยุคโควิด 
ทีล่ดความซ�ำ้ซ้อน และด�ำเนินการต่างๆ ในรปูแบบ
ออนไลน์ จงึท�ำให้ต้องลดความซ�ำ้ซ้อนบางอย่างให้
ง่ายต่อสถานการณ์ และการวางแผนก�ำหนดอตัรา
ก�ำลงัคนทีจ่ะมาปฏบิตังิานในส่วนของการเป็นนสิติ
ผูช่้วยอาจารย์ไม่เพยีงพอต่ออตัราก�ำลงั ทัง้ในด้าน
นโยบายและแผนที่ผู้รับผิดชอบประสบการณ์ด้าน
การปฏบัิตงิาน และปัญหาการสือ่สารระหว่างนสิติ
กับอาจารย์เกิดความยุ่งยากซ�้ำซ้อน ด้วยเหตุนี้  
จงึท�ำให้สภาพการด�ำเนนิงานปัจจบัุนในการด�ำเนนิ
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป โดย
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิไลวรรณ เจียวก๊ก (2554) พบว่า การวิเคราะห์
ข้อมลู เพือ่น�ำข้อมูลไปสู่การวางแผนก�ำหนดกรอบ
อัตราก�ำลังให้เพียงพอทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยาณ ีทบเทบิ (2560) 
การศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนั สภาพการ
ด�ำเนนิงานทีพ่งึประสงค์และแนวทางการบรหิารงาน
บคุคลในโรงเรยีนสาธติ พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
สภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิตโดยรวมและ 
รายด้าน อยู่ในระดับมาก

2. สภาพการด�ำเนนิงานทีพึ่งประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นี ้เนือ่งจาก
ส�ำนักศึกษาทั่วไป มีการบริหารจัดการงานด้าน
การวางแผนก�ำลงันิสติผูช่้วยอาจารย์อย่างต่อเนือ่ง 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่ก�ำหนดไว้ โดยค�ำนึงถึง
ผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีการใช้เกณฑ์การรับนิสิต
เข้ามาเป็นผูช่้วยอาจารย์อย่างชดัเจน มกีารก�ำหนด
คณุสมบตัขิองผู้สมคัรไว้อย่างชดัเจน สอดคล้องกบั
งานวิจัยของเอมรินทร์ จันทร์บุญนาค และคณะ 

(2561) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานบุคคลจึงเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล 
คือ ภาระหน้าที่ส�ำคัญของผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์
และศิลปะในการจัดการ วางแผนก�ำลังคน การ
สรรหาคัดเลือก และการบรรจุบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงาน พร้อมทัง้
สามารถใช้ประโยชน์ให้เกดิผลสงูสุด ธ�ำรงรกัษา และ
พัฒนาบุคลากรเหล่านั้นเพื่อผลส�ำเร็จขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

1.1 ส�ำนักศึกษาทั่วไป ควรน�ำผลการ
วิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์มาก�ำหนดเกณฑ์
ในการตัดสินการรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

1.2 ส�ำนักศึกษาทั่วไป ควรก�ำหนดระยะ
เวลาในการจดัหานสิิตผูช่้วยอาจารย์เป็นให้ไปตาม
แผนการด�ำเนินงาน

1.3 ส�ำนักศึกษาทั่วไป ควรจัดอบรมให้
ความรู้การปฏิบัติงานแก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็น 2 
ช่วงเวลา ได้แก่ ก่อนการปฏิบัติงานเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่าง
การปฏิบัติงาน

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษาช่วยงาน
ของหน่วยงาน

2.2 ควรวิจัยด้านความพึงพอใจของผู้
ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่มีต่อการด�ำเนินงานนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
ความต้องการจ�ำเป็นของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 2) พัฒนาโปรแกรม
พัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 3) ประเมินผลการพัฒนาครูโดยใช้
โปรแกรมพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ โรงเรยีนอนบุาลมหาสารคาม ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คอื  
ครผููส้อน โรงเรยีนอนบุาลมหาสารคาม จ�ำนวน 96 คน กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั คอื ผูบ้รหิารและครโูรงเรยีน
ต้นแบบ และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  
และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นปรับปรุง

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม มีสภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และมสีภาพทีพ่งึประสงค์โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าดชันีความต้องการจ�ำเป็นของการจดัการ
เรียนรู้เชิงรุก เรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นตามล�ำดับได้ดังน้ี กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก การ
ออกแบบการจดัการเรยีนรู ้การใช้สือ่นวตักรรมและเทคโนโลย ีและการวดัและประเมนิผลตามสภาพจรงิ

2. โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมโปรแกรม 5) สื่อวัสดุอุปกรณ์ 
และ 6) การวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม โปรแกรมมีความเหมาะสม และความเป็น
ไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการพัฒนาครูโดยใช้โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาล
มหาสารคาม พบว่า ครูมีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยมีผลการประเมินด้านความรู้ในการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก ด้านทักษะในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก และด้านคุณภาพในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งสามด้าน 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาครู โปรแกรมพัฒนาครู การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

1	 รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 
1	 Deputy Director, Anuban Mahasarakham school
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Abstract

The objectives of this research article were to 1) study the current state the desirable 
state and the priority needs index of active learning instructional Anuban Mahasarakham 
School, 2) develop the teacher’s development program on active learning instructional  
Anuban Mahasarakham School, 3) Assess the result of teacher development by the teacher’s  
development program on active learning instructional, Anuban Mahasarakham School. 
The population used in the research was 96 Anuban Mahasarakham School’s teachers.  
Key informants consisted of administrators and teachers from pilot schools and 7 luminaries. 
Research instruments were questionnaire, interview and assessment form. Statistics used 
to analysis data were that percentage, mean, standard deviation and priority needs index. 

The research result were found that; 

1. The current state of active learning instructional of Anuban Mahasarakham School 
overall were at moderate levels and the desirable state overall were at high levels. The prior-
ity needs index of active learning instructional of Anuban Mahasarakham School sorted the 
necessary needs in the following order: proactive learning management, process learning 
management, design Using innovative media and technology, and measuring and evaluating 
according to actual conditions.

2. The teacher’s development program on active learning instructional Anuban 
Mahasarakham School, consisted of 1) Introduction, 2) Objective, 3) Content, 4) Activity 
Program, 5) Media Material and 6) Measurement and Assessment. The program has has the 
suitability assessment and the possibility assessment both overall were at the highest levels.

3. The result of teachers’ development by the teacher’s development program on 
active learning instructional Anuban Mahasarakham School were found that; teachers have 
developed proactive learning management with results of the assessment of knowledge in 
proactive learning management, skills in proactive learning management and the quality of 
proactive learning management, there were at the highest level in all three aspects.

Keywords:	 Teacher Development, Teacher Development Program, Active Learning  
Instructional

บทนำ�

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553  
ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษาโดยระบุไว้ใน หมวด 1  
บททั่วไป ความมุ่งหมายของหลักการ มาตรา 
9(4) ว่า ให้มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู  
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และการ
พฒันาคร ูคณาจารย์ และบคุคลากรทางการศกึษา 
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อย่างต่อเนือ่ง และได้ก�ำหนดหลกัการด�ำเนนิการไว้
ในหมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา มาตรา 52 ว่า ให้กระทรวงส่งเสริมให้มี
ระบบและกระบวนการผลิตพัฒนาครู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานทีเ่หมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สงู โดยการ 
ก�ำกับและประสานให้สถาบันที่มีหน้าที่ผลิตและ
พฒันาคร ูคณาจารย์ รวมทัง้บุคลากรทางการศกึษา  
ให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการ 
เตรียมบคุลากรใหม่และพฒันาบคุลากรประจ�ำการ 
อย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)

กระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินการปฏิรูป
การเรียนรู้แบบพลิกโฉมตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) โดยการพฒันาระบบ
การเรียนรู้ทีต่อบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในศตวรรษ  
ที่ 21 ที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ และ
มีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการ 
เรียนรู ้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบรหิารจดัการศกึษา และการพฒันา 
ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส�ำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) ครูผู้สอนเป็นบุคคลที่ม ี
ความส�ำคญัมากทีสุ่ดในกระบวนการจัดการศกึษา 
เพราะเนื้อแท้ของการจัดการศึกษา คือ กิจกรรม 
การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับผู้เรียน 
การที่ครูจะเป็นบุคคลที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ม ี
คณุภาพได้นัน้ ครตู้องเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปรับบทบาทใหม่เป็น 2 บทบาท คือ  
1) ครูในฐานะผู้ปฏิบัติการสอนเป็นหลัก 2) ครู
ในฐานะนักวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ซึ่งเป็น 
บทบาทเสริม โดยการสอนและการวิจัยไม่ใช่ 
สิ่งที่แปลกแยกจากกันดังที่ครูเคยเป็น (ญาณภัทร  
สีหะมงคล, 2552) 

การจดัการเรียนรู้ชงิรุก หรือ Active Learning  
เป็นการจัดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ เป็นกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค

วิธีการที่หลากหลาย โดยให้ผู้เรียนมีส่วนส�ำคัญใน
การเรยีนการสอน ให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการเรยีนรู ้
ด้วยการลงมือปฏิบัติงานจริง แลกเปล่ียนความรู้
ซึ่งกันและกัน ทั้งครูผู้สอนและผู้เรียน หรือจะเป็น
ผู้เรียนด้วยกัน เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน 
การเรียน (ปรียานชุ พรหมภาสิต, 2558) ดงัที ่วทิวสั 
ดวงภมุเมศ และวารรีตัน์ แก้วอไุร (2560) ได้กล่าวว่า  
การเรียนอย่างกระตือรือร้น (Active Learning) 
เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการท�ำกจิกรรมการเรยีนรู ้และเป็นส่วน
ส�ำคัญในการเรียนรู้ มพีฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เหน็
ถึงการมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
ใช้กระบวนคดิในการแก้ปัญหาหรอืสถานการณ์ต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อนผลของการเรียนรู้ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  
จนสามารถสร้างองค์ความรูจ้ากกจิกรรมการเรยีนรู้
ได้ด้วยตนเอง และส่งผลให้เกดิทกัษะการคดิขัน้สงู 
ในขณะที ่เยาวเรศ ภกัดจีติร (2557) ได้กล่าวว่า การ
เรยีนรูแ้บบใฝ่รูห้รอืการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active 
Learning) เป็นการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะความคิด 
ระดับสูงอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้ผู ้เรียน 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าข้อมูลใน
สถานการณ์ใหม่ๆ ได้ดี จนในทีสุ่ดจะช่วยให้ผูเ้รียน 
เกิดแรงจูงใจเป็นผู้ฝักใฝ่การเรียนรู้ แนวคิดเกี่ยว
กับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ มีผู้น�ำไปปฏิบัติ 
แล้วพบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนหลงั
จากจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าก่อนเรียน ผู้เรียน 
เกดิทักษะกระบวนการในการเรยีนรู ้มคีวามสามารถ
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และมีความมั่นใจ  
ในตนเอง (กรรณิการ์ ปัญญาดี, 2558; เชิดศักดิ์ 
ภัคดีวิโรจน์, 2556; ฟาตีฮะห์ อุตส่าห์ราชการ, 
2558)กล่าวได้ว่าการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active 
Learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา เน้นให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ด้วยการจัดกิจกรรม
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การเรยีนรู ้และเทคนคิวธิกีารต่างๆ ทีท่�ำให้ผูเ้รยีน
มีบทบาทในการแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 

จากข้อมลูด้านการจัดการเรยีนรูเ้ชงิรกุข้าง
ต้น ผูว้จิยัในฐานะรองผู้อ�ำนวยการสถานศกึษา และ
มหีน้าทีห่ลกัในการก�ำกับดูแลงานด้านวชิาการของ
สถานศกึษา จงึเลง็เหน็ความส�ำคญัของการพฒันาครู 
ด้านการจัดการเรยีนรูเ้ชิงรกุ และได้ท�ำการพฒันาครู
โดยสร้างโปรแกรมพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรู้
เชงิรกุขึน้ และน�ำไปใช้พฒันาครใูนโรงเรยีนอนบุาล
มหาสารคาม ซึง่ผูว้จิยัด�ำเนินการพฒันาตามล�ำดบั
ข้ันตอนของกระบวนการวิจัยและพัฒนา และมี
ความมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาครู ด้านการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลท่ี 
ใฝ่เรียนรู้และรักการเรียนรู้ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ี 
พึงประสงค์และ ความต้องการจ�ำเป็นของการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 

2. เพือ่พฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 

3. เพื่อประเมินผลการพัฒนาครูโดยใช้
โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

1. ทราบข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นของการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 
ส�ำหรับผูว้จิยัและผูส้นใจ เพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันา
โปรแกรม หรือน�ำไปใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศในการ
พัฒนาการสอนและพัฒนาครูต่อไป

2. ได้โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรยีนรูเ้ชงิรกุ โรงเรียนอนบุาลมหาสารคาม ส�ำหรบั
สถานศึกษา ผู้บริหาร และครู เพื่อใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาการสอนเชิงรุกต่อไป

3. ได้ข้อมูลผลประเมินการพัฒนาครูโดย
ใช้โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม เพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศท่ีสะท้อนถึงความส�ำเรจ็ในการพฒันาครู  
และเพ่ือใช้ประโยชน์ในการแก่ผู ้บริหารและ 
ผู้สนใจ ในการพัฒนาครูในด้านอื่นๆ ต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้แบ่งวิธีด�ำเนินการวิจัยออก
เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พงึประสงค์และ ความต้องการจ�ำเป็นของการจัดการ
เรยีนรูเ้ชงิรกุ โรงเรยีนอนุบาลมหาสารคาม โดยท�ำการ
ศกึษาและสงัเคราะห์องค์ประกอบและตัวชีว้ดั การ
จดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ แล้วสร้างแบบสอบถามสภาพ
ปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการจดัการเรยีน
รู้เชิงรุก น�ำแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ี 
พึงประสงค์ ที่สร้างขึ้นไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ประชากรและน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

1. ประชากร

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ครู โรงเรียน
อนุบาลมหาสารคาม จ�ำนวน 96 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 1 ฉบับ ผลการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถาม 
ทกุข้อมคีวามสอดคล้อง โดยมค่ีาดัชนคีวามสอดคล้อง 
(IOC) ตั้งแต่ 0.60-1.00 ทุกข้อ ผลการ Try Out 
แบบสอบถามปรากฏดังนี้
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2.1 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจ
สอบจากผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำ
ข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยหา
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน ตาม
วิธี Item Total Correlation ผลการวิเคราะห์ค่า
อ�ำนาจจ�ำแนก พบว่า แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั 
มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.324-0.747 และ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนกระหว่าง 0.362-0.854 

2.2 ผู้วิจัยท�ำการหาค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha Coefficient: µ) ของครอนบาค พบว่า 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.879 และแบบสอบถามสภาพที ่
พงึประสงค์ มค่ีาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบับเท่ากบั 0.768

3. เก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มประชากร โดยการเก็บข้อมูลได้ด�ำเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

4. การจัดกระท�ำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู แล้ววเิคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจ�ำเป็นปรับปรุง

ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาล
มหาสารคาม ผูวิ้จยัน�ำผลการวิจยัท่ีได้จากการวิจยั
ระยะที ่1 มาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการศึกษาวธิี
ปฏบิตัทิีด่ด้ีานการพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรูเ้ชงิ
รกุ โดยท�ำการศึกษาโรงเรียนต้นแบบทีม่กีารพัฒนา
ครดู้านการจัดการเรยีนรูเ้ชิงรกุมีผลการพฒันาส�ำเรจ็
เป็นรูปธรรม จ�ำนวน 2 โรงเรียน ท�ำการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร และครู โรงเรียนต้นแบบ รวม 5 คน จาก
นั้นจัดท�ำร่างโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม และ
น�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ รับรอง 
และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรม 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

1.1 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูเกีย่วกบัวธิกีารพฒันา
ครดู้านการจดัการเรยีนรู้เชงิรกุได้แก่ ผูบ้รหิาร และ
ครู จ�ำนวนรวม 5 คน จากสถานศึกษาต้นแบบ 
จ�ำนวน 2 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบ รับรอง 
และประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน ซึ่งได้
มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีดังนี้

	 1.2.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ ดี  
(Best Practice) ของโรงเรยีนต้นแบบ เครือ่งมอืทีใ่ช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง 

	 1.2.2 การประเมนิความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของโปรแกรม เครื่องมือที่ใช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบประเมนิความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ ซึง่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’s 
Rating Scale)

1.3 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู
ส�ำคัญ

ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกสัมภาษณ์ ผู้บริหาร
และครูโรงเรียนต้นแบบ และเดินทางไปพบผู้ทรง
คณุวฒุ ิเพือ่ประเมนิความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของโปรแกรม โดยการเกบ็ข้อมลูได้ด�ำเนนิการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
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1.4 การจดักระท�ำและการวเิคราะห์ข้อมลู 

	 1.4.1 การจัดกระท�ำและวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ท�ำการพิจารณาผล
การสมัภาษณ์และจดัเรยีงให้สะดวกต่อการวเิคราะห์
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วสรุปผลโดยใช้การ
พรรณนาวิเคราะห์

	 1.4.2 การจดักระท�ำและการวเิคราะห์
ข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนิความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของโปรแกรมฯ โดยน�ำแบบประเมินที่ได้
รบัมาตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของการตอบ 
ตรวจให้คะแนนการประเมนิตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation S.D.) 

1.5 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 3 การประเมินผลการพัฒนาครู
โดยใช้โปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรูเ้ชงิ
รกุ โรงเรียนอนบุาลมหาสารคาม การวจิยัระยะที ่3 
ได้น�ำโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรยีนรู้เชิง
รกุทีไ่ด้พฒันาขึน้ ไปใช้ในการพฒันาคร ูและท�ำการ
ประเมินผลการพัฒนาครู ใน 3 ด้าน คือ 

ด้านความรูใ้นการจดัการเรียนรูเ้ชงิรกุ ด้าน
ทกัษะในการจัดการเรียนรูเ้ชงิรกุ และด้านคณุภาพ
ในการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ โดยใช้แบบประเมนิการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร 3 คน 
คร ู96 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 13 คน และ
ตัวแทนนกัเรยีน รวม 30 คน รวมจ�ำนวน 142 คน 

2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ประกอบด้วย แบบประเมิน จ�ำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
แบบประเมนิด้านความรู้ในการจัดการเรยีนรูเ้ชงิรกุ 
แบบประเมนิด้านทกัษะในการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ 
และแบบประเมินด้านคุณภาพในการจดัการเรยีนรู้

เชงิรกุ ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบประเมนิแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคญั ผูวิ้จัยด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 

4. การจัดกระท�ำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบประเมินโดยน�ำแบบประเมินทีไ่ด้
รบัมาตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของการตอบ 
ตรวจให้คะแนนการประเมนิตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation S.D.) 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย

ผลการวจัิยคร้ังนี ้สามารถสรปุผลการวจิยั 
ได้ดังนี้	

1. การจัดการเรยีนรูเ้ชิงรกุ โรงเรียนอนบุาล
มหาสารคาม มสีภาพปัจจบุนั โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรียงล�ำดับความต้องการ
จ�ำเป็นตามล�ำดับได้ดังนี ้กระบวนการจดัการเรยีน
รู้เชิงรุก การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการวัดและประเมิน
ผลตามสภาพจริง

2. โปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรยีน
รูเ้ชงิรกุ โรงเรยีนอนบุาลมหาสารคาม ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) เน้ือหา 4) กิจกรรมโปรแกรม 5) สือ่วสัดุอปุกรณ์ 
และ 6) การวัดและประเมินผล วิธีการพัฒนาครู 
ประกอบด้วย 3 วิธี คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(10%) การฝึกปฏิบติั (70%) และการนเิทศภายใน 
(20%) โปรแกรมประกอบด้วย 4 โมดูล คือ
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2.1 โมดูลที่ 1 การออกแบบการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก

2.2 โมดูลที่ 2 กระบวนการจัดการเรียนรู ้
เชิงรุก

2.3 โมดูลท่ี 3 การใช้ส่ือนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี

2.4 โมดูลที่ 4 การวัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง

ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็น
ไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจัดการเรยีนรู้ 
เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม โปรแกรมมี
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด

3. ผลการพฒันาครูโดยใช้โปรแกรมพัฒนา
ครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาล
มหาสารคาม พบว่า ครมูกีารพฒันาด้านการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก โดยมีผลการประเมินด้านความรู้ใน
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ด้านทักษะในการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก และด้านคุณภาพในการจัดการเรียน
รู้เชิงรุก อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งสามด้าน 

อภิปรายผล

ผลการวจิยัอภปิรายผลการวจิยั ได้ดงัต่อไปนี้

1. การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ โรงเรียนอนบุาล
มหาสารคาม มสีภาพปัจจุบัน โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และมีสภาพทีพ่งึประสงค์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ผลการวจัิยสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก ของโรงเรียนอนุบาลมหาสารคามมี
ความต้องการได้รบัการพฒันาจะเหน็ได้จากมีสภาพ
ทีพ่งึประสงค์สงูกว่าสภาพการปฏบัิตใินปัจจบุนั ซึง่
สอดคล้องกับ วิภาวรรณ ฉายดิลก (2562: 134-
139) ได้ศึกษาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการ
เรยีนรูต้ามแนวทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ส�ำหรับสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาเลย เขต 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของ
ครูด้านการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทฤษฎคีอนสตรคั
ติวิสต์ พบว่า มีสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และมสีภาพทีพ่งึประสงค์โดยรวม อยูใ่น 
ระดับมากที่สุด 

2. โปรแกรมพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรู้ 
เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม ใช้หลักการ
พัฒนาครู ใช้รูปแบบ 70-20-10 คือ 70% มาจาก
ประสบการณ์ (Experience) ในการท�ำงานทีท้่าทาย 
20% มาจากการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับ 
ผูอ้ืน่ 10% มาจากการเรยีนการสอน (Education) 
และการฝึกอบรมตามปกติกระบวนการพัฒนาครู 
ประกอบด้วย 3 วิธี คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(10%) การฝึกปฏิบติั (70%) และการนเิทศภายใน 
(20%) โดยหลกัการพฒันาครูทีน่�ำมาใช้นี ้ท�ำให้ครู
ได้เกดิการเรียนรูจ้ากการปฏบิตังิานในหน้าที ่โดยได้
รบัค�ำแนะน�ำจากการนเิทศภายใน และได้รบัความรู ้
จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการพัฒนา
บุคลากรตามรูปแบบ 70-20-10 ของนักวิจัย 3 
คน คอื Morgan McCall, Michael M. Lombardo 
และ Robert A. Eichinger สร้างขึน้มาในทศวรรษที่ 
1980 ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ที่นอกเหนือ
จากหลกัสตูรการอบรมตามปกต ิโดยเฉพาะอย่างยิง่  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed) เป็นการ
เรียนรู้ที่ง่ายๆ มีประสิทธิผล แต่นายจ้างส่วนมาก 
นอกจากจะไม่เห็นคุณค่าแล้ว ยังไม่ค่อยให้การ
สนับสนุนเท่าท่ีควร โดยแนวคิดของนักวิจัยท่ีได้
พัฒนารูปแบบนี้ ความมุ่งหมายของรูปแบบไม่ใช่
เพือ่ไม่ให้เหน็ความส�ำคัญของการฝึกอบรม แต่เพือ่
สนบัสนนุการน�ำความรูท้ีเ่รยีนมาในห้องเรยีนหรอื
จากการฝึกอบรม ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดย
มโีค้ชและเพือ่นร่วมงานเป็นผูใ้ห้ข้อมลูป้อนกลับว่า 
ความรู้ท่ีเรียนมานั้นได้ถูกน�ำไปปรับใช้ได้อย่างถูก
ต้องเหมาะสม หรอืมส่ิีงทีต้่องเรยีนรูเ้พิม่เติมหรอืไม่ 
ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากร
ที่น่าสนใจและนอกจากจะได้พัฒนาครูแล้ว ยังได้
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พัฒนาสัมพันธภาพในองค์กรไปพร้อมกันอีกด้วย 
(ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2563: เว็บไซต์) และ
วิธีการพัฒนาครูที่น�ำมาใช้นี้ ยังสอดคล้องกับ ศรา
วฒิุ สนใจ (2562: 104-106) ซึง่ได้ศกึษาเกีย่วกบั
โปรแกรมพฒันาครใูนการจดัการเรียนรู้คณติศาสตร์ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการคดิวเิคราะห์ของนกัเรยีนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษา
วิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีวิธีการที่เหมาะสม คือ  
1) การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร ให้ครมูคีวามรู ้ความ
เข้าใจในการจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์เพือ่ส่งเสรมิ
ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างดี 2) การติดตามผล
การพฒันาด้วยวธิกีารเป็นพีเ่ลีย้งและการสอนงาน 
และ 3) การปฏิบัติงานจริงของครูในการจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์

องค์ประกอบของพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมโปรแกรม 
5) สื่อวัสดุอุปกรณ์ และ 6) การวัดและประเมิน
ผล ซึง่ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาเอกสารและแนวคดิใน
การพัฒนาโปรแกรมอย่างหลากหลาย โดยนักการ
ศกึษาได้น�ำเสนอองค์ประกอบของโปรแกรมไว้และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของผูวิ้จยั ได้แก่ สุเทพ อ่วมเจรญิ  
(2559: 24) ซึง่ได้น�ำเสนอองค์ประกอบของโปรแกรม
ไว้ว่าประกอบด้วย 1) หลักการ 2) เป้าหมาย  
3) จุดประสงค์ของหลักสูตร 4) การจัดการเนื้อหา
วิชา 5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) สื่อการเรียนรู้ และ  
7) การวัดผลประเมินผล และสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ อรุโณทัย ระหา (2560: 101-122) ได้
ศกึษาการพฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการจัดการ
เรยีนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ของโรงเรยีนใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า โปรแกรมพฒันา
ครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สมอง 
เป็นฐาน (BBL) ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ม ี
องค์ประกอบ คือ 1) ท่ีมาและความส�ำคัญของ
โปรแกรม 2) วตัถปุระสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมาย  
4) วิธีการพัฒนา 5) องค์ประกอบของโปรแกรม 
6) รายละเอียดของเนื้อหา มีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ประกอบ ด้วย 6.1) ด้านสนามเด็กเล่น 6.2) ด้าน
ห้องเรยีนเปลีย่นสมอง 6.3) ด้านพลกิกระบวนการ
เรียนรู้ 6.4) ด้านหนังสือเรียนและใบงาน และ 
6.5) ด้านสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ 6.7) แนว
การจัดกิจกรรม 6.8) เทคนิคและเครื่องมือ และ 
6.9) การประเมินผล

โปรแกรมพฒันาครดู้านการจดัการเรยีนรู้
เชงิรกุ โรงเรียนอนบุาลมหาสารคาม ทีไ่ด้พฒันาขึน้ 
ประกอบด้วย 4 โมดูล คือ โมดูลที ่1 การออกแบบ
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก โมดูลที่ 2 กระบวนการ
จดัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ โมดลูที ่3 การใช้สือ่นวตักรรม
และเทคโนโลยี และโมดลูที่ 4 การวัดและประเมิน
ผลตามสภาพจริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ได้
ประเมินโปรแกรมด้านความเหมาะสม และความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ อรุโณทัย ระหา (2560: 101-122) ได้
ศกึษาการพฒันาโปรแกรมพฒันาครดู้านการจัดการ
เรยีนรูโ้ดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ของโรงเรยีนใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
พฒันาครดู้านการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้สมอง
เป็นฐาน (BBL) ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทุกองค์ประกอบ
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในการพฒันาคร ูควรเป็นนโยบายของสถาน
ศกึษาทีม่กีารประกาศอย่างชดัเจน และทัว่ถงึ มกีาร
พัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารอาจก�ำหนด 
เป้าหมายในการพัฒนาร่วมกบัคร ูและออกแบบวธิี
การพฒันา และการตดิตามประเมนิผลร่วมกนั โดย
การพฒันาครูน้ัน ควรด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่ง และ
สม�่ำเสมอทุกๆ ปีการศึกษา หรือทุกๆ ภาคเรียน 

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้ปฏิบัติ

2.1 การน�ำโปรแกรมพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้เชิงรุก โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม
ไปใช้ ควรมีการศึกษาวัตถุประสงค์ เน้ือหาของ
โปรแกรม ให้เข้าใจและน�ำไปปรับใช้ให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา

2.2 การออกแบบเน้ือหาและรูปแบบ
กจิกรรม สามารถเพ่ิมเตมิเนือ้หา ปรบัปรงุกจิกรรม

และระยะเวลาได้ตามความเหมาะสมในการน�ำไป
ใช้พัฒนาครูตามบริบทของสถานศึกษา แต่ละแห่ง

2.3 การนิเทศภายใน สถานศึกษาควร
แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินการนิเทศภายในโดย
เฉพาะและการนดัหมายการนเิทศภายในควรมกีาร
นัดหมายล่วงหน้าและแจ้งรายละเอียดการนิเทศ 
ให้ผู้รับการนิเทศทราบเบื้องต้น

3. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยต่อไป

3.1 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัศกึษา
เปรียบเทียบการสอนหลากหลายวิธี ที่ส่งผลต่อ
การเรียนรู้เชิงรุกของผู้เรียน เพ่ือศึกษาวิธีการท่ีดี
ทีส่ดุและเหมาะสมส�ำหรบัการจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ

3.2 ควรศึกษาการพัฒนากิจกรรมการ
พัฒนาครู รูปแบบต่างๆ ที่หลากหลาย และเกิด
ประสทิธผิล สามารถพฒันาครใูห้ส�ำเรจ็ตามความ
มุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจำ�สายงานของครู 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร
School administrators’ characteristics affecting teachers’ functional 
competency under mukdahan Primary educational service area office

สิริขวัญ อาจวิชัย1, ธันยาภรณ์ นวลสิงห์2

Sirikhawn Ardwichai1, Thanyaporn Nualsing2

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 2) ศึกษาสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารสถาน
ศกึษากบัสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร และ  
4) ศกึษาคณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร จ�ำนวน 308 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มี 3 ตอนได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตอนที ่2 เท่ากบั .986 และ ตอนที่ 
3 เท่ากบั .976 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
สร้างสมการเพื่อพยากรณ์ตัวแปรตาม โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression) ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 2) สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
3) ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษากับสมรรถนะประจ�ำงานของคร ูสังกดัส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสงูมากอย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = 0.913) 4) คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของคร ูสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร ประกอบ
ด้วย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านมีมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านความสามารถทางเทคโนโลยี ซึ่งเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

1	 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
2	 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score)

Y´ = .385 + .380X
5
 + .132X

6
 + .139X

1
 + .118X

4
 + .148X

2

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)

Z´y = .409Z
X5

 + .143Z
X6

 + .184Z
X1

 + .208Z
X4

 + .172Z
X2

คำ�สำ�คัญ:	 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา, สมรรถนะประจำ�สายงานของครู, สำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

Abstract

This study aims to study about 1) school administrators’ characteristics under 
Mukdahan Primary Educational Service Area Office. 2) Teachers’ functional competency 
under Mukdahan Primary Educational Service Area Office. 3) The relation between school 
administrators’ characteristics and teachers’ functional competency under Mukdahan Primary  
Educational Service Area Office and 4) school administrators’ characteristics affecting  
teachers’ functional competency under Mukdahan Primary Educational Service Area Office. 
The sample were 308 teachers under Mukdahan Primary Educational Service Area Office. 
The research instrument was a rating-scale questionnaire which consisted of 5 levels and 3 
aspects. The reliability using Cronbach’s Alpha Coefficient was at .986 and .976. Percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient were used in 
data analysis and writing equations to forecast dependent variable using Stepwise Multiple 
Regression.

The results of the research were as follows: 

1. School administrators’ characteristics under Mukdahan Primary Educational Service 
Area Office generally was at the highest level.

2. Teachers’ functional competency under Mukdahan Primary Educational Service 
Area Office generally was at the highest level.

3. School administrators’ characteristics and teachers’ functional competency under 
Mukdahan Primary Educational Service Area Office were at high level in positive correlation 
significantly different at the statically level of .01. 

4. School administrators’ characteristics: Morality and Ethics (X
5
), Personality (X

6
), 

Creativity (X
1
), Human relations (X

4
) and Technology Capability (X

2
) affected teachers’ functional 

competency under Mukdahan Primary Educational Service Area Office. These 5 correlation 
variables variance forecasting in teachers’ functional competency under Mukdahan Primary 
Educational Service Area were at 84.90% significantly different at the statically level of .01. 
They could be described in equation of forecasting as follows: 
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The equation of school administrators’ characteristics forecasting affecting teachers’ 
functional competency under Mukdahan Primary Educational Service Area Office using raw 
scores

Y´ = .385 + .380X
5
 + .132X

6
 + .139X

1
 + .118X

4
 + .148X

2

The equation of school administrators’ characteristics forecasting affecting  
teachers’ functional competency under Mukdahan Primary Educational Service Area Office 
using standard scores

Z´y = .409Z
X5

 + .143Z
X6

 + .184Z
X1

 + .208Z
X4

 + .172Z
X2

Keywords:	 school administrators’ teachers’ functional competency, mukdahan primary 
educational service area office

บทนำ�

การเปลีย่นแปลงในบรบิทโลกและภมูภิาค
ทัง้ในด้านเทคโนโลยดีจิทิลัทีพ่ฒันาแบบก้าวกระโดด
ปัจจยัเหล่านีล้้วนน�ำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงค่านิยม 
วถิชีวีติรปูแบบเศรษฐกจิและปฏสิมัพนัธ์ของคนใน
สังคมไทย การศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องเตรียมความ
พร้อมให้กับคนทุกช่วงวัยให้สามารถด�ำรงชีวิตใน
สังคมที่มีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ให้มีความ
รู ้ทกัษะ สามารถศกึษาเรียนรู้และพัฒนาศกัยภาพ
ของตนจนถึงขีดสงูสดุตามความสามารถ (ส�ำนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 108) ภารกิจ 
ทีส่�ำคญัของหน่วยงานทางการศกึษา คอืการพฒันา
ประชากรของชาตใิห้เป็นคนไทยในอนาคตทีจ่ะต้อง
มีความพร้อมทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มทีกัษะทีจ่�ำเป็น
ในศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาตนเองอย่างต่อ
เนื่อง ตลอดชีวิต (ส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน:ออนไลน์) หนึง่ในปัจจัยทีต้่องรบั
ผิดชอบต่อการศึกษาไทยคือ “ครู” ซึ่งเป็นบุคลากร
ส�ำคญัในการยกระดบัและพฒันาคณุภาพการศึกษา 
การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาจะเป็นไปไม่ได้เลย
หากปราศจากการยกระดับคุณภาพครู ซึ่งถือว่า
เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่สุดอย่างหน่ึงในระบบ
การศึกษา (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

ออนไลน์) การพัฒนาครูและกระบวนการเรียน 
การสอนในแนวใหม่ ต้องสร้างครูที่มีสมรรถนะใน
การคิดวิเคราะห์เป็น พวกเขาจึงจะสามารถสอน
ให้นักเรียนนักศึกษาใฝ่การเรียนรู้ อ่านเองเป็น  
คดิวิเคราะห์ วิจยัแก้ปัญหา ท�ำโครงการเป็น (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2564: ออนไลน์) ดังนั้น การส่งเสริมและ
การพฒันาสมรรถนะครตูาเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีครู
นัน้ ต้องมุง่ทีต่วัครเูป็นส�ำคญั ครดูย่ีอมช่วยให้สงัคม
ดขีึน้ทกุด้าน (รศัม ีสหีะนันท์, 2551: 1) ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงด�ำเนินการ
ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ทุกคนทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมลูในการก�ำหนดกรอบการพฒันาสมรรถนะ
ครูตามนโยบาย พัฒนาครูท้ังระบบ ครูทุกคนจึง
ต้องมีสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู ประกอบ
ด้วย 1) การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู้  
2) การพฒันาผูเ้รยีน 3) การบรหิารจัดการชัน้เรยีน  
4) การวเิคราะห์สงัเคราะห์และการวจิยัเพือ่พฒันา
ผู้เรยีน 5) ภาวะผู้น�ำคร ู6) การสร้างความสัมพนัธ์
และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2553: 1-2) 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีความส�ำคัญ
ในการจัดการศึกษา เพราะมีอ�ำนาจตัดสินใจ  
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รวมทั้งก�ำหนดนโยบายของสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศกึษาจงึควรมคีณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ เพือ่
ความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษา มีคุณธรรม 
จรยิธรรม ตลอดทัง้มีจรรยาบรรณวิชาชพีทีด่ ีจงึจะ
น�ำไปสู่การจัดการและการบริหารสถานศึกษาที่ดี  
(ธีระ รุญเจริญ, 2550: 7) ผู้บริหารจะมีอิทธิพลที่
ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน จงึต้องเป็น
ผูท้ีมี่คุณลกัษณะหลายๆ อย่างทีผู่อ้ืน่ในหน่วยงาน
ไม่มี หรืออาจ มีน้อย นั่นคือ การเป็นผู้ที่มีศาสตร์
และศิลป์ในการบริหาร (ถวิล อรัญเวศ, 2563:  
ออนไลน์) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะ
ทางการบรหิารย่อมน�ำพาองค์การไปสูค่วามส�ำเรจ็ 
ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากคุณลักษณะทางการ
บริหารเป็นสิง่ทีจ่ะท�ำหน้าท่ีกระตุน้การท�ำงานของ
บุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สถานศึกษามีคุณลักษณะผู้น�ำที่ดีและเหมาะสม 
มีความเฉลียวฉลาด มีความกล้าหาญ มีความ
กระตอืรอืร้น มลีกัษณะท่าทางด ีสง่างาม น่าเล่ือมใส  
มีความยุติธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
สุขภาพแข็งแรง (Bennis, 2000: 23) ซึ่งแสดง
ให้เหน็ถงึความส�ำคญัของคณุลกัษณะของผู้บรหิาร
สถานศึกษาที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ถ้ามีอยู ่ในตัวผู ้บริหาร 
สถานศึกษา โดยสอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้ร่วมงาน มีความคาดหวังว่าการบริหารงานใน
สถานศกึษา จะได้รับความร่วมมอืจากคณะครทูกุคน
ท�ำให้การบรหิารงานในองค์กรประสบความส�ำเรจ็
และเกิดประสิทธิผลได้ (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559:  
ออนไลน์) ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีมี่คณุลกัษณะทีด่ี
ทางการบรหิารย่อมน�ำพาองค์การไปสูค่วามส�ำเรจ็
ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจากคุณลักษณะทางการ
บริหารเป็นสิง่ทีจ่ะท�ำหน้าท่ีกระตุน้การท�ำงานของ
บุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ธีระ รุญเจริญ, 2553: 182) 

จากการศึกษาการบริหารจัดการศึกษา
ของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การ
ก�ำกับดูแลของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน ได้ก�ำหนดเป้าประสงค์ (goals) ทีเ่กีย่วกบั 
ครไูว้ว่า 1. ครแูละบคุลากรทางการศกึษามคีวามรู้
ความสามารถและทกัษะตามสมรรถนะและสามารถ
ปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
2. ครแูละบคุลากรทางการศกึษาเป็นบคุคลแห่งการ
เรียนรู้ มีความรู้ ทักษะ การจัดการที่หลากหลาย
เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมและเกิดประสทิธผิล” ภายใต้ 
เป้าประสงค์ของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษามุกดาหาร ให้ความส�ำคัญด้านการพัฒนา
สมรรถนะประจ�ำสายงานของครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาด้านการส่งเสรมิสมรรถนะเพือ่การฏบิตังิาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ผู้เรียน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร, 2563: ออนไลน์) 

ดังน้ัน การที่จะพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของครู จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพัฒนา
สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู และผู้บริหาร
จ�ำเป็นจะต้องรูแ้ละเข้าใจขัน้ตอนและกระบวนการ
เสริมสร้างสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู เพื่อที่
จะให้ได้บุคลากรทีด่ ีมคีวามรู้ความสามารถในการ
ปฏบัิติงาน เมือ่การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
มีการด�ำเนินงานอย่างดีแล้ว การบริหารงานอื่นก็
จะได้รบัการจัดการแก้ไขหรอืด�ำเนนิการตามมาได้
เป็นอย่างดี (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร, 2563: 14)

จากความเป็นมาและความส�ำคญัดงักล่าว 
ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนและปฏิบัติหน้าท่ีในสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร จึงเห็นความส�ำคัญและให้ความ
สนใจทีจ่ะศกึษาคณุลกัษณะของผูบ้รหิาสถานศกึษา
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู สังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 



46 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 13 Number 3 September - December 2022

ซึง่ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา และผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้
เกดิประโยชน์ในการปฏิบัตงิานและการบรหิารงาน
ของสถานศึกษาในสังกัดสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถาน
ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะประจ�ำสายงาน
ของครู สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษามุกดาหาร

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ
ประจ�ำสายงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

4. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารสถาน
ศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร

สมมติฐานการวิจัย

1. คณุลกัษณะผู้บรหิารสถานศกึษามคีวาม
สัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะประจ�ำสายงานของ
ครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร

2. คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านความสามารถทาง
เทคโนโลยี ด้านการมวีสัิยทศัน์ ด้านมมีนุษยสัมพนัธ์ 
ด้านมคีณุธรรมจริยธรรม และด้านบุคลกิภาพ อย่าง
น้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของ
ครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู ในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
จ�ำนวน 2,501 คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร, 2563: 3)	 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู  
ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
มกุดาหาร จ�ำนวน 308 คน ก�ำหนดขนาดของกลุม่
ตวัอย่างโดยใช้ตาราง (Krejcie & Morgan บญุชม 
ศรีสะอาด, 2556: 42-44) 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เกีย่วกับเพศ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ในการท�ำงาน 
และขนาดของสถานศึกษา มลีกัษณะเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ (Checklist)

ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคดิ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ตอนที่ 3 ค�ำถามเก่ียวกับสมรรถนะการ
ประจ�ำสายงานของคร ูมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ก�ำหนดตัวเลือกไว้ 
5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้เกบ็รวบรวม 
ข้อมลูตามระเบยีบข้ันตอนของทางบัณฑิตวทิยาลัย 
โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 
ได้รับแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ จ�ำนวน 308 
ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด

การวิเคราะห์ข้อมูล

มีการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใน 
การวิจัย ดังนี้ 
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1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

2. สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา โดย
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม  
ดังตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และระดับคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายด้าน

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา S.D. ระดับคุณลักษณะ ลำ�ดับ

1. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.64 0.37 มากที่สุด 3

2. ด้านความสามารถทางเทคโนโลยี 4.65 0.30 มากที่สุด 2

3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 4.63 0.33 มากที่สุด 4

4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.57 0.49 มากที่สุด 6

5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.70 0.32 มากที่สุด 1

6. ด้านบุคลิกภาพ 4.61 0.31 มากที่สุด 5

โดยรวม 4.63 0.35 มากที่สุด

จากตาราง 1 พบว่า คณุลกัษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทีส่ดุทกุด้าน โดยด้านด้านคณุธรรม จรยิธรรม 
เป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมาคอื ด้านความ

สามารถทางเทคโนโลยี และด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียต�ำ่สุด 
คือด้านมนุษยสัมพันธ์

2. การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดย
รวมและรายด้าน ดังตาราง 2

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  สมรรถนะประจำ�สายงานของครู สังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายด้าน

สมรรถนะประจำ�สายงานของครู S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4.64 0.32 มากที่สุด 4

2. ด้านการพัฒนาผู้เรียน 4.66 0.38 มากที่สุด 2

3. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 4.75 0.34 มากที่สุด 1

4. ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 4.57 0.36 มากที่สุด 5

5. ด้านภาวะผู้นำ�ครู 4.56 0.37 มากที่สุด 6

6. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนในการจัดการเรียนรู้ 4.65 0.36 มากที่สุด 3

โดยรวม 4.64 0.36 มากที่สุด
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จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะประจ�ำ
สายงานของครู สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษามุกดาหารโดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทีส่ดุทกุด้าน โดยด้านการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน

การพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ  
ด้านภาวะผู้น�ำครู

3. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะประจ�ำสายงาน
ของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษามุกดาหาร 

ตาราง 3	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ 
ประจำ�สายงานของครู สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

ตัวแปร X
1

X
2

X
3

X
4

X
5

X
6

Y ระดับความสัมพันธ์

X
1

1.000 - - - -  .740** สูง

X
2

.755** 1.000 - - - .785** สูง

X
3

.743** .689** 1.000 - - .767** สูง

X
4

.189** .252** .368** 1.000 -  .508** ปานกลาง

X
5

.705** .756** .786**  .367** 1.000 .861** สูงมาก

X
6

.689** .782** .677**  .505** .811 1.000  .841** สูงมาก

X - - - - - .913** สูงมาก

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตาราง 3 พบว่า คณุลกัษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษากับสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ
สูงมาก (rxy = 0.913) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01

4. การวิเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงาน 
ของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษามุกดาหาร  โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple  
Regression)

ตาราง 4	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน เพื่อค้นหาตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
คณุลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะประจำ�สายงานของครู สังกัดสำ�นกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

โมเดล ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F P

1 X
5

.741 .740 876.193 .000

2 X
5
 X

6
.801 .799 91.147 .000

3 X
5
 X

6
 X

1
.816 .814 25.500 .000

4 X
5
 X

6
 X

1
 X

4
.841 .839 47.531 .000

5 X
5
 X

6
 X

1
 X

4
 X

2
.849 .847 16.576 .000

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตาราง 4 คุณลักษณะผู ้บริหาร
สถานศึกษา ด้านคุณธรรม จริยธรรม (X

5
) ด้าน

บุคลกิภาพ (X
6
) ด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ (X

1
) 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X
4
) ด้านความสามารถทาง

เทคโนโลย ี(X
2
) ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงาน

ของครู สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษามุกดาหาร โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้

สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ 

Y´ = .385 + .380X
5
 + .132X

6
 + .139X

1
 

+ .118X
4
 + .148X

2

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z´y = .409Z
X5

 + .143Z
X6

 + .184Z
X1

 + 
.208Z

X4
 + .172Z

X2

อภิปรายผล

จากการวิจัยคุณลักษณะผู้บริหารสถาน
ศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร ผู้วิจัยได้พบข้อประเด็นที่น่าสนใจและ
ควรน�ำมาอภิปรายและน�ำเสนอดังต่อไปนี้

1. คณุลกัษณะผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดั
ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็นด้านที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถาน
ศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งที่ต้องแสดงออกถึง
พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการปฏิบัติ
ตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตั้งมั่นบนพื้นฐาน 
ของความซื่อสัตย์สุจริต ยึดระบบคุณธรรมในการ
บริหารงาน เอาใจใส่ทุม่เทให้กับงาน มุ่งพฒันาการ
เรียนการสอน มีคุณธรรมและภาวะผู้น�ำ เป็น
แบบอย่างที่ดีในการประพฤติ ส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรม
ที่เหมาะสม ปฏิบัติเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ พิมพ์ชนก ตัณฑะเตมีย์ (2559: 98) ได้
ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีส่งผล
ต่อสมรรถนะการปฏบิติังานของครูสงักัดส�ำนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสมทุรสาคร พบว่า 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก
ทัง้ภาพรวมและรายด้าน เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย 
ดงันี ้คณุธรรมจรยิธรรมในการบรหิาร ความเชือ่มัน่
ในตนเอง ภาวะผูน้�ำ ความฉลาดมคีวามรูแ้ละความ
สามารถ การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ความ
อดทนสูง มนุษยสัมพันธ์ และการท�ำงานร่วมกับ 
ผู้อื่นและการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจริญญา เกษมศรี (2560: 75) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตาม
ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาศูนย์ชายแดน 
อ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จังหวดัจนัทบรุ ีสงักดัส�ำนกังาน 
เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีเขต 2 พบว่า  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับ
จากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านคณุธรรม จรยิธรรม ด้าน
มนษุยสมัพนัธ์ ด้านความเป็นผู้น�ำ ด้านบคุลกิภาพ 
ด้านความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของคะนึงนิตย์ กิจวิธี (2561: 33) 
ศึกษาเรือ่ง คุณลักษณะของผู้บริหาสถานศึกษาใน
ศตวรรษที ่21 สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า  
1) ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีณุสกัษณะของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยร่วมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความซื่อสัตย์
และคุณธรรม ด้านความมุ่งม่ันและพากเพียร  
มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด ต้านการมีวิสัย
ทัศน์ ต้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการคิด
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และต้านการสื่อสาร 
และการใช้เทศโนโลย ีมคีณุลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก 

2. สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มุกดาหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก



50 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 13 Number 3 September - December 2022

ที่สุดทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียนเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่า จากการประเมินสมรรถนะในการปฏบัิติ
งานของครูระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนี้ 
ซึ่งเป็นการด�ำเนินการตามนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ เรื่องของการยกระดับคุณภาพครูทั้ง
ระบบ การจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการ
พัฒนาครูรายบุคคล โดยการประเมินสมรรถนะ
ครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้ครูเกิด
ความต้องการในการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ
ตามทีก่รอบมาตรฐานก�ำหนด ซึง่สอดคล้องกบังาน
วจิยัของมานติย์ นาคเมอืง (2551: 211-215) ได้
ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูประจ�ำสาย
งานของครูผูส้อนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการ
วจิยัพบว่า 1) องค์ประกอบของรปูแบบการพฒันา
สมรรถนะประจาสายงานของครูผู้สอนในสถาน
ศกึษาขัน้ 5 ด้าน คอื 1) สมรรถนะการจดัการเรยีนรู้  
2) สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 3) สมรรถนะการ
บริหารจักการชั้นเรียน 4) สมรรถนะการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และวิจัย และ 5) สมรรถนะการทางาน
ร่วมกับชุมชน โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 
ดังนี้ สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะการ
พัฒนาผู้เรียน สมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์
และวิจัย สมรรถนะการทางานร่วมกับชุมชน และ
สมรรถนะการบรหิารจักการชัน้เรยีน ซึง่สอดคล้อง
กับงานวจิัยของ มัณฑนา ทมิมณี (2553: 57-60) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูโรงเรียนเทคโนโลยีชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผล
การวิจัย พบว่า ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ
ของคร ูสมรรถนะประจ�ำสายงาน โดยภาพรวมและ
รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัจากมาก
ไปน้อย ดงัน้ี ด้านการออกแบบการเรยีนรู ้ด้านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการพัฒนาผู้เรียนและ
ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะประจ�ำสายงาน
ของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม
ศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวกใน
ระดบัสงูมาก อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
โดยด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงสุด ได้แก่ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความสามารถทางเทคโนโลย ีด้านการมวีสิยัทศัน์  
ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตามล�ำดบั ส่วนด้านท่ีมี
ความสมัพนัธ์ระดับต�ำ่สดุ ได้แก่ ด้านมนษุยสมัพันธ์ 
จากผลการวิจัยจะเห็นว่า คุณธรรม จริยธรรม 
บคุลกิภาพ ความคดิริเริส่ร้างสรรค์ มนุษยสมัพนัธ์ 
และความสามารถทางเทคโนโลย ีล้วนมีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู ด้าน
การบรหิารหลักสูตรและการจดัการเรยีนรู ้ด้านการ
พัฒนาผูเ้รยีน ด้านการบรหิารจดัการชัน้เรยีน ด้าน
การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน ด้านภาวะผู้น�ำครู และด้านความสัมพันธ์
กับชุมชนในการจัดการเรยีนรู ้ล้วนมคีวามสัมพันธ์
ทางบวกกบัสมรรถนะประจ�ำสายงานของครทูัง้สิน้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลินทิพย์ สังข์เจริญ 
(2557: 85-91) ได้ศึกษา เรื่อง คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัด ส�ำนักงานส่งเสริมการ
ศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจังหวดั
ฉะเชงิเทรา ผลการวจิยั พบว่า ความสมัพันธ์ระหว่าง
คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส�ำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับมาก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา เชื่อมทอง 
(2564: 36) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสิรินธร 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
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เขต 33 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสิรินธร โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กนั อยูใ่นระดบัค่อนข้างสูงอย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ 
ผู้บรหิารสถานศกึษามอือาชพีทกุด้านกบัแรงจงูใจใน
การปฏบัิตงิานของครูมคีวามสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างสูงอย่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. คณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผล
ต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู สงักดัส�ำนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามกุดาหาร จากตวัแปร
ทัง้หมด 6 ตวัแปร มตีวัแปรทีท่ดสอบแล้วส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ�ำสายงานของคร ูอย่างมนีัยส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 จ�ำนวน 5 ตวัแปร ตามล�ำดับ 
ได้แก่ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม ด้านบคุลกิภาพ ด้าน
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ
ด้านความสามารถทางเทคโนโลย ีเหน็ได้ว่าตวัแปร
เหล่านี้จะมีส่วนส�ำคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาให้
เห็นแสดงถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือบ่งบอกถึงคุณงามความดี เป็นแบบอย่างของ 
ผูม้มีาตรฐานทางจรยิธรรมในวชิาชีพช้ันสูง มเีหตผุล
มีคุณธรรม จริยธรรม และมนุษย์สัมพันธ์ดี เพราะ
การบรหิารงานทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา
ต้องอาศัยการสร้างมนุษยสัมพันธ์ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่บริหารคนภายในสถานศึกษา 
อกีทัง้ยงัต้องตดิต่อประสานงานกบับคุคล ภายนอก
สถานศึกษา ดังนั้น การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ย่อมก่อให้เกิดงานที่ราบรื่นตามมา อีกทั้งผู้บริหาร
ควรมบีคุลกิภาพทีเ่หมาะสม ซึง่จะก่อให้เกดิความ
น่าเชื่อถือ และจะต้องมีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ในลกัษณะอเนกนยั ทีน่�ำไปสูก่ารคิดค้น
พบสิง่แปลกใหม่ ด้วยการคดิดัดแปลง ปรุงแต่ง ผสม
ผสานกันให้เกิดสิ่งใหม่ รวมทั้งการประดิษฐ์คิดค้น
ทฤษฎีหลักการได้ส�ำเร็จ ความคิดสร้างสรรค์จะ
เกิดขึ้นได้น้ีมิใช่เพียงแต่คิดในสิ่งที่เป็นไปได้ หรือ

สิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หาก
แต่ความคิดจินตนาการก็เป็นสิ่งส�ำคัญ ที่จะก่อให้
เกดิความแปลกใหม่ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะต้องใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะโรงเรียน
จะต้องติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองและชุมชน จึง
จ�ำเป็นจะต้องจัดให้มีเว็บไซต์ในการสื่อสารและ
ยังสามารถให้ผู้ปกครองเข้าไปตรวจสอบการบ้าน 
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน การสอนของ
ครูและผู้บริหาร ผ่านระบบออนไลน์ได้อีกด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ พัฐณสิญ นวโลจิตรัตน์ 
(2560: 47) กล่าวว่า ผูน้�ำแบบไทยอนัพงึประสงค์
ของผูบ้รหิารสถานศึกษา ดงันี ้1) คุณลกัษณะด้าน
บุคลิกภาพ 2) คุณลักษณะด้านเทคนิคการบริหาร
งาน 3)คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์ 4) คุณลักษณะ
ด้านความสามารถการบรหิาร 5) คณุลกัษณะด้าน
มนษุยสมัพนัธ์ 6) คณุลกัษณะด้านทกัษะทางสงัคม 
7) คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวจิยั คณุลกัษณะผูบ้รหิารสถาน
ศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มกุดาหาร ผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะในการท�ำวจัิย ดงันี้

1. 	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

1.1 จากการวิจยัพบว่าคณุลกัษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่า
เฉล่ียต�ำ่กว่าด้านอ่ืนๆ แต่กลบัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรให้ความส�ำคัญและพ่ึงปฏบิตัต่ิอผู้อืน่อย่างจรงิใจ 
ศึกษาแนวทางการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ควรใช้วาจาที่ไพเราะ 
รื่นหู การใช้ถ้อยค�ำสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ
ย่อมเป็นที่พึงปรารถนาของบุคคลทั่วไป เพื่อสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ร่วมงานทุกคนทุกฝ่าย 
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กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ด้วยความพอใจและเต็มใจ ผู้บริหารที่
ประสบความส�ำเรจ็จะต้องมพีฤติกรรมท่ีไวต่อการ
รบัรู้ความรู้สกึของผูอ้ืน่ เข้าใจผูอ้ืน่ พดูยกย่องชมเชย
ผู้อื่นด้วยความจริงใจ ให้ก�ำลังใจอย่างเหมาะสม 

1.2 จากการวิจัยพบว่าสมรรถนะประจ�ำ
สายงานของครู สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
ประถมศึกษามุกดาหาร ด้านภาวะผู้น�ำครู มีค่า
เฉลี่ยต�่ำกว่าด้านอื่นๆ ดังนั้นครูควร “เป็นผู้น�ำ” 
และ “มีภาวะผู้น�ำ” ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
เพื่อให้นักเรียนได้รับสิ่งที่ดีที่สุด สามารถจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
โน้มน้าว จงูใจให้ผูเ้รยีนเกดิความพงึพอใจ ร่วมมอื 
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างมีความสุข 
ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรจัดท�ำนโยบาย/
โครงการเสริมสร้างภาวะผู้น�ำของครู จัดกิจกรรม
เสรมิสร้างการระดมความคดิเหน็เพือ่ก่อให้เกดิการ
เป็นภาวะผู้น�ำ เพือ่เป็นแนวทางให้ครพูฒันาตนเอง
เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำครู น�ำมาสู่การสร้างสรรค์งานที่
มปีระสทิธภิาพ เกดิคณุภาพในการท�ำงานให้ส�ำเรจ็
ลลุ่วงตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ เพราะ
ภาวะผูน้�ำของครเูป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัอย่างยิง่
ที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในสถานศึกษา 

1.3 คณุลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้าน
คณุธรรม จรยิธรรม ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสาย
งานของคร ูสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถม
ศกึษามุกดาหาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมี
คุณธรรม จริยธรรม รวมถึงมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ในการบริหาร ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับนับถือของ 
ผู้ร่วมงาน ท�ำให้ผู้ร่วมงานเกิดขวัญและก�ำลังใจ  
มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และควรน�ำ
หลักธรรมเป็นพื้นฐาน ในการบริหารและแก้ไข
ปัญหาโดยใช้สติ 

1.4 คณุลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้าน
บคุลกิภาพ ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสายงานของ

ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม
ศึกษามุกดาหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
มีบุคลกิภาพทีด่ ีแต่งกายสะอาดเรยีบร้อย  มีกิรยิา
ท่าทาง น�้ำเสียง ภาษาพูดที่น่าเชื่อถือ และวางตน
ให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 

1.5 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ส่งผลต่อสมรรถนะ
ประจ�ำสายงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร ดงันัน้ ผู้บรหิาร
สถานศึกษาควรมีทักษะการคิด จะต้องคิดแบบมี
กระบวนการอย่างเป็นระบบ มีความคิดที่แปลก
ใหม่ มีมุมมองการท�ำงานที่ปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์ ละเอียดรอบคอบ และทันสมัย เพื่อ
การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา

1.6 คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านมนษุยสมัพนัธ์ ส่งผลต่อสมรรถนะประจ�ำสาย
งานของคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม
ศกึษามกุดาหาร ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมี
มนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีโดยการสร้างความเป็นกนัเอง ให้
ความช่วยเหลอืผูอ้ืน่ด้วยความจรงิใจ ผูบ้รหิารควร
รบัฟงัความคดิเห็นของผูร้่วมงาน พร้อมทั้งยกยอ่ง
ผูใ้ต้บงัคับบญัชาอย่างเหมาะสมก�ำหนดแนวทางใน
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างผู้ร่วมงานทุกคนทุกฝ่าย

1.7 คณุลกัษณะผูบ้รหิารสถานศกึษา ด้าน
ความสามารถทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อสมรรถนะ
ประจ�ำสายงานของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามกุดาหาร ดงันัน้ ผู้บรหิาร 
ควรพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีช่องทางการติดต่อ
สื่อสารภายในและภายนอกสถานศึกษาที่หลาก
หลาย สะดวกรวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ระหว่างครู
และผู้บริหาร ส่งเสริมให้ครูน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนให้เพิ่มมากขึ้น 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

2.1 ควรศกึษาคณุลกัษณะผูบ้รหิารสถาน
ในด้านอืน่ๆ เช่น ด้านภาวะผูน้�ำ ด้านความสามารถ
ในการสือ่สาร ด้านการวางแผน เป็นต้น เพือ่พฒันา
สู่ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ สังกัดส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 		

2.2 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านภาวะผู้น�ำครู ในสังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะประจ�ำสายงานของครู สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

2.4 ควรศกึษาคณุลกัษณะผูบ้รหิารสถาน
ในเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ข้อมูลในเชิงลึกยิ่งขึ้น
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การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ ในการสร้างเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้โครงงานด้วยการบริการสังคมเป็นฐาน ที่เน้นความเป็น
พลโลกของผู้เรียน
Development of a Collaborative Research Based Learning Supervision  
Model (CRBL) to Enhance Learning Management Skill using the 
Project and Service Based Learning (PSBL) Emphasizing the Global 
Citizenship of the Learners

ณัฐวดี วังสินธ์1

Nuttawadee Wangsin1

บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและประเมินรปูแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL 
ในการสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project and Service Based Learning ที่เน้นความเป็น
พลโลกของผูเ้รียน ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาเป็นครใูนสงักดัส�ำนกังานงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
ศรีสะเกษ ยโสธร จ�ำนวนทั้งสิ้น 118 คน ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
1) คู่มือการอบรมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ PSBL 2) คู่มือนิเทศการจัดการเรียนรู้ PSBL 3) แบบ
ทดสอบก่อน - หลังการอบรมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ PSBL 4) แบบการนิเทศการจัดการเรียน
รู้ PSBL 5) แบบประเมินผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBLการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าดัชนีประสิทธิผล(Effectiveness Index: E.I) 

จากผลการวิเคราะห์ผลการพัฒนาและประเมินรูปแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ใน
การสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project and Service Based Learning ที่เน้นความเป็นพลโลก
ของผู้เรียน พบว่า 1) รูปแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL มีองค์ประกอบด้วย 5L5R มีค่าดัชนี
ประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) เท่ากับ 0.93 2) มีผลการประเมินการใช้รูปแบบอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.59) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด

คำ�สำ�คัญ:	 โครงงานเป็นฐาน บริการสังคมเป็นฐาน การนิเทศ การวิจัยเป็นฐาน การร่วมมือ พลโลก

1	 ศึกษานิเทศก์ช�ำนาญการพิเศษ ดร., กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร
	 โทร. 093-3277170 อีเมล: dr.nuttawadee@gmail.com
1	 Senior professional Supervisor Dr., In-service Group Monitoring and Evaluation, Yasothon Provincial Education office
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Abstract 

This article aims to review a Collaborative Research Based Learning Supervision Model 
(CRBL) for designing the teacher professional development program for enhancing teachers’ 
teachers’ Project and Service Based Learning (PSBL) teaching skills emphasizing earners’ 
global citizenship. The CRBL teacher professional development program was checked its 
Effectiveness Index (E.I.). The findings showed that: 1) Model consisted of 5L5R elements 
and E.I. of CRBL teacher professional development program was 0.93 that was qualified;  
2) The teachers’ overall satisfaction was very high level in overall and in each aspect.

Keywords:	 Project-based learning, service-based learning, supervision, research based 
learning, global citizen 

บทนำ�

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) (2563) ตระหนักถึงความส�ำคัญ
ของการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพทรพัยากรมนษุย์เพือ่วางรากฐานการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย์ของประเทศอย่างเป็นระบบ สพฐ. 
จึงมีหน้าที่จัดการศึกษาให้มี “คุณภาพ” ภายใต้
เป้าหมายการพฒันาคนไทยในอนาคตให้มี “ความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบ
ด้าน และมสุีขภาวะท่ีดใีนทุกช่วงวยั มีจติสาธารณะ 
รบัผดิชอบต่อสงัคมและผูอื้น่ มัธยสัถ์ อดออม โอบ
อ้อมอาร ีมวีนิยั รกัษาศีลธรรม และเป็นพลเมอืงท่ี
ดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ�ำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
ภาษาที ่3 และอนรัุกษ์ภาษาท้องถิน่ มนีสิยัรกัการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
สู่การเป็นคนไทย ที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด 
ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่นๆ โดยมี
สัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง” 

การพัฒนาเยาวชนของประเทศให้เป็น
พลเมืองที่ดีมีคุณภาพ เป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน ทั้งด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงการปกครอง ซึง่การที่
จะบรรลุเป้าหมายเช่นนัน้ได้ เยาวชนทกุคนจะต้องได้
รบัการศกึษา ซ่ึงถือเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญในการเสรมิ
สร้างและปลูกฝังให้เยาวชนของประเทศเตบิโตเป็น
พลเมืองที่ดี และเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
อันจะเป็นก�ำลังส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศไทย 
ให้เจริญรุ่งเรืองอย่างสมดุลและย่ังยืนนอกจากนั้น
ควรส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนมคีวามรูค้วามเข้าใจ
ต่อการร่วมเป็นส่วนหนึง่ของประชาคมโลกเพือ่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน (วงเดือน สุวรรณสิริ, 2562) 

การพฒันากระบวนการเรยีนรูท้ีน่�ำไปสูค่วาม
ยัง่ยืนและการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 และการเข้าสู่สังคมโลก (Global village) ที่มา
ความซบัซ้อนมากขึน้ สภาพการเรยีนรูแ้บบเดิมอาจ
ไม่ใช่แนวทางที่เหมาะสมเท่าที่ควร การเรียนรู้ควร
เริ่มต้นที่ชุมชนเนื่องจากเป็นต้นก�ำหนดของชีวิต
และสังคมร่วมสมัย การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
เป็นแหล่งเรียนรู้ (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558) 
นอกจากน้ันการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 จึงต้องอาศยั
ความท้าทายของการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยท่ีมี 
ครูในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะการออกแบบ
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-based 
Learning: PBL) ทักษะในการเรียนรู้สร้างความรู้
ใหม่จากการท�ำหน้าท่ีคร ูและทักษะการแลกเปลีย่น
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เรยีนรูใ้น PLC โดยเปล่ียนจากการสอนไปสูก่ารเป็น 
Coach จากการถ่ายทอดความรูไ้ปเป็นผูอ้�ำนวยการ
สร้างความรู ้และจาการเรยีนรูแ้บบผวิเผนิไปสู่การ
ปฏบิตัจิริง (วจิารณ์ พานชิ, 2560) อนึง่การเรยีนรู้
โดยการบริการสังคม (Service-based Learning: 
SBL) เป็นยทุธศาสตร์การเรียนการสอนทีเ่ช่ือมโยง
ความรู้สู่การบริการสังคมอย่างมีคุณค่าและความ
หมาย เม่ือผูเ้รียนได้เรยีนรู้หลกัการและทฤษฎผ่ีาน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนและเชื่อม
โยงสู่การปฏิบัติจริงนอกชั้นเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ส่วนรับผิดชอบต่อสังคมการเรียนรู้โดยการบริการ
สังคม จึงเป็นการบูรณาการทั้งความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้เรียนจะปรับแนวคิด
และปรับตัวที่จะด�ำรงชีพให้เหมาะสมกับบริบท
ของการด�ำเนินชวิีตผ่านการบริการสงัคม (ประสาท  
เนืองเฉลิม, 2558) 

การจดัการเรยีนรูด้้วยกระบวนการ Project 
and Service-based learning (PSBL) จึงเป็น 
กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการพัฒนา
คณุลกัษณะของนักเรยีนให้เป็นพลโลก โดยเฉพาะ
ด้านความรบัผดิชอบต่อตนเอง การใช้สิทธเิสรีภาพ
บนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสังคม ตระหนกั
ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น เคารพกฎหมาย รู้เท่าทันการ
เปล่ียนแปลง มีจติส�ำนึกการพฒันาท่ียงัยนืต่อชมุชน
และสิ่งแวดล้อม อย่างมีส่วนร่วม สร้างสรรค์ และ
มีคุณค่าเนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ PSBL เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
แบบใหม่ที่ครูยังไม่คุ้นเคย จึงจ�ำเป็นต้องอาศัย
กระบวนการนิเทศการศึกษาเพื่อช่วยเหลือครูให้
เกิดความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการจัดการ
เรียนรู้แบบ PSBL อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตาม 
เป้าหมายและการพฒันาทีย่งัยนื (มกุดา เลขะวพิฒัน์, 
2563) รวมทังท�ำให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้สู่การ
เป็นพลโลกอย่างแท้จรงิ ซึง่การนเิทศ ตดิตาม และ

ประเมนิผลการจัดการศึกษา ต้องร่วมกนัสนบัสนนุ
ส่งเสรมิอย่างมส่ีวนร่วมระหว่างกระบวนการบรหิาร 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการนิเทศ 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2562) เนื่องจากการนิเทศ
เป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาท่ีครอบคลุมท้ังด้านการบริหารจัดการและ
การจดัการเรียนการสอนในรปูแบบท่ีสอดคล้องกบั
บริบทของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ที่เน้นการให้ความช่วย
เหลอื แนะน�ำเพือ่ให้สามารถจดัการศกึษาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนต่อไป 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2564) ซึ่งกระบวนการนิเทศแบบมีส่วนร่วม โดย
ใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน จึงเป็นการนิเทศต่อ
ครูหรือผู้รับการนิเทศโดยตรงไม่ต้องผ่านส่ือชนิด
อ่ืน เป็นรปูแบการนเิทศท่ีใช้ในสถานศึกษาท่ีปฏบิติั
การนิเทศภายในสถานศึกษาได้ผลดี มีผลอย่าง
ต่อเน่ืองพัฒนางาน พัฒนาตนให้ก้าวหน้าอย่าง
สม�่ำเสมอโดยกระบวนการนิเทศมีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผนการนิเทศ การให้
ความรู้ความเข้าใจในการท�ำงาน การลงมือปฏิบัติ
งาน การสร้างเสริมก�ำลังใจ และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน (ส�ำเร็จ ยุรชัย และคณะ, 2560) 
การนิเทศการศกึษาเป็นการให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลอื 
ชีแ้นะ เพือ่แก้ไข ปรบัปรงุพฒันาการ จัดกจิกรรมการ
เรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพที่ส่งผลให้นักเรียน
มีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร และพัฒนา
ผูเ้รยีนให้เป็นพลเมอืงโลกทีย่ัง่ยนืต่อไป (ส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562)

ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบ
วิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ Project and Service Based 
Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน จึง
มีความส�ำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา
เพื่อสร้างคุณภาพผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลกที่ดี 
สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืนต่อไป



59วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัย 
เชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสรมิทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ Project and Service Based Learning  
ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน

2. เพือ่ประเมินรูปแบบการนิเทศแบบวิจยั
เชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสรมิทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ Project and Service Based Learning  
ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวจิยัในครัง้น้ีใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative research methodology) ใน 
รปูแบบการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental research) 
โดยทีแ่บบการวจิยัเป็นแบบยังไม่เข้าขัน้การทดลอง 
(Pre-experimental design) ในลักษณะแผนงาน
วิจยัแบบกลุ่มเดียวที่มีการทดสอบก่อนการพัฒนา
และหลังการพฒันา (One group pretest-posttest 
design) มีรายละเอียด ดังนี้

ผู้เข้าร่วมการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูที่
เข้าร่วมโครงการพฒันาและยกระดบัการจดัการเรียน
การสอนโดยใช้กระบวนการ Project and Service 
base learning เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 
ให้เป็นพลเมืองโลก ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาศรสีะเกษ ยโสธร จ�ำนวน 83 โรงเรียนๆ 
ละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 166 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 118 คน

การเก็บรวมรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้กระบวนการวิจัยการการเนินการพัฒนา 5S 
ขั้นตอน ดังนี้

1. การสำ�รวจปัญหา (Survey)

1.1 การส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็น 
(Need Assessment) เพื่อหาปัญหาอุปสรรค
การจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ PSBL โดยใช้แบบ
ส�ำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง พบว่า 
ครูทุกคนมีความต้องการในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน PSBL จ�ำนวนทั้งสิ้น 166 คน และ
ปัญหาอปุสรรคทีพ่บ ได้แก่ ไม่มทีกัษะในการเขยีน 
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ PSBL

1.2 น�ำข้อมูลความต้องการจ�ำเป็นที่พบ
มา Focus Group ร่วมกับผู้บริหารส�ำนักงาน 
เขตพืน้ทีมั่ธยมศกึษาศรสีะเกษ ยโสธร ทกุกลุม่งาน 
และศกึษานเิทศก์ทกุคน รวมจ�ำนวน 30 คน เพ่ือหา 
แนวทางและรูปแบบในการพัฒนา โดยด�ำเนินการ
ตามโครงการพฒันาและยกระดบัการจดัการเรยีนการ
สอน Project and Service Based Learning เพือ่
พฒันาคณุลกัษณะของนกัเรยีนให้เป็นพลเมอืงโลก

2. การอบรมพัฒนา (Seminar)

ในขั้นน้ีเป็นการจัดอบรมสัมมนาตาม
แนวทางการด�ำเนนิงานโครงการพฒันาและยกระดับ
การจัดการเรียนการสอน Project and Service 
Based Learning เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของ 
ผูเ้รยีนให้เป็นพลเมอืงโลก ให้กบัครทูีเ่ข้าร่วมโครงการ
จ�ำนวน 166 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 การอบรมขบัเคลือ่นการจดัการ
เรียนการสอน Project and Service Based 
Learning เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน ให้
เป็นพลเมืองโลก โดยให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมใน
การวางแผนและการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ 
PSBL โดยแบ่งเป็น 9 กลุ่มสาระ ได้แก่ 1) สาระ
การเรียนรูภ้าษาไทย 2) สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ 
3) สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
4) สาระการเรยีนรูส้งัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 
5) สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ 6) สาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพ 7) สาระการเรียนรู้ศิลปะ  
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8) สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา และ  
9) สาระการเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดเกณฑ์ และ 
รูปแบบการนิเทศโดยใช้ 5L5R

ระยะที่ 2 การออกแบบแผนการจัดการ
เรยีนรู ้PSBL น�ำแผนการจดัการเรยีนรูสู้ก่ารปฏบัิติ 
โดยครูทุกคนน�ำแผนการจัดการเรียนรู้ PSBL ไป
ทดลองใช้กับนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียนให้เป็นพลเมืองโลก เก็บรวบรวมผลการ
จดัการเรยีนการสอนเพือ่น�ำมาน�ำเสนอในขัน้ตอน
ต่อไป ในระยะนี้ให้ครูผู้สอนจับคู่ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการนิเทศการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ 5L5R

3. นำ�เสนอผลงาน (Symposium)

3.1 การน�ำเสนอผลงาน แผนการจดัการเรยีนรู้ 
โดยใช้ PSBL โดยแบ่งเป็น 9 กลุ่มสาระ ได้แก่ 
1) สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 2) สาระการเรียนรู้ 
คณิตศาสตร์ 3) สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 4) สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 5) สาระการเรียนรู้ภาษา
ต่างประเทศ 6) สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  
7) สาระการเรียนรู้ศิลปะ 8) สาระการเรียนรู้
สุขศึกษาและพลศึกษา และ 9) สาระการเรียนรู้
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยมีศึกษานิเทศก์
ประจ�ำกลุม่เป็นผูก้�ำกบั นเิทศ ติดตามและประเมิน
ผลการน�ำเสนอของแต่ละกลุ่ม

3.2 คัดเลือกผลงาน Best Practice ใน
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยให้ทุกคนได้มีส่วน
ร่วมสังคมแห่งการยอมรับเพ่ือคัดเลือกครูท่ีมีผล
งานยอดเยี่ยมเป็นตัวแทนในแต่ละกลุ่มน�ำเสนอ 
และเป็นคณะวิทยากรในการอบรมพัฒนาครูแกน
น�ำ PSBL ในขั้นตอนต่อไป ในขั้นตอนนี้รวบรวม
ข้อคิดเห็นของเหตุผลในการคัดเลือกเพื่อน�ำมา
พฒันาเกณฑ์ในการประเมนิ และรปูแบบการนเิทศ
โดยใช้ 5L5R ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

4. การนิเทศติดตาม (Supervision)

การอบรมพัฒนาครูแกนน�ำผ่านระบบ
ออนไลน์ (PSBL Online) เพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ และพัฒนาแผนการจัดการเรียนการรู ้  
PSBL ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และการ
นิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Supervision Online) เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

4.1 การเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-Learning) 
ผ่านระบบออนไลน์ 3 ชดุวชิา ประกอบด้วย PSBL 
101-103 วชิาละ 5 ชัว่โมง รวมทัง้หมด 15 ชัว่โมง 

4.2 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Skill-
Learning) ผ่านระบบออนไลน์ 7 ชุดวิชา โดย
เลือกท�ำเพียง 1 ชุดวิชา PSBL 201-207 ชุดวิชา
ละ 15 ชั่วโมง 

4.3 การนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
(Supervision-Learning) ผ่านระบบออนไลน์  
โดยการมส่ีวนร่วมของคร ูผูบ้ริหาร และศกึษานเิทศก์ 
โดยการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ PSBL  
การดู VDO ประกอบการสอน และการสัมภาษณ์
ครูผู้สอน 

5. การบริการสังคม (Service)

การบรกิารสงัคมเป็นการสร้างองค์ความรู้ 
PSBL โดยการน�ำแผนการจัดการเรยีนรูท้ีผ่่านการ
ประเมินตามคู่มือนิเทศการจัดการเรียนรู้ PSBL 
มารวบรวมน�ำเสนอผ่านเว็บไซต์ เพื่อแสดงผลงาน
และสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรูใ้นการจดัการเรยีนรู้
โดยใช้กระบวนการ Project and Service Based 
Learning ขยายผลต่อไป

สรุปขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยประกอบ
ด้วย 5S ดังแสดงในแผนภาพที่ 1
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
นเิทศแบบวจัิยเชงิร่วมมอื CRBL ในการสร้างเสรมิ
ทักษะการจัดการเรียนรู้ Project and Service 
Based Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของ 
ผู้เรียน มีรายละเอียดดังนี้

1. เครื่องมือที่เป็นนวัตกรรม

1.1 คู่มอืการอบรมพฒันาทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ PSBL ประกอบด้วย

1) ชุดอบรม PSBL 101 - 103 จ�ำนวน 
3 ชุดวิชา คือ PSBL-101 การจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐาน (PBL) / PSBL-102 การจดัการ
เรียนรู้โดยการบริการสังคม (SBL) / PSBL-103 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ (PSBL)

2) ชุดอบรม PSBL 201-207 ฝึกปฏิบัติ
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ PSBL จ�ำนวน 7 
ชดุวชิา คือ PSBL201-IS วชิาการศกึษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง (IS) / PSBL202-THAI วิชาภาษาไทย / 
PSBL203-MATH วิชาคณติศาสตร์ / PSBL204-
SCIENCE วิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / 
PSBL205-SOCIAL วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม / PSBL206-ENGLISH วิชาภาษา
องักฤษ / PSBL207-OTHER วชิาการงานอาชพี/
ศิลปะ/สุขศึกษาและพลศึกษา

1.2 คู่มือนิเทศการจัดการเรียนรู้ PSBL

คู่มือนิเทศการจัดการเรียนรู้ PSBL โดย
ใช้รูปแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL 
ในการสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project 
and Service Based Learning ที่เน้นความเป็น
พลโลกของผู้เรียน โดยมีขั้นตอนเป็น 5L5R มีราย
ละเอียดดังนี้

	 5 L ได้แก่ 1) การเรียนรู้ในการตั้ง
ค�ำถาม (Learning to Question) 2) การเรียนรู้
ด้วยการแสวงหาความรู ้(Learning to Search) 3) 
การเรียนรู้ด้วยการสรุปองค์ความรู้ (Learning to 
Construct) 4) การเรยีนรูแ้ละมทีกัษะในการสือ่สาร 
(Learning to Communicate) และ 5) การเรียน
รู้ด้วยการบริการสังคม (Learning to Serve)

	 5 R ได้แก่ 1) การทบทวน (Reviewing)  
2) การค้นคว้าข้อมลู (Researching) 3) การปฏบิตัิ
ตามเป้าหมาย (Rendering) 4) การสร้างขวญัและ
ก�ำลังใจ (Reinforcing) และ 5) การสะท้อนผล 
ในการสอน (Reflecting)

แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

สำ�รวจปัญหา
(Servey)

การนิเทศติดตาม
(Supervision)

นำ�เสนอผลงาน
(Symposium)

อบรมพัฒนา
(Seminar)

การบริการสังคม
(Service)
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2. เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

2.1 แบบทดสอบก่อน - หลังการอบรม
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ PSBL

แบบทดสอบก่อน - หลังเรียนการอบรม
พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ PSBL ด้วยชุด 
ฝึกอบรม จ�ำนวน 3 ชุด คือ PSBL 101 - 103 
เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก และ
เป็นแบบถูก - ผิด คะแนนเต็มวิชาละ 20 คะแนน 
รวมทั้งสิ้น 60 คะแนน

2.2 แบบนิเทศการจัดการเรียนรู้ PSBL 

แบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ PSBL  
ม ี2 ส่วน ได้แก่ แบบประเมนิแผนการจดัการเรยีนรู้  
PSBL และแบบบันทึกการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
การโดยมีขั้นตอนเป็น 5L5R มีรายละเอียดดังนี้

1) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
PSBL เป็นแบบประเมินส�ำหรับประเมินแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่บูรณาการ Project and Service 
Based Learning เป็นแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีองค์
ประกอบโดยใช้กระบวนการวิจัย 5 L จ�ำนวน 25 
ข้อ รวม 125 คะแนน ดังนี้

	 องค์ประกอบที่ 1 ร่วมเรียนรู้ในการ
ตั้งค�ำถาม (Learning to Question: L1): เป็นขั้น
ตอนแรกของกระบวนการวิจัย คือ การตั้งค�ำถาม 
(Problem) เป็นการฝึกให้ผู้เรียน ให้มีความคิด
สร้างสรรค์ เกดิการเรยีนรูใ้นการต้ังค�ำถาม (Learning  
to Question) จ�ำนวน 5 ข้อ

	 องค์ประกอบที ่2 ร่วมเรยีนรูด้้วยการ
แสวงหาความรู้ (Learning to Search: L2): เป็น
ขั้นตอนที่ 2 ของการวิจัย คือ การตั้งสมมติฐาน 
(Hypothesis Formulation)การสบืค้นความรูแ้ละ
สารสนเทศ (Searching for Information) เป็นการ
ฝึกแสวงหาความรู ้ข้อมลู และสารสนเทศจากแหล่ง
เรียนรูอ้ย่างหลากหลาย เช่น ห้องสมดุ อนิเทอร์เนต็

หรอืจากการฝึกปฏบิตั ิทดลอง เป็นต้น ซึง่จะส่งเสรมิ
ให้เกดิการเรยีนรูใ้นการแสวงหาความรู ้(Learning 
to Search) จ�ำนวน 5 ข้อ

	 องค์ประกอบที่ 3 ร่วมเรียนรู้ด้วย
สร้างองค์ความรู้ (Learning to Construct: L3): 
เปน็ขั้นตอนที่ 3 ของการวจิัย คอื การเก็บรวบรวม
ข้อมลู (Data gathering) เป็นการสร้างองค์ความรู้ 
(Knowledge Formation) เป็นการฝึกให้ผูเ้รยีนน�ำ
ความรู้และสารสนเทศท่ีได้จากการแสวงหาความรู้ 
มาถกแถลง อภปิราย เพือ่น�ำไปสูก่ารสรปุและสร้าง
องค์ความรู้ (Learning to Construct) จ�ำนวน 5 
ข้อ

	 องค์ประกอบที่ 4 ร่วมเรียนรู ้
และพัฒนาทักษะในการสื่อสาร (Learning to  
Communicate:: L4): เป็นขั้นตอนที่ 4 ของการ
วจิยั คอื การวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่การสือ่สาร (Data 
analysis) การสือ่สารและน�ำเสนออย่างมปีระสทิธภิาพ 
(Effective Communication) เป็นการฝึกให้ผูเ้รยีน
น�ำความรูท้ีไ่ด้มาสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะ
ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิการเรียนรูแ้ละมทัีกษะในการ
สื่อสาร (Learning to Communicate) จ�ำนวน  
5 ข้อ

	 องค์ประกอบที่ 5 ร่วมเรียนรู้ด้วย
บริการสังคม (Learning to Serve: L5): เป็นขั้น
ตอนที ่5 ของการวจิยั คอื การสรปุผล (Conclusion)  
เพื่อการบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Public 
Service) เป็นการน�ำความรูสู้ก่ารปฏบิตั ิซึง่ผูเ้รยีน
จะต้องเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การท�ำประโยชน์ให้กับ
สังคม และชุมชนรอบตัวตามวุฒิภาวะของผู้เรียน
และจะส่งผลให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะและบริการ
สังคม (Learning to Serve) จ�ำนวน 5 ข้อ

	 แบบบันทึกการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ PSBL เป็นแบบประเมินการจัดการเรียนรู้  
Project and Service Based Learning ที่เน้น
ความเป็นพลโลกของผูเ้รียน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
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การประเมินการสังเกตการณ์การจัดการเรียนรู้  
PSBL เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ�ำนวน 30 ข้อ รวม 
150 คะแนน และบนัทกึการนิเทศการจดัการเรยีนรู ้
มีขั้นตอนโดยใช้กระบวนการวิจัย 5 R จ�ำนวน 10 
ข้อ มีรายละเอียดดังนี้

	 ขั้นที่1 ร่วมทบทวน (Reviewing: 
R): เป็นขั้นที่ผู ้นิเทศและผู้รับการนิเทศศึกษา
สภาพการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน (Need  
Assessment) ท�ำการประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้
ได้มาซึง่ปัญหา และความต้องการจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมี
การนเิทศรวมท้ังร่วมวเิคราะห์หลกัสตูรการจัดการ
เรียนรูข้องหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้และ 
ตัวชี้วัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กับการ
ออกแบบแผนการจดัการเรยีนรูใ้ห้มกีารบรูณาการ
สู่ PSBL สู่ 9 กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำนวน 2 ข้อ

	 ขั้นที่ 2 ร่วมการค้นคว้าข้อมูล  
(Researching: R): เป็นขัน้ตอนทีผู่นิ้เทศ และผู้รับ
การนิเทศร่วมกันออกแบบนวัตกรรม (Innovation  
Design) การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 
ร่วมกันในการสร้างความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะ
ด�ำเนนิงานว่าจะต้องอาศัย กระบวนการขัน้ตอนการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้ Project and Service 
Based Learning เพื่อพัฒนาคุณลักษณะนักเรียน
ให้มีความเป็นพลเมืองโลก ทั้ง 5 ขั้นตอน 1) การ
เรียนรู้ในการตั้งค�ำถาม (Learning to Question) 
2) การเรียนรู้ด้วยการแสวงหาความรู้ (Learning 
to Search) 3) การเรยีนรูด้้วยการสรปุองค์ความรู้  
(Learning to Construct) 4) การเรียนรูแ้ละมีทกัษะ
ในการสือ่สาร (Learning to Communicate) และ 
5) การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Learning to 
Serve) จ�ำนวน 2 ข้อ

	 ขั้นที่ 3 ร่วมการปฏิบัติให้บรรลุ 
เป้าหมาย (Rendering: R): เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศ
และผูร้บัการนเิทศร่วมกนัสร้างและพฒันานวตักรรม 
(Innovation Development) เพื่อพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ PSBL ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการ
แปลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั ในขัน้นีเ้ป็นการเปลีย่น
บทบาทจาก “ครูผู้สอน” เป็น “โค้ช” ให้ค�ำแนะน�ำ
ปรึกษา หรืออ�ำนวยการให้เกิดการเรียนรู้ส�ำหรับ 
ผูเ้รยีน ซึง่ในขัน้ตอนนีผู้น้เิทศท�ำหน้าทีเ่ป็นผูช้ีแ้นะ 
(Coach) จากการตรวจแผนการจัดการเรยีนรูแ้ละ
การสงัเกตการสอน และการสมัภาษณ์ เพือ่กระตุน้ให้
ครูคดิแก้ปัญหา สร้างความตระหนกั และร่วมเสนอ
แนวทางอย่างหลากหลาย ผู้นิเทศจึงต้องติดตาม
การจดัการเรยีนการสอนของคร ูและเสนอแนะเพือ่
ปรบัปรงุปรบัวธิเีรยีนเปลีย่นวธิสีอนให้เหมาะสมกบั
บริบทชุมชน และธรรมชาติของรายวิชา การชี้แนะ
การสอน จ�ำนวน 2 ข้อ

	 ขัน้ที ่4 ร่วมในการสร้างขวัญและก�ำลงัใจ  
(Reinforcing: R): เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศร่วมกันหาประสิทธิภาพนวัตกรรม  
(Implementary) ซึง่เป็นการสร้างขวญัและก�ำลงัใจ 
ให้เหน็คณุภาพของแผนทีผู่น้เิทศและผูร้บัการนเิทศ
ร่วมกนัพฒันาขึน้เพือ่ให้ผูร้บัการนเิทศมคีวามมัน่ใจ
และบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นนี้ 
อาจจะด�ำเนินการไปพร้อมๆ กันกับผู้ที่รับการ
นเิทศก�ำลงัปฏบิตังิานหรอืการปฏิบตังิานได้เสรจ็สิน้ 
ลงไป แล้วก็ได้ เพื่อให้ครูผู้สอนเกิดความมั่นใจใน
การจัดการเรียนการสอน จ�ำนวน 2 ข้อ

	 ข้ันที่ 5 ร่วมกันสะท้อนผลใน 
การสอน (Reflecting: R): เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศ
และผูรั้บการนเิทศร่วมกนัประเมนิผลและปรบัปรงุ
นวตักรรม (Summative Assessment) เพ่ือสะท้อน
คณุภาพและประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้
กระบวนการ PSBL เพื่อปรับปรุงแผนการจัดการ
เรียนรู้ PSBL เป็นขั้นที่ผู้นิเทศท�ำการประเมินผล
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การด�ำเนินการซึ่งผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่าง ไร หลัง
จากการประเมินผลการนิเทศหากพบว่ามีปัญหา
หรอือปุสรรคอย่างหนึง่อย่างใด ทีท่�ำให้การด�ำเนนิ
งานไม่ได้ผลก็สมควรจะต้องท�ำการปรับปรุงแก้ไข
ซึง่การปรบัปรงุแก้ไขอาจจะท�ำได้โดยการให้ความรู ้
ในส่ิงที่ท�ำใหม่อีกครั้งหนึ่งส�ำหรับกรณีที่ผลงาน
ออกมายังไม่ถงึข้ันทีพ่อใจ หรอืด�ำเนนิการปรบัปรงุ
การด�ำเนนิงานท้ังหมดส�ำหรบักรณกีารด�ำเนนิงาน
เป็นไปไม่ ได้ผลและ ถ้าหากการประเมินผลได ้
พบว่าประสบผลส�ำเร็จตามที่ได้ตั้งไว้หากจะได้
ด�ำเนินการ นิเทศต่อไปก็สามารถท�ำไปได้เลยโดย
ไม่ต้องให้ความรู้ในเรื่องนั้นอีก ในขั้นนี้เป็นการน�ำ
เอาผลงานทีเ่ป็น Best Practice เผยแพร่เพือ่สร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 2 ข้อ

2.3 แบบประเมินผลการพัฒนารูปแบบ
การนิเทศ CRBL การจัดการเรียนรู้ PSBL

เป็นแบบประเมินผลการพัฒนารูปแบบ
การนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้าง
เสรมิทกัษะการจดัการเรยีนรู้ Project and Service 
Based Learning ทีเ่น้นความเป็นพลโลกของผู้เรยีน 
แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบประเมินการ
พฒันารปูแบบการนเิทศแบบวจิยัเชงิร่วมมอื CRBL 
ในการสร้างเสริมทกัษะการจัดการเรยีนรู ้Project and 
Service Based Learning ทีเ่น้นความเป็นพลโลก
ของผู้เรียน เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ�ำนวน 85 ข้อ ตอน
ที่ 2 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ใน
การสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project 
and Service Based Learning ที่เน้นความเป็น
พลโลกของผู้เรียน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูการวเิคราะห์ผลการ
พฒันารปูแบบการนเิทศแบบวจิยัเชงิร่วมมอื CRBL 

ในการสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project 
and Service Based Learning ที่เน้นความเป็น
พลโลกของผู้เรียน โดยมีรายละเอียดตามล�ำดับ
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาค่าดชันปีระสทิธผิล(Effectiveness 
Index: E.I) การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัย 
เชิงร่วมมอื CRBL ในการสร้างเสรมิทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ Project and Service Based Learning  
ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน

2. การหาค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการพฒันารปูแบบการนเิทศแบบวจิยัเชงิร่วมมือ 
CRBL ในการสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
Project and Service Based Learning ที่เน้น
ความเป็นพลโลกของผู้เรียน

ผลการวิจัย

ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัย 
เชิงร่วมมอื CRBL ในการสร้างเสรมิทกัษะการจดัการ
เรียนรู้ Project and Service Based Learning  
ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน มีรายละเอียด
ตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบ
วิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ Project and Service Based 
Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน  
พบว่า ได้รูปแบบการนิเทศท่ีมีความเหมาะสม  
โดยมีขั้นตอนเป็น 5L5R มีรายละเอียดดังนี้

	 5 L ได้แก่ 1) การเรียนรู้ในการตั้ง
ค�ำถาม (Learning to Question) 2) การเรียนรู้
ด้วยการแสวงหาความรู้ (Learning to Search)  
3) การเรียนรู้ด้วยการสรุปองค์ความรู้ (Learning 
to Construct) 4) การเรียนรู้และมีทักษะในการ
สือ่สาร (Learning to Communicate) และ 5) การ
เรียนรู้ด้วยการบริการสังคม (Learning to Serve)
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	 5 R ได ้แก ่ 1) การทบทวน  
(Reviewing) 2) การค้นคว้าข้อมลู (Researching) 
3) การปฏบิตัติามเป้าหมาย (Rendering) 4) การ
สร้างขวัญและก�ำลงัใจ (Reinforcing) และ 5) การ
สะท้อนผลในการสอน (Reflecting)

	 คณุภาพการพฒันารปูแบบการนเิทศ
แบบวจัิย เชงิร่วมมอื CRBL ในการสร้างเสรมิทกัษะ
การจัดการเรียนรู้ Project and Service Based  
Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน  
ดังแสดงในตาราง 4.1

ตาราง 1	 ค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัย 
เชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project and Service  
Based Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน

จำ�นวน คะแนนเต็ม คะแนนรวมก่อนพัฒนา คะแนนรวมหลังพัฒนา ค่าดัชนีประสิทธิผล E.I

118 335 16,717 37,830 0.93

จากตาราง 1 การพฒันารปูแบบการนเิทศ
แบบวจิยัเชิงร่วมมอื CRBL ในการสร้างเสรมิทกัษะ
การจัดการเรียนรู้ Project and Service Based 
Learning ทีเ่น้นความเป็นพลโลกของผูเ้รยีนพบว่า 
ค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I)  
0.93 หมายความว่า ครทูีไ่ด้รบัการพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ Project and Service Based Learning  

ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู ้เรียน มีทักษะ 
การจัดการเรียนรู้เพิ่มสูงขึ้น ร้อยละ 93.00

2. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศแบบ
วิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ Project and Service Based 
Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน 

ตาราง 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณภาพการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศ
แบบวจัิยเชงิรว่มมอื CRBL ในการสรา้งเสรมิทกัษะการจัดการเรยีนรู ้Project and Service 
Based Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน 

รายการประเมิน S ระดับคุณภาพ

ด้านการสำ�รวจปัญหา (Survey) 4.62 0.35 มากที่สุด

ด้านการอบรมพัฒนา (Seminar) 4.59 0.35 มากที่สุด

ด้านการนำ�เสนอผลงาน (Symposium) 4.57 0.39 มากที่สุด

ด้านการนิเทศติดตาม (Supervision) 4.59 0.34 มากที่สุด

ด้านการบริการสังคม (Service) 4.56 0.37 มากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.59 0.34 มากที่สุด

จากตาราง 2 การประเมินการใช้รูปแบบ
การนิเทศแบบวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้าง
เสรมิทกัษะการจดัการเรยีนรู้ Project and Service 
Based Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของ 

ผูเ้รยีน พบว่า ภาพรวมมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ( =4.59) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด



66 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 13 Number 3 September - December 2022

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบวิจัย 
เชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ Project and Service Based  
Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน 
จากผลการวิเคราะห์ พบว่า

1. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบ
วิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ในการสร้างเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ Project and Service Based 
Learning ทีเ่น้นความเป็นพลโลกของผูเ้รยีน พบว่า  
ได้รูปแบบการนิเทศที่มีความเหมาะสม โดยมี 
ขั้นตอนเป็น 5L5R ค่าดัชนีประสิทธิผล  
(Effectiveness Index: E.I) เท่ากับ 0.93  
หมายความว่า ครูที่ได้รับการพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้ Project and Service Based  
Learning ที่เน้นความเป็นพลโลกของผู้เรียน  
มทีกัษะการจดัการเรยีนรูเ้พิม่สงูข้ึนร้อยละ 93.00 
แสดงให้เห็นว่ารปูแบบการนิเทศแบบวจัิยเชงิร่วมมอื  
CRBL ส่งผลให้ครูผู้สอนมีกระบวนการในการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ในการตั้ง
ค�ำถาม การเรียนรู้ด้วยการแสวงหาความรู ้การเรยีนรู ้
ด้วยการสรปุองค์ความรู ้การเรยีนรูแ้ละมทีกัษะใน
การสื่อสาร และ การเรียนรู้ด้วยการบริการสังคม 
นอกจากนี้ในกระบวนการนิเทศผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศมีกระบวนการที่สามารถร่วมกันทบทวน 
ค้นคว้าข้อมลู ปฏบิตัติามเป้าหมาย สร้างขวญัและ
ก�ำลงัใจ และร่วมกนัสะท้อนผลในการสอนได้อย่าง 
มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกบัส�ำเรจ็ ยรุชยั และคณะ 
(2560) ทีก่ล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทีส่�ำคญัของการ
นิเทศการศึกษา ได้แก่ การวางแผนการนิเทศ การ
ให้ความรูค้วามเข้าใจในการท�ำงาน การลงมอืปฏบิตัิ
งาน การสร้างเสรมิก�ำลังใจ และการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 (2562: 10) 
และอามีเนาะ สาเล็ง (2562: 30) ที่ได้เสนอไว้ว่า  

การนิเทศแบบร่วมพัฒนา (Cooperative  
Development Supervision) การนิเทศแบบร่วม 
พฒันา คอื ปฏสัิมพนัธ์ทางการนเิทศระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และครู ในกระบวนการ
นิเทศการศกึษาท่ีมุง่แก้ปัญหาและพฒันาการเรียน
การสอนอย่าง เป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการนิเทศ
การสอนเป็นปัจจยัหลกั บนพืน้ฐานของสมัพนัธ์ภาพ
แห่งการร่วมคิด ร่วมท�ำ พึ่งพา ช่วยเหลือ ยอมรับ
ซึ่งกันและกัน ให้เกียรติและจริงใจต่อกันระหว่าง
ผู้นิเทศ ผู้สอนและ คู่สัญญา เพื่อร่วมกันพัฒนา
ทักษะวิชาชีพ อันจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา

2. ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.59) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน
ทกุด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการ
พฒันารปูแบบการนเิทศแบบวจิยัเชงิร่วมมอื CRBL 
ในการสร้างเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ Project 
and Service Based Learning ที่เน้นความเป็น
พลโลกของผู้เรียน มีความส�ำคัญในการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างคุณภาพผู้เรียนให้
เป็นพลเมืองโลกที่ดีมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
และสามารถน�ำความรู้สู่การปฏิบัติได้ ครูมีความรู้
ความเข้าใจมทีกัษะกระบวนการในการจดักจิกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ PSBL ที่เน้นความ
เป็นพลเมืองโลกของนักเรียน ผู้บริหารมีแนวทาง
ในการการนิเทศการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการ PSBL และสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรู้ 
ทางวิชาชีพส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้กระบวนการ PSBL สอดคล้องกับประสาท  
เนอืงเฉลิม (2558) ทีก่ล่าวว่าวธิกีารเหล่านีจ้ะช่วยให้ 
วิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ดี และบ่งชี้ความ
สัมพันธ์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตั้งแต่ขั้น
การเตรียมตัว การลงมือปฏิบัติ และน�ำมาสู่ การ
สะท้อนผล การเรียนรู้โดยการบริการสังคมเช่ือม
โยงประสานสัมพันธ์ระหว่าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ชุมชน และผลผลิตจาก 
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การเรยีนรูโ้ดย การบรกิารสงัคม ก่อให้เกดินวตักรรม
การท�ำงานแบบมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วม 
รับผิดชอบ และร่วมภาคภูมิใจ จนท�ำให้เกิดการ
ถอดบทเรียนที่มีคุณค่าต่อการเป็นพลเมือง เป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการ
เรียนรู้ของครู ในการจัดกกิจกรรมการเรียนรู้และ
บรูณาการในการจดัการเรียนรูเ้พือ่ส่งเสรมิคณุภาพ
ผูเ้รยีน รวมทัง้ผูบ้ริหารสามารถน�ำไปใช้ในการนเิทศ
ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช้

1.1 ผูนิ้เทศและผูร้บัการนเิทศ ควรเตรยีม
แผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกนั เพือ่ให้เข้าใจ
และสามารถปฏิบัติเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
นเิทศตดิตามได้อย่างมส่ีวนร่วมโดยใช้กระบวนการ
วิจัยเป็นฐาน 

1.2 ควรให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ร่วมกันท�ำข้อตกลง และเข้าใจบทบาทของตนเอง
ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ ทั้งนี้เพื่อสร้างความมั่นใจ 
สร้างความตระหนัก มีการเสริมพลังอ�ำนาจ ด้วย
กระบวนการสังคมแห่งการยอมรับ เพื่อสร้าง
คุณค่าและคุณภาพของการจัดการเรียนรู้สู่ผู้เรียน 
ให้มีความเป็นพลโลก

2. ขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังต่อไป

2.1 ควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบการ
นิเทศวิจัยเชิงร่วมมือ CRBL ร่วมกับการนิเทศใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น การนิเทศแบบชี้แนะ เป็นต้น

2.2 ควรทาํการวจิยัรปูแบบการนเิทศวจิยั
เชิงร่วมมือ CRBL กับการพัฒนาการจัดการเรียน
รู้ในรูปแบบอื่นๆ เช่น การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
Active Learning การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฎ
การณ์เป็นฐาน (Phenomenal based learning: 
PhBL) เป็นต้น
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บทคัดย่อ

งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค์การวจิยัเพือ่ศกึษาการบริหารจดัการ ด้านโครงสร้าง และการบริหารคณะ 
การบรหิารงานบคุคล ดชันวีดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีนด้านโครงสร้างการบรหิารบคุคล การบรหิาร
การเงนิ และทรพัย์สนิของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุม่ตวัอย่างได้มาโดยการสุม่แบบแบ่งชัน้ 
ประกอบด้วยข้าราชการสาย ก และกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ�ำนวน 80 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวจิยั แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัโครงสร้างและการบริหารคณะ และดชันวีดัเกีย่วกบัการ
บรหิารจดัการทีด่ใีนด้านโครงสร้าง การบรหิารบคุคล และการบรหิารการเงนิ/ทรพัย์สนิ ค่าดชันคีวามตรง
ของเนื้อหา อยู่ในช่วง 0.66 -1.00 ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (a-Cronbach Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศกึษา พบว่า โครงสร้างและการบรหิารคณะ ด้านเป้าหมายในการพฒันาคณะอยูใ่นระดับ
มากที่สุด คือ ความเป็นอิสระทางการบริหาร องค์ประกอบของกรรมการประจ�ำคณะ ควรประกอบด้วย
คณบดีและผู้บริหาร ด้านคุณลักษณะของกรรมการบริหารประจ�ำคณะ คือ ความสามารถในการได้มาซึ่ง
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การจ�ำแนกบุคลากรควรมสีองสาย คอื สายวชิาการ และสายสนบัสนนุ
วชิาการ แบ่งเป็นภาควชิา ดชันวีดัเกีย่วกบัการบริหารจดัการทีดี่ คอื การบรหิารงานควรท�ำงานเป็นทมีเพือ่
ลดความเสี่ยงในการบริหาร ด้านการบริหารการเงินและทรัพย์สิน คือ บุคคลในแต่ละส่วนราชการมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณและการจัดการทรัพย์สินของส่วนราชการของตน 

คำ�สำ�คัญ:	 การบริหารจัดการองค์การ คณะมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์

1	 อาจารย์ ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
1	 Lecturer, Department of Sociology and Anthropology, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University
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Abstract

This study aimed to explore organizational management in Faculty of Humanities and 
Social Sciences towards following aspects; the faculty’s structure and administration, human 
resource management, index of good management on structure management in human 
resource, including financial and asset management. The sample group was collected by  
stratified sampling comprising 80 samples from the faculty’s academic officials and the  
university’s academic employees. As a research tool, a questionnaire was designed to collect 
opinions on the faculty’s structure and management, index of good management on structure 
management in human resource as well as financial and asset management. The index of 
content validity showed at 0.66-1.00. The reliability via Cronbach Coefficient (a) showed at 
0.85. The statistical analysis comprised percentage, means, and standard deviation. 

The findings showed that the faculty’s structure and management showed highest 
degree in the aspect of the faculty development goal -the management independency. The 
element of faculty’s committee should be the Dean and its executive administrators. The 
qualities of the faculty’s executive committee were budget accessibility and human resource 
management. There should be two groups of human resource: academic staff and academic  
support staff -in each department. The index of good management meant a team  
administration to reduce rick of management. The financial and asset management referred  
to participation of staff in each part of the faculty -to express their opinions in budget  
allocation and asset management in each own sector. 

Keywords:	 Organizational Management, Faculty of Humanities and Social Sciences

บทนำ�

การแข่งขันทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น  
การพฒันาทีท่างวชิาการทีร่วดเรว็ และสภาวะกดดนั
จากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ หากปล่อยให้
สภาพการณ์เช่นนีย้งัคงด�ำเนินต่อไป มหาวิทยาลยั
ของไทยจะเกิดความล้าหลังในทางวิชาการขาด
พลังในการสร้างองค์ความรู้ ขาดความสามารถใน
การผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถทาง
วชิาการในระดับสงู ซ่ึงในทีสุ่ดย่อมส่งผลกระทบต่อ
การอยู่รอดขององค์กร ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องรีบเร่ง 
ปรบัปรงุการบริหารมหาวทิยาลัย โดยการระดมพลัง
ปัญญาจากทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเปล่ียนแปลง 

ที่ดีที่สุดร่วมกัน อันจะน�ำมาซึ่งการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของมหาวิทยาลัยไทย จุดอ่อนของมหาวิทยาลัย 
คือ มุ่งยึดถือวัตถุยึดถือสิ่งก่อสร้าง ยึดถือจ�ำนวน
หลกัสตูรและปริญญายึดถือจ�ำนวนนกัศกึษา ยดึถือ
จ�ำนวนผลงานทางวิชาการ ว่าเป็นเครือ่งช้ีวัดความ
ส�ำเร็จขององค์กร ความจริงแล้วเครื่องชี้วัดความ
ส�ำเร็จของมหาวิทยาลัยน่าจะอยู่ที่การบริหาร
มหาวิทยาลัยให้บังเกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัย และสนองปณิธาน
ของการจดัต้ังมหาวทิยาลยั สังคมและชุมชนให้การ
ยอมรับมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด (ชูชาติ  
อารีจิตรานุสรณ์, 2543: 1)
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สถานศึกษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นสถาบัน
การศึกษาขั้นสูงท่ีมีภารกิจในการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการ 
ท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม ในยคุโลกาภวิฒัน์ เงือ่นไข
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่เปลี่ยนไปย่อมมี
ผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารมหาวิทยาลัย
อย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน ท�ำให้มหาวิทยาลัยจ�ำเป็น
ต้องปรับเปลีย่นวธีิการจดัการเพ่ือให้สามารถรักษา
ความเป็นผู้น�ำทางวิชาการและตอบสนองสังคม 
ส่วนรวมได้ (มานิต บุญประเสริฐ และคณะ,  
2549: 2)

การบริหารราชการแผ่นดินถูกก�ำหนดไว้ 
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2550 จากเป้าหมายดังกล่าว ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบนั
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงได้ก�ำหนดเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ หรือที่เรียกว่า PMQA 
(Public Sector Management Quality Award) 
ซึ่งเป็นการน�ำหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหาร 
องค์การทีเ่ป็นเลศิมาใช้ในการบรหิารจดัการระบบ
ราชการโดยอาศัยหลักการประเมิน องค์กรด้วย
ตนเองอย่างรอบด้าน โดยแนวคดิ PMQA ประยกุต์
มาจากแนวคิดรางวลัคณุภาพ แห่งชาตขิองประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National  
Quality Award: BNQA) และรางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality  
Award: TQA) ซึ่งเป็น การทบทวนส่ิงที่องค์กร
ด�ำเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เพื่อ ยกระดับผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานราชการและให้สอดรับกับระเบียบ
บริหารราชการ แผ่นดนิ พ.ศ.2545 (ฉบบัที ่5) และ 
พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร 
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และรัฐธรรมนูญ
แห่งราชการอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ซึง่กล่าวได้
ว่าเป็นหลกัการส�ำคญัของแนวคดิการจดัการภาครฐั
สมัยใหม่ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ส�ำนักงาน ก.พ.ร., 2557: 2)

การบริหารมหาวิทยาลัยภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งลักษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไป 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการก�ำหนดทิศทาง และ 
เป้าหมายให้สอดคล้องกับส่ิงที่เกิดขึ้น และปรับ
เปลี่ยนกลไกการด�ำเนินงานให้มุ่งสู่ผลผลิตที่มี
คุณภาพ ประกอบกับการปรับปรุงเกณฑ์วัดผล
ที่สะท้อนคุณภาพอย่างแท้จริงโดยเน้นการระดม
ทรัพยากร การสร้างพันธมิตร (Partnership)  
เครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐและ
เอกชน ศษิย์เก่าตลอดจนองค์กรท้องถิน่ ชมุชนและ
ประชาชน (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2555: 1-3)

มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดว่าเป็น
องค์การภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ มีหลายหน่วยงาน
สังกัดอยู่ในองค์การแห่งน้ี ซึ่งหน่ึงในน้ัน ได้แก ่ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งเป็น 
หน่วยงานท่ีมภีารกิจหลัก 4 ประการ คอื การจดัการ
เรียนการสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการ 
แก่สังคมและการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งมี
ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ชุมชน
และสังคม จากรายงานประจ�ำปีของคณะ พบว่า  
การด�ำเนนิงานของคณะมนษุยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
ยงัประสบกบัปัญหาและอปุสรรคหลายประการใน
การจดัการเรียนการสอน การประสานงานระหว่าง
ภาควิชา การท�ำงานแบบแยกส่วน ปัญหาดังกล่าว
เหล่านี้ส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ซึ่งในปัจจุบันได้มี
ระบบการประกนัคณุภาพเข้ามา จึงจ�ำเป็นอย่างยิง่ 
ท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จะต้อง 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
องค์การใหม่ เพื่อความเจริญเติบโตและเข้มแข็ง
ขององค์การในอนาคตและสอดคล้องกับนโยบาย
ของคณะและมหาวิทยาลัยต่อไป
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ความมุ่งหมายในการศึกษาวิจัย

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่ดีในด้านโครงสร้างการบริหารบุคคล การ
บรหิารการเงนิ และทรัพย์สนิของคณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำ�คัญในการศึกษาวิจัย

1. น�ำไปสูร่ปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรหิาร
จัดการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เพื่อการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของภาควิชา
ต่างๆ ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. น�ำไปสูก่ระบวนการเสรมิสร้างศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของภาควิชาต่างๆ  
ในคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
ทฤษฎีของกูลิค และเออร์ลิค (Gulick and Urlick. 
1973: 13) 7 ดา้น คอื ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน ด้านการ
อ�ำนวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน 
และด้านงบประมาณ มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวจิยั โดยผูว้จิยัได้รวมประเด็นท่ีท�ำการศึกษา
เป็น 3 ด้าน ดังนี้

1. ด้านโครงสร้าง และการบริหารคณะ 
ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการอ�ำนวย
การ ด้านการประสานงาน

2. การบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดคนเข้าท�ำงาน

3. การบริหารการเงิน และทรัพย์สิน 
ประกอบด้วย ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ
ภายใต้องค์ประกอบด้านการบรหิารจดัการทีด่ ี12  
องค์ประกอบ ได้แก่ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
ความเป็นธรรม ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ความมีอิสระคล่องตัว การรับรู้ของประชาคม  
การตรวจสอบได้ การกระจายอ�ำนาจ การมีกฎ
ระเบียบ การมแีผนงานและเป้าหมาย การประเมนิ 
และการตอบสนองความต้องการของสังคม

วิธีการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุม่ข้าราชการสาย ก และกลุม่พนักงานมหาวทิยาลยั
สายวชิาการ โดยข้อมลูประชากรได้รบัจากงานบคุคล
คณะมนษุยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2555 รวมทั้งสิน้  
100 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
เนื่องจากประชากรมีจ�ำนวนแน่นอน (Finite  
Population) จงึก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดย
ใช้การเปรยีบเทยีบจากตารางก�ำหนดขนาดตวัอย่าง
ของ R. V. Krejcie และ D.W. Morgan (1970: 
607-610; อ้างอิงมาจากบุษรา ประกอบธรรม, 
2550: 37) โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 80 คน 

3. การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)จาก 
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตามประเภทของต�ำแหน่ง
งาน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้พฒันา เพือ่ถาม
ระดบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง โดยแบ่งค�ำถาม
ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยว
กับโครงสร้างและการบริหารคณะ ประกอบด้วย 
รูปแบบการบริหารจัดการคณะ การบริหารงาน
บคุคล ตอนที ่3 ดัชนีวดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ
ที่ดีในด้านโครงสร้าง การบริหารบุคคลการบริหาร
การเงินและทรัพย์สิน และตอนที่ 4 การบริหาร
การเงิน/ทรัพย์สิน เป็นแบบสอบถามตามมาตรา
ประเมินแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีระดับการ
ตอบ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วย 
น้อยทีส่ดุ (ธานนิทร์ ศลิป์จาร.ุ 2550: 76) น�ำเสนอ
ความคิดเห็นด้วย โดยใช้เกณฑ์การประเมินของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2542: 100) ก�ำหนดเกณฑ์  
ดังนี้

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.51-4.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยมาก 

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.51-3.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง 

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.51-2.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถงึ  
มีระดับความคิดเห็นด้วยที่สุด

การทดสอบเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 
ส�ำหรับการศกึษาไปท�ำการตรวจสอบความเทีย่งตรง
ของเนื้อหา (Content validity) น�ำแบบสอบถามที่
ได้รับการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน แล้ว
น�ำมาหาค่าดัช นีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
IOC ที่มีเกณฑ์ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่าง 0.66-1.00 แสดงว่า แบบสอบถาม
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกับที่
ต้องการวัด การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยน�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดสอบ (Try 
Out) กับข้าราชการ และพนักงาน มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยน�ำเครื่องมือวิจัยไปทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่น้อยกว่า 30 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อม่ันของเครื่องมือและหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามแบบสัมประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) พบว่า ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. การวเิคราะห์รปูแบบการบรหิารจดัการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้

ตาราง 1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ภาควิชา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร์ 36 29

ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 39 31

ภาควิชาสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 15 12

ภาควิชาประวัติศาสตร์ 6 5

ภาควิชาภูมิศาสตร์ 4 3

รวม 100 80
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การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ดชันวีดัเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการที่ดีในด้านโครงสร้างการบริหารบุคคล  
การบริหารการเงิน และทรัพย์สิน สถิติที่ใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการศึกษาวิจัย

การวจิยัเร่ือง การศกึษาการบรหิารจดัการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถ
สรุปได้ดังนี้

1. โครงสร้างและการบริหารคณะด้าน
เป้าหมายในการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( =4.34) เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกที่สุด 
3 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ความเป็นอิสระทางการบริหาร ( =4.83) 
ความเหมาะสมในการแข่งขันภายในมหาวิทยาลัย  
( =4.81) และความเป็นเลศิทางวชิาการ ( =4.68) 
อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ การบริหาร 
งบประมาณอย่างคุ้มค่า ( =4.40) ความเป็นอสิระ
ทางวิชาการ ( =4.34) และความสามารถในการ
แข่งขันในระดับประเทศ ( =4.15) รายละเอียด
ตามตาราง 2

ตาราง 2	 ความคดิเหน็ของบคุลากรเกีย่วกบัโครงสรา้งและการบรหิารคณะ ดา้นเปา้หมายในการพฒันา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เป้าหมายในการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ 4.68 0.47 มากที่สุด

2. ความเหมาะสมในการแข่งขันภายในมหาวิทยาลัย 3.81 0.73 มาก

3. ความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศ 4.15 0.71 มาก

4. การตอบสนองความต้องการของสังคม 4.29 0.46 มาก

5. การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 4.60 0.49 มากที่สุด

6. การบริหารงบประมาณอย่างคุ้มค่า 4.40 0.49 มาก

7. ความเป็นอิสระทางวิชาการ 4.34 0.48 มาก

8. ความเป็นอิสระทางการบริหาร 4.83 0.38 มากที่สุด

9. การสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ 3.94 0.86 มาก

รวม 4.34 0.15 มาก
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จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่เห็นว่า
องค์ประกอบของกรรมการประจ�ำคณะประกอบ
ด้วยคณบดีและผูบ้รหิาร ร้อยละ 42.50 รองลงมา  

ไตรภาค ีได้แก่ ผูบ้รหิาร ผูท้รงคณุวุฒิภายนอก และ
ผู้แทนคณาจารย์ ร้อยละ 22.50 และจตรุภาคี ได้แก่ 
ผูบ้รหิาร ผูท้รงคณุวุฒภิายนอกและผูแ้ทนคณาจารย์ 
และผู้แทนชุมชน ผู้บริหาร ร้อยละ 13.75

ตาราง 3	 องค์ประกอบของกรรมการประจำ�คณะที่เหมาะสม

องค์ประกอบของกรรมการประจำ�คณะ จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกทั้งหมดและคณบดี 3 3.75

2. ประกอบด้วยคณบดีและผู้บริหาร 34 42.50

3. ทวิภาคี ได้แก่ ผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 5 6.25

4. ไตรภาคี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้แทนคณาจารย์ 18 22.50

5. จตุรภาคี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้แทนคณาจารย์  
และผู้แทนชุมชน

11 13.75

6. เบญจภาคี ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทน
นิสิต/นักศึกษาและผู้แทนชุมชน

9 11.25

รวม 80 100.00

ตาราง 4	 ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับโครงสร้างและการบริหารคณะ ด้านคุณลักษณะของ
กรรมการบริหารประจำ�คณะ

คุณลักษณะของกรรมการบริหารประจำ�คณะ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การตอบสนองความต้องการทางสังคม 3.56 0.73 มาก

2. ความมีวิสัยทัศน์ในด้านวิชาการ 4.28 0.45 มาก

3. ความมีวิสัยทัศน์ในด้านเศรษฐกิจการเมืองและสังคม 3.76 0.77 มาก

4. สังคมภายนอกสามารถตรวจสอบได้ 3.65 0.78 มาก

5. ความสามารถในการได้มาซึ่งงบประมาณ 4.71 0.46 มากที่สุด

6. ความมีอำ�นาจต่อรองกับหน่วยงานภายใน 4.59 0.50 มากที่สุด

7. ความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร 4.53 0.50 มากที่สุด

8. การรับรู้ของประชาคม 4.20 0.72 มาก

9. ความสามารถในการกำ�กับผู้บริหาร 4.56 0.50 มากที่สุด

10. ความคล่องตัวในการตัดสินใจ 4.63 0.49 มากที่สุด

11. มีความชำ�นาญในทุกสาขา 4.10 0.56 มาก
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จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เห็นว่าโครงสร้าง
และการบรหิารคณะ ด้านคณุลกัษณะของกรรมการ
บริหารประจ�ำคณะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( =4.27) เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ 
เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก  
ดังนี้ ความสามารถในการได้มาซ่ึงงบประมาณ  
( =4.71) ความคล่องตวัในการตดัสนิใจ ( =4.63) 
และความมีอ�ำนาจต่อรองกับหน่วยงานภายใน  
( =4.59) อยูใ่นระดบัมาก 8 ข้อ โดยเรยีงล�ำดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ความ
เป็นอิสระจากอ�ำนาจภายนอก ( =4.45) ความมี
วิสัยทัศน์ในด้านวิชาการ ( =4.28) และการรับรู้
ของประชาคม ( =4.20)

2. คุณลกัษณะของกรรมการบรหิารประจ�ำ
คณะ ส่วนใหญ่เหน็ว่าการก�ำหนดนโยบายและร่วม
ในการบริหาร ร้อยละ 38.75 องค์กรที่ควรที่ท�ำ
หน้าทีต่ดิตามตรวจสอบและประเมนิการท�ำงานของ
กรรมการประจ�ำคณะสภามหาวิทยาลัย องค์กรที่
เป็นตวัแทนของประชาคมของมหาวทิยาลยั ร้อยละ 
38.75 รปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรหิารจดัการของ
กรรมการประจ�ำคณะ การมส่ีวนร่วมของประชาคม
คณะในการก�ำหนดนโยบาย ร้อยละ 22.50 ที่มา
ของคณบดี เป็นอาจารย์ในคณะ ร้อยละ 67.50 
วิธีการได้มาของคณบดี รับสมัครและพิจารณาคัด
เลอืกโดยกรรมการประจ�ำคณะโดยให้ประชาคมได้

มีส่วนแสดงความคิดเห็น ร้อยละ 51.25 คณบดี
ควรมีลักษณะ ความสามารถที่จะประสานงานกับ
ส่วนราชการภายใน และภายนอก ร้อยละ 14.19 
แนวทางการบริหารคณะ ผู้บริหารหลักคนเดียว ที่
กรรมการประจ�ำคณะมส่ีวนร่วมในการบริหารตาม
นโยบายอย่างใกล้ชิด ร้อยละ 46.25 ผู้ที่ท�ำหน้าที่
ตรวจสอบการท�ำงานของคณบดีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
คณะกรรมการประเมนิทีแ่ต่งตัง้โดยกรรมการบรหิาร
ประจ�ำคณะ ร้อยละ 42.50 บทบาทของบุคลากร
ในคณะต่อกระบวนการวางแผนการด�ำเนินการ
ของคณะเป็นผู้เสนอแผนเพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา 
ร้อยละ 33.75 บทบาททีส่�ำคัญทีส่ดุของกรรมการ
ประจ�ำคณะ มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย ร้อย
ละ 40.00 รปูแบบทีเ่หมาะสมในการบรหิารจัดการ
ของคณบดีลักษณะที่ส�ำคัญท่ีสุด การมีส่วนร่วม
ประชาคมคณะ ร้อยละ 36.25 

3. การบริหารงานบุคคล ส่วนใหญ่เห็น
ว่าการจ�ำแนกบุคลากรในคณะควรเป็นรูปแบบ 

มสีองสาย คอื วชิาการและสนบัสนนุวชิาการ 
ร้อยละ 51.25 การบริหารงานส่วนบุคคลควรแบ่ง
ตามสายงานประเภท เป็นภาควชิาเหมือนเดมิร้อย
ละ 56.25 การจ้างงานควรเป็นแบบจ้างตลอดไป 
ร้อยละ 33.75 การก�ำหนดค่าตอบแทนควรเป็น
แบบ ตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ ร้อยละ 
33.75 การคดัเลอืกบุคลากรควรเป็นหน้าทีข่อง ส่วน
ราชการต้นสงักดัทีต้่องการบคุลากร ร้อยละ 97.50 

คุณลักษณะของกรรมการบริหารประจำ�คณะ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

S.D. ระดับความคิดเห็น

12. ความเป็นอิสระจากอำ�นาจภายนอก 4.45 0.50 มาก

13. ความเป็นอิสระจากอำ�นาจภายใน 4.19 0.73 มาก

14. ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ของคณะ 4.51 0.50 มากที่สุด

รวม 4.27 0.15 มาก

ตาราง 4	 ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับโครงสร้างและการบริหารคณะ ด้านคุณลักษณะของ
กรรมการบริหารประจำ�คณะ (ต่อ)
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ผูม้หีน้าทีต่ดัสนิใจในการรับบคุคลเข้าท�ำงาน คณะ
กรรมการที่ได้รับมอบหมาย ร้อยละ 90.00 ผู้ท�ำ
หน้าที่การประเมินผลงานของบุคลากร เพื่อนร่วม
งานเป็นผู้ประเมิน ร้อยละ 38.75 เนื้อหาของการ
ประเมินความรู้ความสามารถในการท�ำงาน ร้อย
ละ 24.64 เกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบ 
พิจารณาตามผลงาน ร้อยละ 40.00 สวัสดิการ
ที่บุคลากรควรได้รับ ค่ารักษาพยาบาลของสามี/
ภรรยา/บตุร ร้อยละ 42.50 การพจิารณาให้ออกจาก
ส่วนราชการของคณะ ควรเป็นอ�ำนาจของ ผูบ้รหิาร

หรือหัวหน้าส่วนราชการในคณะ ร้อยละ 46.25

 5. ดัชนวีดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีน
ด้านโครงสร้าง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด 20 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ การบริหารงานควร
ท�ำงานเป็นทีมเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหาร  
( =4.73) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึ่งผู้บริหาร ( =4.70) และผู้บริหารต้องมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงานทางวิชาการ ( =4.69) 

ตาราง 5	 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง

ดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้มาซึ่งผู้บริหาร 4.70 0.46 มากที่สุด

2. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบาย 4.51 0.50 มากที่สุด

3. คณบดีควรรับฟังข้อเสนอแนะจากประชาคมเกี่ยวกับนโยบายหรือการบริหาร 4.45 0.50 มาก

4. ผู้บริหารควรเป็นที่ยอมรับของบุคลากรส่วนใหญ่ 4.68 0.47 มากที่สุด

5. แผนงานของหน่วยงานควรได้มาจากความคิดของสมาชิกทุกคนในหน่วยงาน 4.20 0.68 มาก

6. กรรมการประจำ�คณะควรเน้นบทบาทการกำ�หนดนโยบายมากกว่าการกำ�กับ
การบริหาร

4.31 0.47 มาก

7. ควรมีการตรวจสอบให้การดำ�เนินงานของผู้บริหารสอดคล้องกับนโยบาย 4.60 0.49 มากที่สุด

8. การบริหารงานควรมีแผนงานและเป้าหมายที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4.58 0.50 มากที่สุด

9. ควรเปิดโอกาสให้การปรับเปลี่ยนแผนเป็นไปโดยง่ายเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม

4.66 0.48 มากที่สุด

10. ข้อมูลเกี่ยวกับการสรรหาผู้บริหารควรปิดเป็นความลับเพื่อรักษาสิทธิส่วน
บุคคล

4.35 0.48 มาก

11. เกณฑ์ในการได้มาซึ่งผู้บริหารควรจะชัดเจนและประกาศให้ทราบทั่วกัน 4.46 0.50 มาก

12. ผู้บริหารคณะต้องแสดงบัญชีทรัพย์สินของตนก่อนและหลังการดำ�รงตำ�แหน่ง 4.53 0.50 มากที่สุด

13. การเลือกกรรมการประจำ�คณะควรรับฟังเสียงประชาคม 4.50 0.50 มาก

14. ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานทางวิชาการ 4.69 0.47 มากที่สุด

15. ผู้ถูกประเมินควรมีส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการประเมิน 4.16 0.63 มาก
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ดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

16. การบริหารงานควรทำ�งานเป็นทีมเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหาร 4.73 0.45 มากที่สุด

17. อำ�นาจในการวางนโยบายด้านวิชาการควรอยู่ในระดับภาควิชา 4.46 0.50 มาก

18. กรรมการประจำ�คณะควรประกอบด้วยบุคคลที่เป็นตัวแทนสาธารณชน 
หรือชุมชนด้วย

4.55 0.50 มากที่สุด

19. คณะต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการเป็นผู้ขายบริการทางวิชาการ 4.35 0.48 มาก

20. คณบดีไม่จำ�เป็นต้องตอบสนองความต้องการของสังคมในทุกๆ ด้าน 4.46 0.50 มาก

21. คณบดีควรเป็นผู้ที่คนส่วนใหญ่สนับสนุน 4.53 0.50 มากที่สุด

22. หน่วยงานที่เป็นตัวแทนประชาคมควรเป็นหน่วยตรวจสอบการทำ�งานของ
คณบดี และทีมบริหาร

4.63 0.49 มากที่สุด

23. คณบดีควรมีอำ�นาจบริหารงานอย่างอิสระเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.54 0.50 มาก

24. การจัดอันดับคณะจะช่วยให้ผู้บริหารมีความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 
มากขึ้น

4.31 0.47 มาก

25. ควรกำ�หนดให้มีการประเมินผู้บริหารระหว่างวาระ 4.58 0.50 มากที่สุด

26. ขั้นตอนการบังคัญบัญชาหลายขั้นตอนจะเป็นการประกันความถูกต้องและ
ความยุติธรรม

4.44 0.50 มาก

27. คณะกรรมการบริหารคณะควรมีขนาดเล็กเพื่อความคล่องตัวในการทำ�งาน 4.59 0.50 มากที่สุด

28. การประเมินผู้บริหารควรเน้นที่ผลงานเป็นหลัก 4.35 0.48 มาก

29. การเป็นผู้แทนของคนส่วนใหญ่สำ�คัญกว่าความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ได้ตามนโยบาย

4.25 0.67 มาก

30. คณบดีควรชี้แจงต่อประชาคมทั้งในเรื่องนโยบายและแผนงาน 4.15 0.76 มาก

31. ผลการประชุมคณะกรรมการประจำ�คณะควรเปิดเผย ต่อประชาคม 4.11 0.78 มาก

32. การเปิดเผยข้อมูลการบริหารต่อประชาคมทุกเรื่องจะทำ�ให้การดำ�เนินงาน
ตามนโยบายเป็นไปได้ล่าช้า

4.51 0.50 มากที่สุด

33. การบริหารงานบุคคลในคณะควรเป็นการใช้อำ�นาจบริหารจากระดับสูง 
สู่ระดับปฏิบัติ เพื่อให้เกิดเอกภาพในการบังคับบัญชา

4.34 0.48 มาก

34. แผนงานของหน่วยงานควรถูกกำ�หนดโดยบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ 4.54 0.50 มากที่สุด

35. ควรมีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะอย่างชัดเจน 
เพื่อให้ตรวจสอบได้ง่าย

4.54 0.50 มากที่สุด

ตาราง 5	 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง (ต่อ)
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จากตาราง 5 พบว่า บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เห็นว่าดัชนีวัด
เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( =4.46) เป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด 20 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ การบริหารงานควร
ท�ำงานเป็นทีมเพื่อลดความเสี่ยงในการบริหาร  
( =4.73) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึ่งผู้บริหาร ( = 4.70) และผู้บริหารต้องมีส่วน
ร่วมในการประเมนิผลงานทางวชิาการ ( = 4.69)  
อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ 

ตาราง 5	 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง (ต่อ)

ดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านโครงสร้าง
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

36. การประกาศรับสมัครบุคลากรเข้าทำ�งานควรประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 
ไปสู่ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในตำ�แหน่งต่างๆ 

4.63 0.49 มากที่สุด

37. ควรมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเข้าทำ�งานในตำ�แหน่งต่างๆ  
อย่างชัดเจนและประกาศสาธารณะให้ประชาคมรับรู้

4.43 0.50 มาก

38. ตารางเงินเดือน และขั้นเงินเดือนควรประกาศให้ประชาคมรับทราบ 3.86 0.84 มาก

39. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบควรประกาศให้ประชาคม 
รับทราบ

4.54 0.50 มากที่สุด

40. กระบวนการในการพิจารณาความดีความชอบควรเป็นไปอย่างเปิดเผย 4.51 0.50 มากที่สุด

รวม 4.46 0.14 มาก

ตาราง 6	 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารบุคคล 

ดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารบุคคล S.D.
ระดับ 

ความคิดเห็น

1. การพัฒนาบุคลากรในองค์กรมีหลายรูปแบบและประกาศให้ประชาคมทราบ 3.95 0.81 มาก

2. บุคลากรในองค์กรควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาความเหมาะสมของบุคลากร 
ที่จะไดรับการฝึกอบรม/การลาศึกษาต่อ

4.55 0.50 มากที่สุด

3. สวัสดิการต่างๆ ที่บุคลากรมีสิทธิได้รับควรประกาศให้ประชาคมทราบ 4.54 0.50 มากที่สุด

4. ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง 4.73 0.45 มากที่สุด

5. แผนงาน กฎ ระเบียบ ควรประกาศให้ประชาคมรับทราบ 3.99 0.91 มาก

6. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการรับรู้สถานการณ์ และปัญหาขององค์กร 4.43 0.50 มาก

7. บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขององค์กร 4.56 0.50 มากที่สุด



80 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 13 Number 3 September - December 2022

จากตาราง 6 พบว่า บุคลากรเห็นว่าดัชนี
วดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ใีนด้านการบรหิาร
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.40) เป็น 
รายข้ออยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 10 ข้อ โดยเรียงล�ำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ 
คณะต้องสร้างแรงจงูใจและแรงผลักดนัให้บคุลากร

ท�ำงานได้อย่างเต็มที่ ( =4.91) ผู้บังคับบัญชา 
และใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง  
( =4.73) และการประเมินผลการปฏิบัติงานใน
แต่ละช่วงควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบข้อดีและข้อ
แก้ไข ( =4.71) อยู่ในระดับมาก 11 ข้อ

ดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารบุคคล S.D.
ระดับ 

ความคิดเห็น

8. ถ้าบุคลากรไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาสามารถที่จะเสนอปัญหา
ต่อกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ได้

4.49 0.50 มาก

9. กรรมการร้องทุกข์ควรมีอำ�นาจอิสระในการพิจารณาคำ�อุธรณ์ร้องทุกข์ 
ของบุคลากร

4.50 0.50 มาก

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละช่วงควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบ 
ข้อดีและข้อแก้ไข

4.71 0.46 มากที่สุด

11. คณะต้องสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดันให้บุคลากรทำ�งานได้อย่างเต็มที่ 4.91 0.28 มากที่สุด

12. คณะต้องใช้ระบบสัญญาจ้างกับบุคคลอย่างเป็นธรรมและชัดเจน 4.54 0.50 มากที่สุด

13. การประเมินต้องมีการกำ�หนดช่วงระยะเวลาที่แน่นอน 4.44 0.50 มาก

14. ตัวแทนบุคลากรหรืออาจารย์ควรมีส่วนร่วมในการประเมิน 3.65 0.84 มาก

15. ควรมีการกระจายอำ�นาจการบริหารงานบุคคลไปสู่ระดับต่างๆ 4.43 0.50 มาก

16. ควรใช้ผลการประเมินในการพิจารณาความดีความชอบ 4.56 0.50 มากที่สุด

17. การตรวจสอบต้องมีแผนและระเบียบที่ชัดเจน 4.58 0.50 มากที่สุด

18. อำ�นาจในการบริหารงานบุคคล ควรมีการถ่วงดุลย์อำ�นาจ 4.24 0.72 มาก

19. บุคลากรของคณะควรได้รับการประเมินจากผู้เรียนด้วย 3.65 0.83 มาก

20. ผู้ที่มีอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
ต้องแจ้งบัญชีทรัพย์สินของตน ก่อนและหลังการดำ�รงตำ�แหน่ง

4.29 0.46 มาก

21. ในการบริหารการเงิน และทรัพย์สินต้องมรระบบทำ�งานชัดเจนเป็น 
ขั้นตอนตรวจสอบได้

4.61 0.49 มากที่สุด

รวม 4.40 0.14 มาก

ตาราง 6	 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารบุคคล (ต่อ)
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จากตาราง 7 พบว่า บุคลากรคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เหน็ว่าดชันวีดัเกีย่ว
กบัการบรหิารจัดการทีด่ใีนด้านการบรหิารการเงนิ
และทรัพย์สิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.47) 
เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 7 ข้อ ( =3.93) 
โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบั
แรก ดงันี ้บุคคลในแต่ละส่วนราชการมส่ีวนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการจัดสรรงบประมาณ
และการจัดการทรัพย์สินของส่วนราชการของตน  

( =4.96) บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึง่ผูบ้ริหาร ( =4.70) และมกีารก�ำหนดนโยบาย
การเงินที่เน้นเสถียรภาพของคณะในระยะยาว  
( =4.73) อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ

6. ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารการเงนิ 
ทรัพย์สิน ส่วนใหญ่อ�ำนาจอิสระในการบริหารงบ
ประมาณควรอยู่ในระดับ ภาควิชาร้อยละ 48.75 
งบประมาณคณะควรได้จากแหล่งใด ค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนยีมการศกึษา ร้อยละ 45.00 ผูร้บัผดิชอบ 

ตาราง 7	 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เกี่ยวกับดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในด้านการบริหารการเงิน และทรัพย์สิน

ดัชนีวัดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี
ในด้านการบริหารการเงินและทรัพย์สิน

S.D.
ระดับ

การปฏิบัติ

1. มีหน่วยตรวจสอบภายในด้านการเงิน/บัญชี ในระดับภาควิชา,คณะ โดยรายงาน
ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการที่กำ�หนดและกำ�กับนโยบายของแต่ละระดับ

4.49 0.50 มาก

2. มีคณะกรรมการตรวจสอบการใช้เงินและทรัพย์สินประกอบด้วยบุคคลภายใน
คณะและภายนอกในสัดส่วนที่เท่ากัน

4.45 0.50 มาก

3. มีรายงานการเงินของคณะแจ้งให้ประชาคมรับทราบทุกปี 3.81 0.68 มาก

4. การอนุมัติการใช้เงินทุกประเภทจะเบ็ดเสร็จภายในคณะ 4.68 0.47 มากที่สุด

5. การใช้จ่ายต่างๆ เป็นระบบเหมาจ่ายถัวเฉลี่ยได้ 3.94 0.70 มาก

6. การประเมินผลการใช้เงินของแต่ละส่วนราชการในคณะเป็นการประเมินแบบ
ภายหลัง โดยดูที่ผลผลิตมากกว่าการประเมินทุกขั้นตอนการดำ�เนินงาน

4.13 0.66 มาก

7. มีการกำ�หนดกฎ ระเบียบการบริหารการเงินและทรัพย์สินในข้อบังคับของคณะ 4.75 0.44 มากที่สุด

8. บุคคลในแต่ละส่วนราชการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดสรร 
งบประมาณและการจัดการทรัพย์สินของส่วนราชการของตน

4.96 0.19 มากที่สุด

9. บุคลากรของคณะรับรู้ตรงกันว่านโยบายการเงินของคณะเป็นไปในทิศทางใด 4.36 0.72 มาก

10. มีการกำ�หนดนโยบายการเงินที่เน้นเสถียรภาพของคณะในระยะยาว 4.73 0.45 มากที่สุด

11. มีฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ด้านการเงิน/ทรัพย์สินของคณะและส่วนราชการ 4.66 0.48 มากที่สุด

12. มีการประเมินผลการใช้เงินงบประมาณจากรายได้ของคณะ/ภาควิชา โดย
พิจารณาจากผลผลิตและผลงานโดยคณะกรรมการประเมินผลของคณะ

4.63 0.49 มากที่สุด

13. มีคณะกรรมการกำ�กับ ตรวจสอบการบริหารการเงินตั้งแต่ระดับภาควิชา 
ถึงคณะเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์

4.56 0.50 มากที่สุด

รวม 4.47 0.18 มาก
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ในการตรวจสอบการเงนิและบญัชภีายในของคณะ
ควรเป็น คณะกรรมการทีข่ึน้ตรงต่อคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 
76.25 การตรวจสอบ และการควบคมุการเบกิจ่าย 
เงินควรให้เบิกจ่ายเงินตามแผนท่ีก�ำหนดไว้เป็น
ระยะ พร้อมตรวจสอบผลการด�ำเนินการ ร้อยละ 
42.50 การจัดสรรงบประมาณของคณะต้องยึด
เกณฑ์ พิจารณาตามภาระงานและจ�ำนวนนิสิต 
ร้อยละ 38.50 การแสดงถึงการบริหารการเงิน/
ทรัพย์สินที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีแผนการใช้
เงินตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ ร้อยละ 36.25  
รปูแบบ วธิกีาร ระเบียบข้อบังคบัในการใช้จ่ายและ
เบิกจ่ายเงินรายได้ต่างๆ ของคณะ ควรมีหลาย 
รูปแบบ ยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ
วธิดี�ำเนนิงานตามพนัธกจิ ร้อยละ 81.25 เป้าหมาย
ของการบริหารการเงินของคณะ ลดค่าใช้จ่ายใน
การด�ำเนินงาน ร้อยละ 51.25 สิ่งที่จ�ำเป็นในการ
บริหารจัดการทางการเงิน เข้มงวดในการควบคุม 
และสร้างวินัยในการเงิน และงบประมาณ ร้อยละ 
38.75 ความเป็นอิสระในการบริหารการเงินของ
คณะควร ได้รบังบประมาณแผ่นดนิเป็นเงนิอดุหนนุ
ทั่วไป สามารถโยกย้ายปรับเปลี่ยนหมวดการใช้
เงินได้ตามความจ�ำเป็น เหมาะสม ร้อยละ 48.75 
การก�ำหนดนโยบาย/ปกป้องประโยชน์ทางการเงิน
และทรพัย์สนิ ตลอดจนควบคมุ ดูแลการหารายได้
และการใช้จ่ายเงนิของคณะควรเป็นหน้าทีข่องคณะ
กรรมการบริหารการเงินคณะ ร้อยละ 55.00 การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณ ควรใช้
เกณฑ์ เป็นการปรกึษาหารอืกนัอย่างรอบคอบ ไม่ใช่
การลงคะแนนเสียง ร้อยละ 47.50

อภิปรายผล

การวจิยัเร่ือง การศกึษาการบรหิารจดัการ
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีประเด็นที่ส�ำคัญน�ำมา
อภิปราย ดังนี้

โครงสร้างและการบริหารคณะ ด้าน
เป้าหมายในการพัฒนาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้อ 
อยู่ในระดับมากทุกที่สุด 3 ข้อ โดยเรียงล�ำดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเป็นอิสระ
ทางการบริหาร ความเหมาะสมในการแข่งขัน
ภายในมหาวทิยาลยั และความเป็นเลศิทางวชิาการ 
ด้านคุณลักษณะของกรรมการบริหารประจ�ำคณะ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด 6 ข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ความสามารถในการได้
มาซึ่งงบประมาณ ความคล่องตัวในการตัดสินใจ 
และความมีอ�ำนาจต่อรองกับหน่วยงานภายใน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของที่ประชุมประธาน 
สภาอาจารย์มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (ปอมท.)  
(2542) ศึกษาเร่ือง รูปแบบใหม่ของการบริหาร
จดัการทีด่ใีนมหาวทิยาลยั พบว่า การบรหิารจดัการ
ทีด่เีป็นแนวปฏบัิตทิีเ่ป็นทีย่อมรบัในหมูผู่ท้ีเ่ก่ียวข้อง
กับสถาบันอุดมศึกษาในการปัจจุบันเน้นความมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลโดยส่งเสรมิให้มีความ
รับผิดชอบในผลการปฏิบัติและความโปร่งใส ใน
ขณะเดยีวกนักย็งัคงให้ความส�ำคญัแก่การมส่ีวนร่วม  
การกระจายอ�ำนาจและความยุติธรรมและ 
มีคณะกรรมการประจ�ำคณะฯ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ.2537 และมีปฏิทิน ก�ำหนดการประชุมคณะ
กรรมการประจ�ำทุกเดือน เพ่ือก�ำหนดทิศทาง
การบริหารของคณะฯ ตลอดท้ังพิจารณาส่งเสริม 
สนับสนุนการบริหารงานของคณะฯ ให้เป็นไป
ตามพันธกิจหลัก ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้ เป็น
เพราะว่าการพัฒนาองค์การเพื่อให้เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น นอกเหนือจากการตระหนัก 
รับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์แล้ว  
ยังต้องค�ำนึงถึงการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
และประสิทธิภาพองค์การ โดยองค์การต้องมี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากความ 
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ขัดแย้งภายใน มีความสามารถในการตัดสินใจ
โดยเฉพาะตัวผู้น�ำ หรือผู้บริหาร มีความสามารถ
ในการปรับตัวตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และที่ส�ำคัญองค์การต้องสนับสนุนให้เกิดการร่วม
แรงร่วมใจกัน ก่อให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม มีการ
ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม มองเป้าหมายร่วมกัน
และก�ำหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างองค์การกับ
บุคลากรในองค์การ อย่างไรก็ตามการพัฒนาเพื่อ
น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง เป็นกระบวนการทีต้่องใช้
เวลาพอสมควร ขึน้อยูก่บับรบิทของแต่ละองค์การ
ว่าเอือ้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงหรอืไม่อย่างไร ดงันัน้
องค์การจงึต้องใช้ความเพยีรพยายาม และใช้ความรู้ 
ความสามารถจากสมาชกิในองค์การทกุระดบัชัน้ที่
ต้องให้ความร่วมมือในการด�ำเนินกิจกรรม ถึงแม้
จะเป็นประเด็นที่ยากหรือเป็นข้อจ�ำกัดอย่างหนึ่ง
ที่จะน�ำบุคลากรให้เห็นพ้องต้องกันกับองค์การให้
มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ แต่หากองค์การสามารถ
ท�ำได้ ก็จะช่วยให้การพัฒนาเพื่อให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น สัมฤทธิ์ผล อย่างมีประสิทธิภาพ
ได้ในที่สุด 

ดชันวีดัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการท่ีดี ด้าน
โครงสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่
ในระดับมากที่สุด 20 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ การบริหาร
งานควรท�ำงานเป็นทีม เพื่อลดความเส่ียงในการ
บริหาร บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการได้
มาซึ่งผู้บริหาร และผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการ
ประเมนิผลงานทางวชิาการมกีารก�ำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผู้บริหาร การประเมินคณะกรรมการ
ประจ�ำคณะฯ ซึ่งเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้รับ
ความเห็นชอบร่วมกันของคณะกรรมการประจ�ำ
คณะกรรมการและใช้เป็นเกณฑ์มาตัง้แต่ปีการศกึษา 
2552 และผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์ฯ ทุกคน
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยมีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
พันธกจิ แผนกลยุทธ์ แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีทศิทาง

การด�ำเนนิงาน จดัระบบการบรหิารงาน การจดัท�ำ
แผนบรหิารทรพัยากรบคุคลผูบ้รหิารคณะฯ ทกุคน
มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยมีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ�ำปี 
ทิศทางการด�ำเนินงาน จัดระบบการบริหารงาน 
การจัดท�ำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านการบรหิารบคุคล โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 10 ข้อ โดย
เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ
แรก ดังนี้ คณะต้องสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดัน
ให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างเต็มที่ ผู้บังคับบัญชา 
และใต้บังคับบัญชาสามารถสื่อสารกันได้สองทาง 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละช่วง 
ควรแจ้งให้บุคลากรรับทราบถึงข้อดีและข้อแก้ไข 
ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของรชันา ศานตยิานนท์ 
และคณะ (2544: 94) ได้ศึกษารูปแบบใหม่ของ
การบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
ได้ให้ข้อสรุปในภาพรวมว่า การบริหารจัดการที่ดี 
เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นท่ียอมรับในหมู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการอุดมศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งจะเน้นความมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยส่งเสริมให้มี
ความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานให้มีความ
โปร่งใส ในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส�ำคัญแก่
การมีส่วนร่วม การกระจายอ�ำนาจ ความยุติธรรม 
และตรวจสอบได้ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ
ประพันธ์ ภักดีกุล และคณะ (2549: บทคัดย่อ) 
ศกึษารปูแบบการจดัการศกึษาของคณะวทิยาศาสตร์
ที่มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการ
บริหารจัดการ คณะควรมีการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในทุกระดับ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร สร้างขวัญ
ก�ำลงัใจ ให้ทกุคนมคีวามกระตอืร้อร้นในการท�ำงาน 
ใช้หลกัการบรหิารแบบธรรมาภบิาล ควรเร่งรดัการ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิสูงขึ้นทั้งด้านต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ และด้านการศึกษา ควรมีแผนอัตรา
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ก�ำลังระยะยาวเพือ่ทดแทนอัตราก�ำลงัทีเ่กษยีณอายุ
ราชการ มกีารก�ำหนดทศิทาง แผนกลยทุธ์ทีช่ดัเจน
และปฏบิตัไิด้ให้ความส�ำคญัด้านการประชาสมัพันธ์ 
เพือ่เผยแพร่ ข้อมลู ข่าวสารและผลงานทางวชิาการ
ของอาจารย์ออกสูส่าธารณะ ต้องเร่งจัดแหล่งเรยีน
รู้ที่หลากหลาย เช่น สื่อเทคโนโลยีและห้องปฏิบัติ
การที่ทันสมัย

ด้านการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นรายข้ออยู่ในระดับ 
มากที่สุด 7 ข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ บุคคลในแต่ละ 
ส่วนราชการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
ในการจดัสรรงบประมาณและการจัดการทรพัย์สนิ 
ของส่วนราชการของตน บุคลากรทุกคนควรม ี
ส่วนร่วมในการได้มาซึง่ผู้บริหาร และมกีารก�ำหนด
นโยบายการเงนิทีเ่น้นเสถยีรภาพของคณะในระยะยาว  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของลักษณมี ค�ำแสน  
(2550: บทคัดย่อ) ศึกษา การศึกษาความคิดเห็น
ของบุคลากรต่อการปรับโครสร้างองค์การ: กรณี
ศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
พบว่า สภาพโครงสร้างส�ำนกังานคณบดใีนปัจจบุนั 
พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัสายการบงัคบั
บญัชาเหมาะสมและสอดคล้องกบัภารกจิของหน่วย
งาน มีการสั่งการตามสายการบังคับบัญชา มีการ
รายงานผลการปฏบิตังิานตามสายการบงัคบับญัชา 
มกีารจดัแบ่งและมอบอ�ำนาจหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
ชดัเจน มรีะเบยีบวธิปิฏบิคังิานเหมาะสมกบัภารกจิ
ของหน่วยงาน มีการน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม ่
มาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
มีการกระจายอ�ำนาจ และภารกิจถึงภาควิชาเป็น
จ�ำนวนมากผลการศึกษาปรากฏเช่นนี้อาจเป็น
เพราะ การพัฒนาองค์กร เกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างคนและสังคม โครงสร้าง นวัตกรรม และ
ระบบงานให้สอดคล้องกนัภายใต้การบริหารจดัการ
อย่างมีระบบที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กร 
ผ่านเครือ่งมอืหรือนวตักรรมทีเ่หมาะสม โดยมกีลไก

การควบคมุทศิทางทีแ่น่นอน เพือ่ให้เกดิการพฒันา
ทุกส่วนขององค์กรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการนำ�ผลการ
วิจัยไปใช้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

1.1 ด้านเป้าหมายในการพฒันาคณะควร
มีระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้มีความ
เหมาะสมในการแข่งขันโดยมีการปรึกษาหารือ
กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ท่ีส�ำคัญๆ บุคลากรในคณะทุกคนควรต้องรับรู้  
รบัทราบร่วมกันตัดสินใจ และร่วมกันท�ำ รวมท้ังการ
ใช้หลักการบริหารแบบพี่น้อง มีปัญหา หรือเรื่องที่
ส�ำคัญจะปรกึษาผูอ้าวุโส ซึง่เป็นท่ีเคารพของทุกคน 
ไม่มีการเข้มงวดมาก มีการให้รางวัลและพร้อมท่ี
จะไม่ให้รางวลัแก่คนทีไ่ม่ด ีมีอะไรกจ็ะพูดกนัแบบ
ตรงไปตรงมาดูผู้อาวุโสเป็นต้นแบบ (Modeling) 

1.2 ด้านคณุลกัษณะของกรรมการบรหิาร
ประจ�ำคณะ การตอบสนองความต้องการทาง
สังคม คณะฯ ควรมีการประสานงานกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานภายนอกใน
การให้บริการวิชาการ การฝึกอบรม การให้ความรู้  
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืนโดยเฉพาะชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยเป็นแบบปฏบิตัทิีด่ใีนการบรกิาร
วชิาการ โดยน�ำองค์ความรู ้ผลงานวจิยัไปถ่ายทอด
กับชุมชนหรือท้องถิ่นให้เป็นไปตามความต้องการ
และการแก้ไขปัญหาให้กบัชุมชน และอาจขอความ
ร่วมมอืกบัชุมชนในการส่งนสิิตเข้าฝึกงานในชุมชน 
หรือให้นิสิตมีส่วนร่วมการให้บริการวิชาการกับ
ชมุชนเพือ่เปิดโอกาสให้นสิติได้ฝึกปฏบิตัใินสถานที่
จรงิ โดยมีการแสวงหาความร่วมมือกบัภาครฐัหรอื
หน่วยงานเอกชนเพือ่ของบประมาณสนบัสนนุการ
ด�ำเนนิการ หรือจดัสรรงบประมาณให้หน่วยงานที่
มีความต้องการและความจ�ำเป็นมากขึ้น รวมทั้ง
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มีการประชาสัมพันธ์โครงการต่างของคณะ หรือ
มหาวทิยาลัยให้หน่วยงานภายนอกรวมท้ังประชาชน
ได้รบัรูอ้ย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 
ความเชีย่วชาญด้านวิชาการของคณะให้โดดเด่นเป็น
ที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น

1.3 ด้านการบริหารบุคคล ควรมีระบบ
และแนวทางในการประเมินความดีความชอบเพื่อ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ�ำปี และการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและยุติธรรม โดย
ตารางเงินเดือน และขั้นเงินเดือนควรประกาศให้
ประชาคมรับทราบเพื่อให้มีการตรวจสอบหรือ
ทักท้วงเมื่อผลการพิจารณาไม่เป็นธรรม โดยอาจ
มีการตั้งตัวแทนบุคลากร หรืออาจารย์ให้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน รวมทั้งบุคลากรของคณะ 
ควรได้รับการประเมินจากผู้เรียนด้วย 

1.4 พัฒนาบคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการบริการ ควรดูแลบุคลากรสายสนับสนุน
ว่าจะท�ำอย่างไรให้บุคลากรของเราท�ำงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการท�ำแผนพัฒนาบุคลากร มีการ
อบรม การสัมมนาของหน่วยงานต่างๆ ไม่ควรเพกิ
เฉยหรือละเลยในเรื่องของการสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ ให้พนักงานทุกคนรู้และเข้าใจองค์การ
แห่งการเรียนรู้ สนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
อาชีพ รวมทั้งการสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
ที่ดีแก่บุคลากร 

1.5 ด้านการบรหิารการเงนิ และทรพัย์สนิ 
ควรมรีายงานการเงนิของคณะแจ้งให้ประชาคมรับ
ทราบทกุปีเพื่อให้มกีารตรวจสอบรายละเอียดการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ�ำปีด้วย

1.6 การแบ่งโครงสร้างท่ีมีอยู่ ควรเน้น
เรื่องของความรวดเร็ว ความเที่ยงตรง และความ
มีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนต้องมีรายละเอียด
ภาระงาน เพื่อให้รู้ว่างานแต่ละงานมีผู้รับผิดชอบ
หรือยัง และจะรู้ว่ามีงานบางงานมีความซ�้ำซ้อน
กัน งานอะไรที่ขาดยังไม่มีคนท�ำ 

1.7 ผู้บริหาร ควรศึกษา และมีความรู ้
ระเบียบทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง เพราะราชการมี 
ข้อบังคับ ระเบียบและประกาศต่างๆ ทีเกี่ยวข้อง
ซึง่ต้องบรหิารงานให้เป็นไปตามทีก่�ำหนด มฉิะนัน้
แล้วก็จะท�ำให้มีความผิดได้ การรู้กฎระเบียบจะ
ท�ำให้งานรวดเรว็ถกูต้องแม่นย�ำ มกีารแลกเปลีย่น
ความรู ้การแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างหน่วย
งานจะช่วยท�ำให้เพิ่มพูนมากขึ้น ท�ำให้รู้จักวิธีการ
ท�ำงานของแต่ละหน่วยงาน 

1.8 ควรมีการประสานงานอย่างไม่เป็น
ทางการก่อน เพือ่ลดปัญหาการขดัแย้ง การโต้เถียง
กนั ลดการซ�ำ้ซ้อนของงาน โดยการพดูคยุเพือ่สร้าง
ความเข้าใจซึ่งกัน สร้างความร่วมมือ ให้เกิดขึ้น
ในองค์กรด้วยการมีมนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงาน
ที่ดีและบริหารความขัดแย้ง โดยมีการจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญของงาน ตรงต่อเวลา มีการพัฒนา
และปรับปรุงข้อมูล และใช้ IT เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศกึษาวจิยัเปรียบเทยีบการบริหาร
จัดการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กับ
มหาวิทยาลัยอื่นที่อยู่ตามภูมิภาคต่างๆ 

2.2 ควรมกีารศึกษาวจิยัเชงิคณุภาพ ด้าน
ภาวะผูน้�ำของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ และ
ล้มเหลว โดยศึกษาวิจัยกรณีศึกษา เพื่อหาข้อมูล 
เชิงลึก ด้านการบริหารจัดการคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2.3 ควรมีการวิจัย การบริหารจัดการ
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม โดยเกบ็ข้อมลูจากประชากรทีเ่กีย่วข้อง 
เช่น ผู้ใช้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักศึกษาและ
ศิษย์เก่าของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม



86 Journal of Educational Administration and Supervision, Mahasarakham University  Volume 13 Number 3 September - December 2022

2.4 ควรศึกษาถึงการก�ำหนดนโยบาย/
ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์ ในการส่งเสรมิให้บคุลากรของ
ส่วนงานราชการต่างๆ ให้มจีติส�ำนกึทีด่ ีมคีณุธรรม 
จริยธรรมเพื่อให้ทราบว่าส่วนงานราชการต่างๆ 
นั้น นอกจากจะมีการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการที่ดีแล้วนั้น ทางส่วน
ราชการได้ก�ำหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
ที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส�ำนึกที่ดีมีคุณธรรม 
จริยธรรม ควบคู่ไปกับหลักธรรมาภิบาลหรือไม่ 
มากน้อยเพียงใด 
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รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศในบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน อบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�ำเนินการที่
เป็นเลิศในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยมีวิธีการด�ำเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของ
การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยท�ำการวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นข้อเสนอแนะจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน และวิเคราะห์เนื้อหาสรุปประเด็นความคิดเห็นจากประชุม
เชิงปฏิบัติการ ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รวมจ�ำนวน 90 คน 2) สร้างรูป
แบบการบรหิารสถานศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�ำเนนิการท่ีเป็นเลศิในบรบิทท่ีเปล่ียนแปลงฉบบัร่าง ประเมนิ
ความความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถกูต้อง และการใช้ประโยชน์ของรปูแบบ ปรบัปรงุรปูแบบตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน 3) ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจากระยะที่ 2 กับโรงเรียน
อบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) บันทึกข้อมูลผลลัพธ์คุณภาพด้านต่างๆ วิเคราะห์แบบสอบถาม 
ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รวม 85 คน ผู้ปกครอง จ�ำนวน 295 คน  
ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน คือ (1) การน�ำองค์กร (2) กลยุทธ์ (3) ผู้เรียน (4) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (5) บุคลากร (6) การปฏิบัติการ และ (7) ผลลัพธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า (1)รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิในบรบิท
ที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) มีความความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (2)รูปแบบมีโครงสร้างตามกระบวนการเชิง
ระบบ องค์ประกอบในด้านกระบวนการประกอบด้วยวงจรคณุภาพ PDCA และ SUNTREE คอื โรงเรยีน
แห่งการเรียนรู้และความคล่องตัว ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การบริหารแบบมุ่งผลลัพธ์ จริยธรรมและความโปร่งใส และการสร้างความเป็นเลิศ  
(3)ผลการทดลองใช้รูปแบบส่งผลให้โรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) มีผลการด�ำเนินการ

1	 รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา ช�ำนาญการพิเศษ โรงเรียน อบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) องค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต
1	 Vice Director of education institutions, P.P.A.O. Bantaladnua (Wankroo 2502) School, Phuket Provincial Administration  

Organization



89วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2565

ดีขึ้นในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของ 
ผูเ้รยีน(RT) ผลการประเมนิคณุภาพผูเ้รียน (NT) ด้านคณุธรรมจรยิธรรมของผูเ้รยีน นกัเรยีนมคีณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ โรงเรียนได้รับรองการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่ 4 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  
เป็นต้น (4) ผลการประเมนิการใช้รปูแบบจากคร ูบคุลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา และ
ผู้ปกครอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รูปแบบจากงานวิจัยนี้สามารถน�ำไปปรับใช้หรือเป็นแนวทางใน
การบริหารสถานศึกษาอื่นๆ ได้

คำ�สำ�คัญ:	 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่, การบริหารสถานศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่ 
เป็นเลิศ

Abstract 

This research aimed to create a new school management model for performance  
excellence in changing contexts. The methods of this study are divided into three stages, 
which are as follows: 1) Study the conceptual framework of a new normal model of school  
management for performance excellence in the changing context by analyzing relevant 
documents and research papers, analyzing the content summary of recommendations 
from interviews (i.e., five school administrators and experts), and analyzing the summary  
of opinions from workshops that included 90 members of the teachers, educational  
personnel, and school board. 2) Created a draft of a new normal model of school  
management for performance excellence in the changing context, evaluated the suitability, 
possibility, propriety, and utility of the model, and revised it based on suggestions from five 
experts. 3) Tried out the model at P.P.A.O. Bantaladnua (Wankroo 2502) School, recorded 
the quality results, and analyzed questionnaires of 85 members of teachers, educational 
personnel, the school board, and 295 members of parents with 7 aspects: (1) leadership;  
(2) strategy; (3) students; (4) measurement, analysis, and knowledge management;  
(5) workforces; (6) operations; and (7) results. The mean and standard deviation were  
analyzed.

 The results showed that (1) The new normal model of school management for 
performance excellence in the changing context of P.P.A.O. Bantaladnua (Wankroo 2502) 
school gained the suitability, possibility, propriety, and utility of the model at the highest level. 
(2) The model is structured according to a systematic process (input-process-output). The 
process part consisted of the PDCA quality cycles and the SUNTREE, which consisted of 
the schools of learning and agility, unity, networking, technology, and innovation, results-
based management, ethics and transparency, and excellence, respectively. (3)The results 
of the implementation of the model showed that the P.P.A.O. Bantaladnua (Wankru 2502) 
school has improved performance in many aspects, such as student achievement, results of 
student reading proficiency assessment (RT), results of students’ learner quality assessment 
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(NT), and learners’ morality and ethics; students have desirable characteristics; the school 
was certified for the 4th round of external quality assurance with good evaluation results, etc. 
(4) The evaluation of the model’s utilization by teachers, educational personnel, the school 
board, and parents was evaluated at the highest level. The school management model from 
this study might be modified or used as a guideline for other schools.

Keywords:	 New Normal Model of School Management, School Management for  
Performance Excellence

บทนำ�

โลกในปัจจุบันเผชิญกับอิทธิพลจากการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัว่โลกในด้าน สภาพภมูิ
อากาศ โรคระบาด การพฒันาของเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ท�ำให้เกดิยคุแห่งการหยดุชะงักหรอืการเปลีย่นแปลง
แบบพลิกผัน (Disruption) ส่งผลให้เกิดโลกใหม่
ท่ีเรียกว่า VUCA World (VUCA: Volatility,  
Uncertainty, Complexity and Ambiguity) ที่มี
ความ “ผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซ้อน และคลมุเครอื” 
สร้างความท้าทายให้ผูน้�ำทกุองค์กรทัว่โลกต้องหา
วธิกีารและกลยทุธ์ใหม่ๆ ทีจ่ะน�ำองค์กรให้ประสบ
ความส�ำเร็จและมีความยั่งยืน (Bawany, 2018) 
ทกุภาคส่วนต้องปรบัตวัให้ทนัการเปลีย่นแปลง โดย
เฉพาะอย่างยิง่การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้วยการ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา เพือ่เตรยีมความพร้อม
ด้านทนุมนษุย์ สงัคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ให้สามารถปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงได้อย่าง
เหมาะสม (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลให้เกดิหลกั
การบริหารองค์กรยุคใหม่ด้วยแนวคิด Agility เพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้น โดยจะต้องมี
อย่างน้อย 5 คุณสมบัติดังนี้ (1) Responsive คือ 
ทกุคนในองค์กรจะต้องตอบสนองกบัเหตกุารณ์ต่างๆ 
ด้วยความรวดเรว็ และทนัต่อเวลา (2) Resourceful 
แลกเปลีย่นข้อมลูทีต่นเองมอียู่มกีารแชร์ข้อมลูความรู้
ซึง่กนัและกนั (3) Reflective เปิดใจรบัความคดิเหน็

ของคนอืน่อย่างเตม็ใจ และยนิดทีีจ่ะให้ Feedback 
คนอืน่อย่างตรงไปตรงมา (4) Relevant มสีมัพันธ์
ท่ีดีในการท�ำงานระหว่างกัน การท�ำงานร่วมกัน
เป็นทีมมีทักษะในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างดี  
(5) Resilient มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อ
ความเปลี่ยนแปลง (Medinilla, 2012)

การศึกษาไทยได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวอย่างมาก ส่งผลให้ระบบ
การศึกษาซึ่งเดิมก็ยังมีปัญหาหลายประการ เช่น 
มาตรฐานการจัดการศึกษา การพัฒนาบุคลากร
ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภาษาองักฤษ และ
เทคโนโลยีการศึกษา การบริหารขาดความคล่อง
ตัว ผู้เรียนยังมีความเหล่ือมลํ้าในด้านโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศกึษา (ส�ำนกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2560) โดยเฉพาะผลกระทบการ
เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ยิ่งแสดงให้เห็นได้ชัดว่าการบริหารต้องมีการใช้
แนวคดิ “Resilience” และการปรบัตวัด้านนวตักรรม
การเรียนรู้ หลักสูตรสถานศึกษา การประเมิลผล
สหวิถีซ่ึงมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลง นวัตกรรมการบริหารการศึกษา  
ซึ่งต้องการภาวะผู้น�ำที่แท้จริง (Authenticity  
Leadership) ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง  
(Transformational Leadership) ภาวะผู้น�ำเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Leadership) และ ภาวะผูน้�ำ
เชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) (โนรีณี 
เบ็ญจวงศ์, และ นิรุทธิ์ นันทมาศวังนรา, 2565) 
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ในด้านความเป็นเลศิของโรงเรยีน เป็นการ
พัฒนาด้านคุณภาพโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตาม
เกณฑ์การจัดการศึกษาในระดับสากล เช่น ตาม
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(Malcolm Baldridge National Quality  
Award: MBNQA) ซึ่งมีการน�ำเกณฑ์ดังกล่าวไป
ใช้ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศ รวมทั้ง
ประเทศไทย ได้น�ำมาปรับใช้ เป็นเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ประเทศไทย (Thailand Quality 
Award: TQA)

ด้วยความส�ำคญัดงักล่าวผูว้จิยัจงึมุง่ศกึษา
วิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
วิถีใหม่เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศในบริบทท่ี
เปลีย่นแปลง กรณศีกึษาโรงเรยีน อบจ. บ้านตลาด
เหนือ (วันครู 2502) โดยใช้หลักคิดการบริหาร
องค์กรยุคใหม่และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มาเป็นแนวทางในการออกแบบ

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารสถาน
ศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิในบรบิท
ที่เปลี่ยนแปลง

3. เพือ่ทดลองใช้และประเมินผลการน�ำรปู
แบบการบริหารสถานศึกษาวถิใีหม่เพือ่การด�ำเนนิ
การทีเ่ป็นเลศิในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียน อบจ. 
บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

ระเบยีบวธิวิีจยัท่ีใช้เป็นการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development) โดยมีวิธีการ
ด�ำเนินการใน 3 ระยะดังนี้ 

ระยะที ่1 ศกึษากรอบแนวคิดในการบรหิาร
สถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังนี้

1) วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
ทัง้ในและต่างประเทศน�ำผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
เอกสารมาประกอบการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เพือ่น�ำไปสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศกึษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน

2) ประชมุเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัคร ูบคุลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา จ�ำนวน 
90 คน ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปประเด็นความ
คดิเหน็ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันาการ
บริหารของโรงเรียนฯ เพื่อให้สอดคล้องในบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลง

3) ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์และการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่สรปุองค์
ประกอบส�ำคญัในการบรหิารสถานศกึษาวถีิใหม่เพ่ือ
การด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
ของโรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วนัครู 2502)

โดยในระยะที่ 1 จะได้กรอบแนวคิดและ
องค์ประกอบทีส่�ำคญัทีค่วรม ีเพือ่ใช้ในการออกแบบ
ร่างรูปแบบบริหารฯ ในระยะที่ 2

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารสถาน
ศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิในบรบิท
ที่เปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังนี้

1) ท�ำการออกแบบรูปแบบการบริหาร
สถานศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอบจ. บ้านตลาด
เหนือ (วันครู 2502) ฉบับร่างตามกรอบแนวคิด
และองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ได้จากระยะที่ 1

2) ท�ำการประเมินความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ของ
รูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ท�ำการ
วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
แปลผลระดับความเหมาะสมของรูปแบบ
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3) ท�ำการปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอ
แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

ในขัน้ระยะนีจ้ะได้รปูแบบทีผ่่านการประเมนิ
และปรับปรุงพร้อมน�ำไปทดลองใช้ในระยะที่ 3

ระยะที่ 3 ทดลองใช้และประเมินผลการ
ใช้รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ทดลองใช้รปูแบบการบรหิารสถานศกึษา
เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลิศในบริบททีเ่ปลีย่นแปลง
ที่โรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)  
ในช่วงภาคการศึกษาที่ 1/2563-1/2565 โดย
ท�ำการปรบัแผนปฏบิตักิารให้สอดคล้องกบัรูปแบบ
การบริหาร ถ่ายทอดการกระบวนการน�ำรปูแบบไป
ใช้ (Deployment) ผ่านการประชมุครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
การประชุมนักเรียนและผู้ปกครอง ก�ำกับ ติดตาม
ผ่านหวัหน้างานต่างๆ ของโรงเรยีน และขบัเคลือ่น 
การบรหิารงานตามรูปแบบการบรหิารทีไ่ด้ออกแบบ
ในระยะที่ 2

2) ท�ำการบันทึกข้อมูลผลลัพธ์คุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการน�ำ 
รูปแบบการบริหารไปใช้

3) ท�ำการประเมินผลการใช้รูปแบบการ
บรหิารของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ครู 
บุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
จ�ำนวน 85 คน และผู้ปกครอง จ�ำนวน 295 คน 
ทีม่ต่ีอผลลัพธ์จากการทดลองใช้รปูแบบการบรหิาร 
โดยท�ำการประเมนิผล 7 ดา้น ตามแนวทางเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ คือ (1) การน�ำองค์กร  
(2) กลยทุธ์ (3) ผูเ้รยีน (4) การวดั การวเิคราะห์ และ
การจดัการความรู ้(5) บุคลากร (6) การปฏบิตักิาร  
และ (7) ผลลพัธ์ ส�ำหรบั คร ูบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และ 3 ด้านส�ำหรับ 
ผู้ปกครอง ประกอบด้วย (1) การน�ำองค์กร  
(2) ผู้เรียน (3) การปฏิบัติการ และ (4) ผลลัพธ์

4) วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แปลผลระดบัความคดิเหน็ของ ครู บคุลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

ระยะที่ 1

จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา สามารถสรุป
กรอบแนวคิดของการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่
เพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลิศในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง 
เป็นประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

รปูแบบการบริหารควรเป็นไปตามโครงสร้าง
ของกระบวนการเชิงระบบ (Input - Process - 
Output) ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงป้อนเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ (Output) 
โดยผลผลิตจะถูกการประเมินผลแล้วย้อนกลับ
เป็นข้อมูลสิ่งป้อนเข้าและปรับปรุงการด�ำเนินการ
เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ใหม่ทีใ่กล้เป้าหมายทีต่ัง้ไว้มากขึน้ 

การบริหารจัดการจ�ำเป็นต้องใช้วงจร 
คุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle เป็นก
ระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท�ำงานขององค์กร
อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous  
improvement) ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
P - Plan คือ การวางแผน D - DO คือ การปฏิบัติ
ตามแผน C - Check คือ การตรวจสอบ และ  
A - Act คือ การปรับปรุงการด�ำเนินการ 

หลักการบริหารองค์กรยุคใหม่ด้วย  
Agility ซึ่งเป็นหลักการท�ำงานเพื่อตอบสนองการ
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เปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้น ซึ่งจะต้องมีอย่างน้อย 5 
คุณสมบัติดังน้ี (1) Responsive คือ ทุกคนใน
องค์กรจะต้องตอบสนองกับเหตุการณ์ต่างๆ ด้วย
ความรวดเรว็ และทนัต่อเวลา (2) Resilient หรอื“ล้ม
แล้ว ลกุไว” มุง่เน้นการลดความเปราะบางต่อความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความ
สามารถใน 3 ระดบั ได้แก่ 1) การพร้อมรับ (Cope) 
หมายถงึ ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้
สภาวะวิกฤติเพื่อให้สามารถยืนหยัดและต้านทาน
ความยากล�ำบาก รวมถงึฟ้ืนคนืกลบัสูส่ภาวะปกติ
ได้อย่างรวดเร็ว 2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง 
การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการ พัฒนา
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจาย
ความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพื่อแสวงหา
ประโยชน์จากสิง่ทีเ่กิดขึน้ และ 3) การเปลีย่นแปลง
เพือ่พร้อมเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Transform) หมายถงึ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพ้ืนฐาน
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง (ส�ำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565) (3) Resourceful แลกเปล่ียนข้อมูลที่
ตนเองมีอยู่มีการแชร์ข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน 
(4) Reflective เปิดใจรับความคิดเห็นของคนอื่น
อย่างเต็มใจ และยินดีที่จะให้ Feedback คนอื่น
อย่างตรงไปตรงมา (5) Relevant มีสัมพันธ์ท่ีดี
ในการท�ำงานระหว่างกัน การท�ำงานร่วมกันเป็น
ทีมมีทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
(Medinilla, 2012; Denning, 2018)

แนวคิดการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ (Result-based Management) มุ่งเน้น
ทีก่ารบรหิารจดัการให้เกดิผลสมัฤทธิ ์(Outcome) 
จากผลผลิต (Output) โดยใช้หลักการ 3 E ได้แก่ 
Economy (ประหยดั), Efficiency (มปีระสทิธภิาพ) 
และ Effectiveness (มีประสิทธิผล) ที่จะน�ำมาใช้
ในการประเมินผลลัพธ์ของโรงเรียน

การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2545 และพระราช กฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ซึง่ก�ำหนดหลักพืน้ฐานการบรหิารตาม
หลักธรรมาภิบาล ประกอบ ด้วย 10 หลัก ได้แก่ 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/
คุ้มค่า (Efficiency/ Value for money) หลัก
ความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) หลักการ ตรวจสอบ
ได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิด
เผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจาย 
อ�ำนาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) และ หลักนติธิรรม (Rule of Law) 
(ส�ำนักงานกรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.) 

การบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยอิงแนวทางการด�ำเนินงาน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (Education  
Criteria for Performance Excellence:  
EdPEx) ขบัเคลือ่นโรงเรยีนผ่านค่านยิมและแนวคดิ
หลัก 11 ประการ ได้แก่ 1) มุมมองเชิงระบบ  
(Systems Perspective) 2) การน�ำโรงเรยีนอย่างมี
วสิยัทัศน์ (Visionary Leadership) 3) ความเป็นเลศิ
ทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีน (Student-centered Excellence)  
4) การให้ความส�ำคัญกับบุคลากร (Valuing  
People) 5) การเรยีนรูร้ะดบัโรงเรียนและความคล่อง
ตวั (Organizational Learning and Agility) 6) การ
มุง่เน้นความส�ำเรจ็ (Focus on Success) 7) การ
จดัการเพือ่นวตักรรม (Managing for Innovation) 
8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management 
by fact) 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal 
Responsibility) 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 
(Ethics and Transparency) และ 11) การ 
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ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value  
and Results) โรงเรยีนจะต้องส�ำรวจจดุแขง็ โอกาส
ในการพฒันา 7 ประเดน็ใหญ่ๆ ทีส่�ำคญัเพือ่บรหิาร
จัดการและด�ำเนินการของโรงเรียน ประกอบด้วย  
1) การน�ำองค์กร (Leadership) ผู้บริหารมีระบบ
ในการก�ำหนดวสิยัทศัน์และน�ำองค์กรอย่างไร และ
ท�ำให้มั่นใจถึงการก�ำกับดูแลโรงเรียนดีอย่างไร  
2) กลยุทธ์ (Strategy) โรงเรียนมีการวางกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเตรียมความ
พร้อมส�ำหรบัอนาคตอย่างไร 3) ผูเ้รยีน (Student)  
โรงเรียนมีการรับฟัง สร้างความพึงพอใจ และ
สร้างความผูกพันกับผู้เรียนอย่างไร รวมถึงการน�ำ
ข้อมลูการรับฟังเสยีงของผูเ้รยีนไปใช้ในด้านต่างๆ  
4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) โรงเรยีนมวีธิกีารในการวดัตวัชีว้ดั
ที่ส�ำคัญและผลด�ำเนินการอย่างไร มีการวิเคราะห์
ปรบัปรงุจดัการเรียนรู้และใช้ข้อมลูและสารสนเทศ
ที่เชื่อถือได้เพื่อการตัดสินใจอย่างไร 5) บุคลากร 
(Workforce) ความพร้อมของอตัราก�ำลงัและความ
สามารถของบคุลากร โรงเรียนสร้างความผูกพนัและ
ให้ความส�ำคญัและพฒันาการท�ำงานบุคลกรอย่าง
ไร 6) ระบบปฏิบัติการ(Operation) ระบบปฏิบัติ
การที่ใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร  
7) ผลลัพธ์(Results) โรงเรียนด�ำเนินการได้ดี 
เพยีงใด (กองยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษาระดบั
อดุมศกึษา ส�ำนกังานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564; ส�ำนกังาน 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิต 
แห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564)

รูปแบบการบริหารจะต้องสอดคล้องส่ง
เสริม (Alignment) กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยมีกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อน
ทศิทางของโรงเรยีน รวมทัง้มกีารใช้เครือ่งมอืต่างๆ 
ที่มีประสิทธิภาพในการท�ำกลยุทธ์ เช่น การท�ำ  
SWOT และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้วย PES-

TEL รวมท้ังการบริหารจัดการด้วย LEAN, การ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) การวิเคราะห์
แนวโน้ม (Trend Analysis) เป็นต้น

ระยะที่ 2 

ผลจากการน�ำกรอบแนวคิดจากระยะท่ี 1 
มาสร้างรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาวถีิใหม่เพือ่
การด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
ฉบบัร่าง โดยมโีครงสร้างประกอบด้วย ปัจจยัน�ำเข้า  
(Input) กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ 
(Output) ของรูปแบบ ในส่วนของกระบวนการ
ขับเคลื่อนด้วยรูปแบบ SUNTREE และปรับปรุง
กระบวนการด้วยวงจรคณุภาพ PDCA ผลประเมนิ
ความความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ 
ถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ของรูปแบบ โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด หลังจากท�ำการปรับแก ้
รปูแบบตามค�ำแนะน�ำของผูท้รงคุณวฒิุ มีรายละเอยีด
ดังรูปที่ 1 โดยรูปแบบ SUNTREE มีความหมาย
ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

	 S - School of Learning and Agility 
โรงเรยีนแห่งการเรยีนรูแ้ละมคีวามคล่องตวั พฒันา
ขดีความสามารถให้รองรบัต่อการเปลีย่นแปลงอย่าง
ฉบัไวและมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรยีนการสอน  
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็นปัญหาใหม่ๆ 
เหตุการณ์ ที่ท�ำให้เกิดภาวะชะงักงันซึ่งสืบเนื่อง
มาจากการเกิดขึ้นของนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ 
วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณ์รุนแรงจากสภาพ
ภูมิอากาศ และโรคระบาด ประยุกต์ใช้แนวคิด  
“Resilience” หรือ “ล้มแล้ว ลุกไว” ในการบริหาร 
ซึง่เป็นการมุง่เน้นการลดความเปราะบางต่อความ
เปล่ียนแปลง ด้วยการพัฒนาความสามารถใน 3 
ระดับ ได้แก่ (1) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้สภาวะ
วิกฤติเพื่อให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความ
ยากล�ำบาก รวมถึงฟื้นคืนกลับสู่สภาวะปกติได้
อย่างรวดเร็ว (2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง 
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การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการ พัฒนา
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจาย
ความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพื่อแสวงหา
ประโยชน์จากสิง่ทีเ่กดิขึน้ และ (3) การเปลีย่นแปลง
เพือ่พร้อมเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Transform) หมายถงึ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัย 
พื้นฐานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง

	 U - Unity ความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์กร มีทิศทางเดียวกัน (one direction) ผู้น�ำ
ให้ความส�ำคัญกับบุคลากร (Valuing People) 
ทุกระดับ ให้เกิดความรักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ
ท�ำงานอย่างเต็มความสามารถและพร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง

	 N - Networking สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง  
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) และเครอืข่าย
ภายนอกอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการสร้างความเป็น
เลิศของโรงเรียน

	 T - Technology and Innovation ให้
ความ ส�ำคญักับเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรู้  
(Learning Innovation) ที่ช่วยสนับสนุนการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการท�ำงาน รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมทัง้เตรียมความพร้อม
ในการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นหลากหลายรูปแบบ

	 R - Results Based Management: 
RBM การบริหารแบบมุ่งผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย 
3 E ได้แก่ Economy (ประหยัด), Efficiency  
(มปีระสทิธภิาพ) และ Effectiveness (มปีระสทิธผิล) 

	 E - Ethics and Transparency 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมีความ
โปร่งใสต่อทุกการด�ำเนินการของโรงเรียน การน�ำ
องค์กรและการบริหารจัดการด้วยการส่ือสารอย่าง
เปิดกว้าง มกีารก�ำหนดภาระความรบัผดิชอบ และ
การแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ข้อ

	 E - Excellence การด�ำเนนิการทีเ่ป็น
เลิศในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยประยุกต์แนวทาง
ของ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ใน
การบริหารโรงเรียน

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ 
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอบจ.บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)
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รปูแบบการบรหิารถกูออกแบบให้สอดคล้อง
ส่งเสรมิ (Relevant and Alignment) กบัวตัถปุระสงค์
เชิงกลยุทธ์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยมีกลยุทธ์ที่ 
ขบัเคลือ่นทศิทางของโรงเรียน รวมทัง้มกีารใช้เคร่ือง
มือต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพในการท�ำกลยุทธ์ เช่น 
การท�ำ SWOT และการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกด้วย 
PESTEL รวมทั้งการบริหารจัดการด้วยเครื่องมือ 
ด้านคุณภาพต่างๆ เช่น LEAN, การวิเคราะห์ช่อง
ว่าง (Gap Analysis) การวเิคราะห์แนวโน้ม (Trend 
Analysis) มีการจัดการการเรียนรู้ (Knowledge 
Management) และการปรบัปรงุคณุภาพตามวงจร
บริหารงานคุณภาพของ Edwards W. Deming 
PDCA มาใช้ในรูปแบบการบริหาร

ระยะที่ 3

จากการน�ำรปูแบบจากระยะที ่2 ทดลองใช้
กับโรงเรียน อบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) 
ซึง่มกีารถ่ายทอดการน�ำรปูแบบไปใช้ในกระบวนการ
ท�ำงานด้านต่างๆ ของโรงเรยีนตามขัน้ตอนวธิวีจิยั
ในระยะที่ 2 

ผลการทดลองใช้รปูแบบในการบรหิารส่งผล
ให้การด�ำเนนิการของโรงเรยีนอบจ.บ้านตลาดเหนอื 
(วันครู 2502) มีพัฒนาการและบรรลุเป้าหมาย  
รวมทั้งมีแนวโน้มของผลการด�ำเนินการดีข้ึนไป
ในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามค่า
เป้าหมาย นักเรียนได้รับรางวัลจากงานมหกรรม
การจดัการศกึษาท้องถิน่ ระดบัประเทศหลายรางวลั
อย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินความสามารถด้าน
การอ่านของผู้เรียน(RT) ผลการประเมินคุณภาพ
ผูเ้รยีน (NT) ผลทดสอบระดบัชาตริะดบั (O-NET) 
ป.6 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับ
ประเทศและมค่ีาสงูกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ
บริหารที่ได้จากงานวิจัยนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ของผู้เรียน นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ได้รบัการยกย่องเป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม โรงเรยีน
เข้าร่วมโครงการโรงเรียนรักษาศีล 5 และได้รับ

รางวัลชนะเลิศ การประกวดแผนพัฒนาเยาวชน 
นอกจากนี้ โรงเรียนได้รับรองการประกันคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 4 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  
(ระดับสูงสุด)ทั้งระดับปฐมวัย และระดับขั้น 
พื้นฐาน เป็นต้น 

ผลการประเมินผลการใช้รปูแบบการบรหิาร
จาก คร ูบคุลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถาน
ศกึษาจ�ำนวน 85 คน และผูป้กครอง จ�ำนวน 295 
คนซึ่งท�ำการประเมินผล 7 ด้าน ตามรายละเอียด 
ในวิธีการด�ำเนินการวิจัย โดยรวมความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษามคีวามคดิเหน็ว่า  
“ผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบตัอิย่างมจีรยิธรรม” และ ผูบ้รหิารโรงเรยีนสร้าง
ระบบ(รูปแบบ) การน�ำองค์กรและด�ำเนินการให้มี
ความคล่องตวัและมโีรงเรยีนมคีวามสามารถในการ
ฟื้นตัว(RESILENCE) จากสถานการณ์และบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
( =4.859, S.D.=0.410) และ “โรงเรียนมีการ
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
อย่างเป็นระบบ มีการเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practices) ท้ังจากในโรงเรียนและ
จากองค์กรอ่ืนมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิผล” มี 
ค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด ( =4.482, S.D.=0.679) ใน 
ขณะที่ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า “โรงเรียนมีการ
จดัการเรยีนการสอนตามความแตกต่าง ตอบสนอง
ต่อความถนดัและศักยภาพตามความต้องการ ความ
สนใจ ของผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ” และ “โรงเรียน
มีรูปแบบในการบริหารท่ีส่งเสริมให้ เกิดความต่อ
เนื่องในการด�ำเนินงานแม้เกิดสถาณการณ์วิกฤต
ต่างๆ เช่น COVID-19 มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( =4.854, 
S.D.=0.366 และ =4.854, S.D.=0.356 ตาม
ล�ำดับ) และ ”โรงเรียนมีกระบวนการเตรียมความ
พร้อมในการศึกษาต่อของนักเรียน” มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
ที่สุด ( =4.492, S.D.=0.760)
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อภิปรายผล

ผลการวิจัยรปูแบบการบรหิารสถานศกึษา
วิถีใหม่เพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศในบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง กรณีโรงเรียน อบจ. บ้านตลาดเหนือ 
(วันครู 2502) มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

รูปแบบการบรหิารในงานวจิยันี ้มีโครงสร้าง
ตามกระบวนการเชิงระบบ (Input - Process - 
Output) และมีระบบการป้อนกลบัของผลลพัธ์ผ่าน
การประเมนิผลและการเรียนรู้เพือ่ปรับปรุงผลการ
ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจาก
กระบวนการเชิงระบบเป็นกระบวนการมาตฐานที่
สามารถประยกุต์ใช้กบัการบรหิารในองค์กรประเภท
ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการบริหาร ตาม
ขัน้ตอนทีว่างไว้ โดยใช้เวลา งบประมาณ สมรรถนะ
หลักขององค์กร (Core Competency) และความ
สามารถของบุคลากรให้คุ้มค่ามากท่ีสุด (อภิชาต 
อรรคอ�ำนวย, 2564) 

ด้านกระบวนการของรูปแบบบริหารซึ่ง 
ประกอบด้วยวงจรคณุภาพ PDCA หลกัการบรหิาร
องค์กรยุคใหม่ด้วย Agility การบริหารจัดการแบบ
มุง่เน้นผลลพัธ์ การบรหิารสถานศึกษาตามหลักธร
รมาภบิาล ประกอบกบัการน�ำองค์กรแบบมีกลยุทธ์ 
และวิสัยทัศน์ มีการใช้เครื่องมือด้านคุณภาพที่
หลากหลายและทันต่อยุคสมัย รวมทั้งเทคโนโลยี
การเรียนการสอนสมัยใหม่ การบริหารการศึกษา
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล TQA ซึ่งมี
เกณฑ์ในการประเมินโรงเรียนใน 7 ด้าน ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจาก สถาณการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป
แบบผันผวน ไม่แน่นอนและคลุมเครือ การปฏิวัติ
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอล การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การบรหิารสถานศกึษาทีต้่องมกีารปรบัตวัเพือ่ตอบ
สนองต่อการเปลีย่นแปลงอย่างทนัท่วงท ีสามารถ
พฒันาให้ผูเ้รยีนมทีกัษะและคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็นต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 รวมทั้ง

ประเทศไทยต้องพฒันามาตรฐานคุณภาพของสถาน
ศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

เพื่อให้ผู ้ เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู ้  
(Learning Outcome) และสามารถด�ำเนินการตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งโรงเรียน
มีผลการด�ำเนินการที่เป็นเลิศในด้านต่างๆ ภาย
ใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให ้
รูปแบบที่ได้มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ซึ่ง
ประกอบด้วย S- School of Learning and  
Agility U- Unity N- Networking T-Technology 
and Innovation R-Results Based Management 
E- Ethics and Transparency และ E-Excellence 
สอดคล้องกบัค่านยิมหลายประการของการด�ำเนนิ
การตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 
(กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
อดุมศกึษา ส�ำนกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564; ส�ำนกังาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิต 
แห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) 

องค์ประกอบด้าน การบริหารแบบมุ่ง
ผลลัพธ์ จรยิธรรมและความโปร่งใสและการใช้วงจร
คณุภาพ PDCA สอดคล้องกบังานวจัิยของ มะลวิลัย์  
โยธารักษ์, และ อรุณเกียรติ จันทร์ส่งแสง (2564) 
ซึง่รายงานว่ารูปแบบการบริหารสถานศกึษาเพือ่การ
พฒันาอย่างยัง่ยนื ภายใต้การบรหิารงานของภาวะ
ผู้น�ำตามทุติยปาปณิกสูตร ประกอบด้วย รูปแบบ
การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) การบรหิาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบ 
มุง่ผลลพัธ์ (RBM) การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล 
(GG) และวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

ในขณะทีอ่งค์ประกอบด้าน สร้างเครอืข่าย 
ความร่วมมือ ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร ซึ่ง
มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง, และ นันทิยา 
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น้อยจันทร์ (2560) รายงานองค์ประกอบการ
บริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษาได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะ
ผู้น�ำของผู้บริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การ
สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทีมงาน
ในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ  
6) คุณภาพนักเรียน 7) การน�ำนโยบายคุณภาพสู่
การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ 

นอกจากน้ีผลการวิจยัและพฒันายังสอดคล้อง
บางองค์ประกอบในงานวิจัยของ อร่าม วัฒนะ, 
นันทิยา น้อยจันทร์, และ สาธร ทรัพย์รวงทอง,  
(2562) ซึง่พบว่าองค์ประกอบของการบรหิารการ
ศึกษาสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดมี 7 องค์ประกอบได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ
ของผูบ้รหิาร 2) คณุภาพคร ู3) การวางแผนกลยทุธ์ 
4) เครือข่ายความร่วมมือ 5) คุณภาพนักเรียน  
6) การบริหารจัดการ 7) การพัฒนาบุคลากร

ผลการประเมนิทดลองใช้รปูแบบการบรหิาร 
โรงเรียนฯ มีพัฒนาการที่ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ รวมทั้งมีแนวโน้มของผลการด�ำเนินการดี
ขึ้นไปในหลายๆ ด้าน ถึงแม้ว่าในช่วงการทดลอง
ใช้รูปแบบการบริหารดังกล่าวจะอยู่ในช่วงที่มีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้ง
ผลลัพธ์จากแบบสอบถาม ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งมีความเห็น
ว่า “ผูบ้รหิารโรงเรยีนแสดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ต่อ
การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบตัอิย่างมจีรยิธรรม” และ“ผูบ้ริหารโรงเรยีนสร้าง
ระบบ(รูปแบบ) การน�ำองค์กรและด�ำเนินการให้มี
ความคล่องตวัและโรงเรียนมีความสามารถในการ
ฟื้นตัว(RESILENCE) จากสถานการณ์และบริบท
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็” ในขณะทีผู่ป้กครองมี
ความคดิเห็นว่า “โรงเรยีนมรีปูแบบในการบรหิารที่
ส่งเสรมิให้ เกดิความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงานแม้
เกิดสถานการณว์ิกฤตตา่งๆ เชน่ COVID-19 และ
ความสามารถในการฟื้นตัวในการด�ำเนินงานตาม

ปกติได้อย่างรวดเร็ว” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบ
กับค�ำถามอื่นๆ อาจเนื่องมาจากประสิทธิผลของ
การมุ่งเน้นการบริหารโรงเรียนที่เป็น โรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้และความคล่องตัว การให้ความส�ำคัญ
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารแบบ 
มุ่งผลลัพธ์ ให้ความส�ำคัญกับจริยธรรมและความ
โปร่งใส การพัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนสมัยใหม่ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต โรงเรียนมีการส่ือสารที่ดี และมีเครือ
ข่ายความร่วมมือที่ดี และความเป็นหนึ่งเดียวของ
บคุลากร รวมทัง้การน�ำแนวทางติดตามตัวชีวั้ดตาม
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิอาจส่งผลให้โรงเรยีน
สามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็ มคีวามคล่องตัวใน
การปรับการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียน
รู้ผ่านการเรียนรู้อิงบริบท การประเมินผลแบบ 
สหวิธี และระบบการปฏิบัติงานแนวใหม่ (อัจฉรา 
นิยมาภา, 2564)

ผลลัพธ์การประเมินการใช้รูปแบบการ
บรหิารจากคร ูบคุลากรทางการศกึษา คณะกรรมการ
สถานศกึษา และผูป้กครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ อาจเป็นผลมาจากกระบวนการน�ำรปูแบบการ
บรหิารถ่ายทอดและขบัเคล่ือนไปยังงานฝ่ายต่างๆ 
ให้สามารถท�ำงานอย่างเป็นเอกภาพ ประกอบกับ
ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำท่ี แม้ว่าผลการประเมินด้าน 
“โรงเรียนมีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) อย่างเป็นระบบ มีการเรียนรู้จาก
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ทั้งจาก
ในโรงเรียนและจากองค์กรอื่นมาปรับใช้อย่างมี
ประสิทธิผล” และ “โรงเรียนมีกระบวนการเตรียม
ความพร้อมในการศกึษาต่อของนกัเรยีน” มค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุดจากแบบสอบถาม ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง
ตามล�ำดับ ผลการประเมนิดังกล่าวเป็นสารสนเทศ
ทีส่�ำคญัในการน�ำไปปรบัปรงุกระบวนการเพือ่ให้ได้
ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นตามกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
และรูปแบบที่น�ำเสนอต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

ผลการวิจัยที่ได้ในงานวิจัยนี้ผ่านการ
สังเคราะห์จากผลการวิจัยที่ผ่านมาทั้งในและต่าง
ประเทศ เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่ง
ชาติ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิตามบริบท 
ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานของโรงเรยีนที่
ผา่นมา สมรรถนะหลักของโรงเรยีน วสิัยทัศนแ์ละ 
พนัธกจิ เป้าหมายของโรงเรยีน ดังนัน้ในการน�ำผล
การวจัิยไปปรับใช้กบัโรงเรียนอืน่อาจต้องพจิารณา
ถึงข้อจ�ำกัด จุดเน้น ทิศทาง วิสัยทัศน์และพันธกิจ
และเป้าหมายของโรงเรียนนั้นๆ ด้วย

นอกจากน้ีความส�ำเรจ็ของการน�ำรปูแบบ
การบริหารฯ ไปใช้ขึ้นอยู่กับกระบวนการน�ำไปใช้ 

การถ่ายทอด การขับเคลื่อนการใช้รูปแบบการบ
ริหารฯ ไปยังฝ่ายต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพทั่วทั้ง 
โรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น�ำของ 
ผูบ้รหิาร และกระบวนการสือ่สาร การก�ำกบัติดตาม
ให้การบริหารเป็นไปตามรูปแบบการบริหาร

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัย 
ครั้งต่อไป

ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือ
ถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่เป็น
เลศิในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงของโรงเรยีนหรอืสถาน
ศกึษาท่ีผ่านการประเมนิรางวัลคณุภาพแห่งชาตใิน
ระดับรางวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ (Thailand 
Quality Class: TQC) หรือสถานศึกษาที่ผ่านการ
ประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนิน
การทีเ่ป็นเลิศในระดบั 200 คะแนนข้ึนไปเพิม่เติม
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