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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการด าเนินงานเงิน
ยืมทดรองราชการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จ านวน 124 คน ดว้ยแบบสอบถามลักษณะความคิดเห็นต่อการด าเนินงานเงินยืมทด
รองราชการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นรูปแบบของค าถาม จ านวน 27 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ผลการพฒันาการด าเนินงานระบบ
การยืมเงินทดรองราชการของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เห็นดว้ยและสามารถน าไปใชป้ฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก บุคลากรมีความเขา้ใจต่อกระบวนการยืม
เงิน และการชดใชเ้งินยืม  
 
ค าส าคัญ : การด าเนินงาน, การติดตามลกูหนีเ้งินยืม, เงินยืมทดรองราชการ  
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Abstract 
 The purpose of this study was to study the opinions of personnel about the operation 
of government advances. Mahasarakham University Data were collected from 124 
Mahasarakham University personnel with a questionnaire on the nature of their opinions 
towards the government advance loan operation. Mahasarakham University in the form of 
27 questions. Statistics used in data analysis were mean and standard deviation. The 
research results showed that Mahasarakham University personnel There were opinions 
about the overall process of government advance loans at a high level. and when 
considering each aspect at the high level in all aspects The results of the development of 
the government advance loan system of Mahasarakham University revealed that 
Mahasarakham University personnel agreed and were able to apply it to work at a high 
level. Personnel understand the borrowing process. and repayment of borrowed money.  
 
Keyword: Operating System, Borrowed Budget Debtor Tracking, Government Loans 
 
บทน า 
 ตามท่ีมหาวิทยาลยัมหาสารคามมีเงินทดรองราชการ เพื่อใหบุ้คลากรของมหาวิทยาลยัไปทด
รองจ่าย 
ในการปฏิบัติราชการ โดยส่งสัญญายืมเงินท่ีกองคลังและพัสดุ เมื่อได้รบัเงินยืมตามสัญญายืมเงิน
แล้วผู้ยืมมีหน้าท่ีส่งหลักฐานการจ่ายและเงินเหลือจ่ายท่ียืมไปภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กรณี
เดินทางไปราชการรวมทัง้เดินทางไปราชการต่างประเทศชั่วคราวใหส่้งหลักฐานการจ่ายและเงินเหลือ
จ่ายท่ียืมไป (ถา้มี) ภายในสิบหา้วันนับแต่วันกลับมาถึง และกรณียืมเงินทดรองราชการเพื่อปฏิบัติ
ราชการนอกเหนือจากเดินทางไปราชการ ใหส่้งหลักฐานการจ่ายและเงินเหลือจ่ายท่ียืมไป (ถ้ามี)
ภายในสามสิบวนันบัจากวนัท่ีไดร้บัเงิน เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ย การเบิกเงินจาก
คลงั การรบัเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรกัษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 หมวดท่ี 5 การเบิก
จ่ายเงินยืมของส่วนราชการ และระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยเงินทดรองราชการ
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2552 (ราชกิจจานเุบกษา, 2562, น.21)  
 ผลการด าเนินงานเงินทดรองราชการ พบว่า ลูกหนีเ้งินยืมทดรองราชการส่งใชคื้นเงินยืมล่าชา้
เกินก าหนด และพบว่าผูย้ืมส่งใชเ้งินยืมไม่ถูกตอ้งตามระเบียบก าหนด กล่าวคือ มีการทยอยส่งคืน
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ใบส าคัญคู่จ่ายหรือหลกัฐานการจ่าย และเงินสดเหลือจ่ายเป็นงวด ๆ หลายงวด หรือส่งใชคื้นเงินสด
เหลือจ่ายภายหลงัการส่งใชคื้นเงินยืมเหลือจ่ายหรือหลักฐานการจ่ายล่าชา้ มีการส่งใชเ้งินสดเหลือ
จ่ายจ านวนท่ีสูง เป็นผลท าให้มหาวิทยาลัยเกิดความเสียหาย ถูกทักท้วงจากส านักตรวจสอบเงิน
แผ่นดิน จังหวัดมหาสารคาม ถึงขอ้บกพร่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บังคับ มติ
คณะรฐัมนตรีและระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการรกัษาวินยัการเงินการคลงัของรฐั  
 จากปัญหาการคืนเงินยืมไม่ทันภายในระยะเวลาท่ีระเบียบก าหนด เกิดจากแนวปฏิบัติเดิม
หลังจากวันครบก าหนดามระเบียบ กองคลังด าเนินการติดตามทวงถามอีก 30 วัน คือ กรณีเดินทาง
ไปราชการใหคิ้ดดอกเบีย้เงินยืมวันท่ี 46 กรณีนอกเหนือจากเดินทางไปราชการให้คิดดอกเบีย้วันท่ี 
61  ในกรณีท่ีผูย้ืมไม่ช  าระคืนเงินยืมภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ผู้อ  านวยการกองคลังและพัสดุ
เรียกใหช้ดใชเ้งินยืมตามเงื่อนไขสัญญายืมเงินใหเ้สร็จสิน้โดยเร็ว อย่างชา้ไม่เกิน 30 วัน นับตัง้แต่วัน
ครบก าหนด ซึ่งผูว้ิจัยไดศึ้กษาและวิเคราะหปั์ญหาดังกล่าว จึงเห็นควรออกแนวปฏิบัติ เร่ือง การยืม
เงิน การคืนเงินยืม การติดตามลูกหนีเ้งินยืม และบทลงโทษ ให้หน่วยงานถือปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงได้
ออกแบบพฒันากระบวนการด าเนินการติดตามลกูหนีเ้งินยืม โดยออกแบบสอบถามความคิดเห็นผูม้ี
ส่วนเกี่ยวขอ้ง มีความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใดเพื่อแกปั้ญหาลูกหนีค้า้งนานเกินก าหนด (ราชกิจจา
นเุบกษา, 2562, น.21) 
 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการด าเนินการเงินทดรองราชการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดา้นเงินยืมทดรองราชการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อลดความเส่ียง
เกี่ยวกับกระบวนการและระบบเงินยืมทดรองของกองคลงัและพัสดมุหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีท า
ให้การคืนเงินยืมทดรองไม่เป็นไปตามระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการติดตามลูกหนี้เงินยืมให้มีข้อมูลถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา พรอ้มทั้งหาแนวทาง
ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ 
มหาวิทยาลยั 

มหาสารคาม  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของคณะหน่วยงาน/เทียบเท่าคณะ ไมม่ีเงินทดรอง ส่งสญัญายืมเงิน
ท่ีกองคลงัและพสัด ุจ านวน 22 หน่วยงาน จ านวน 124 คน (รอ้ยละ 100) ดงันี ้
  1. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 76.63) อาย ุ40 
– 50 ปี (รอ้ยละ 45.43) รองลงมา อาย ุ30 – 40 ปี (รอ้ยละ 29.29)  
  2. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาปรญิญาตรี (รอ้ย
ละ 51.22)  
  3. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่ ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน พนกังาน
มหาวิทยาลยั (รอ้ยละ 66.67) รองลงมา ขา้ราชการ (รอ้ยละ 19.51)  
  4. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่มีประสบการณแ์ละอายกุารท างาน 
มากกว่า 7 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 81.30) รองลงมา 3 – 5 ปี (รอ้ยละ 9.76)  
  5. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000 
บาท (รอ้ยละ 64.23) รองลงมา นอ้ยกว่า 16,000 บาท (รอ้ยละ 20.33)  
  6. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง ผูย้ืมเงิน (รอ้ยละ 
48.10) รองลงมา ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน (รอ้ยละ 27.85) 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดส้รา้งตามวตัถปุระสงค ์และ
กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีก าหนดขึน้ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ยืม เงินและผู้ปฏิบั ติงานด้านลูกหนี้เงินยืม  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบแบบสุ่มตัวอย่างและแบบเจาะจง จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณแ์ละอายกุารท างาน รายไดต่้อเดือน และเป็นผู้
มีส่วนเกี่ยวขอ้ง  
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลมุเนือ้หา 2 ดา้น จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการยืมเงิน จ านวน 5 ขอ้ และดา้นการคืนเงินยืม 
จ านวน 5 ขอ้ 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการออกแบบพฒันาการติดตามลกูหนีเ้งินยืม มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 10 ขอ้  
การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดร้วบรวมจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป โดย
แบ่งได ้ดงันี ้
 ตอนท่ี  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ยืม เงินและผู้ปฏิบั ติงานด้านลูกหนี้เงินยืม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นกระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และการออกแบบพัฒนาการติดตามลูกหนี้เงินยืม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะหห์า
ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยน าเสนอข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัย  โดย
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2556 : 99-100)  
 
ผลการวิจัย 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ พบวา่ บุคลากร
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ 

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

กระบวนการยืมเงิน ( X = 4.18) ดา้นกระบวนการคืนเงินยืม ( X = 4.17) ขอ้มลูปรากฏดงัตาราง  1 
 
ตาราง  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ มหาวิทยาลยั

มหาสารคามโดยรวมและเป็นรายดา้น 

กระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นกระบวนการยืมเงิน 4.18 0.67 มาก 
2. ดา้นกระบวนการคืนเงินยืม 4.17 0.71 มาก 

โดยรวม 4.18 0.68 มาก 
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 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นกระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรอง

ราชการ ดา้นกระบวนการยืมเงิน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18 , S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ อยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มี

กระบวนการจ่ายเงินยืม  จ่ายได้ถูกต้อง ตรงกับสัญญาเงินยืม  ( X = 4.27 , S.D. = 0.76)  

กระบวนการด าเนินการตรวจสอบสัญญาเงินยืม มีความถกูตอ้งครบถว้น ( X = 4.19 , S.D. = 0.74) 
และระบวนการจัดส่งส าเนาสัญญาเงินยืม ถูกต้องครบถว้น และกระบวนการลงรบัเอกสารมีความ

ถกูตอ้ง รวดเร็ว ( X = 4.19 , S.D. = 0.74) ขอ้มลูปรากฏดงัตาราง 2 
 
ตาราง  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ ดา้นกระบวนการ     
ยืมเงิน 

กระบวนการด าเนินงาน X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. กระบวนการด าเนินการจดัท าสญัญายืมเงิน มี
ความสะดวก รวดเร็ว มากนอ้ยเพียงใด 

4.11 0.75 มาก 

2. กระบวนการลงรบัเอกสารมีความถกูตอ้ง รวดเร็ว
มากนอ้ยเพียงใด 

4.15 0.74 มาก 

3. กระบวนการด าเนินการตรวจสอบสญัญาเงินยืม 
มคีวามถกูตอ้งครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

4.19 0.74 มาก 

4. กระบวนการจ่ายเงินยืม จ่ายไดถ้กูตอ้ง ตรงกบั
สญัญาเงินยืม มากนอ้ยเพียงใด 

4.27 0.76 มาก 

5. กระบวนการจดัส่งส าเนาสญัญาเงินยืม ถกูตอ้ง 
    ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

4.19 0.74 มาก 

โดยรวม 4.18 0.67 มาก 

 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นกระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรอง

ราชการ ด้านกระบวนการคืนเงินยืม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.17 , S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้

กระบวนการออกใบเสร็จรบัเงิน รบัคืนลกูหนีเ้งินยืมยืม ถูกตอ้ง ครบถว้น  ( X = 4.23 , S.D. = 0.73) 

กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการคืนเงินยืมมีความถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ( X = 4.18 

, S.D. = 0.78) และกระบวนการบันทึกหักล้างเงินยืม มีความถูกต้อง ( X = 4.17 , S.D. = 0.77) 
ขอ้มลูปรากฏดงัตาราง 3 
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ตาราง  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ ดา้นกระบวนการคืน 
เงินยืม 

กระบวนการด าเนินงานเงินยืมทดรองราชการ X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

1. กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการคืน
เงินยืมมีความถกูตอ้งเป็นไปตามระเบียบมากนอ้ย
เพียงใด 

4.18 0.78 มาก 

2. กระบวนการใหค้ าปรกึษา แนะน า ระเบียบ
เบิกจ่ายมีความถกูตอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

4.10 0.78 มาก 

3. กระบวนการคืนเงินเหลือจ่าย มีความสะดวก 
รวดเร็วลดความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

4.15 0.80 มาก 

4. กระบวนการออกใบเสร็จรบัเงิน รบัคืนลกูหนีเ้งิน
ยืมถกูตอ้ง ครบถว้นมากนอ้ยเพียงใด 

4.23 0.73 มาก 

5. กระบวนการบนัทึกหกัลา้งเงินยืม มีความถกูตอ้ง 
มากนอ้ยเพียงใด 

4.17 0.77 มาก 

โดยรวม 4.17 0.71 มาก 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาระบบการติดตามลูกหนีเ้งินยืม มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการออกแบบพฒันา

ระบบการติดตามลกูหนีเ้งินยืมโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.04 , S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี ้การ

ตรวจสอบขอ้มลูประวติัการยืม การคืนเงินยืม ในระบบสลิปเงินเดือน มีขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง ( X = 
4.15 , S.D. = 0.65) การจัดท ารายงานลกูหนีค้า้งช าระ ไปยงัหวัหนา้หน่วยงาน เพื่อก ากบัติดตาม มี

ความเหมาะสม ( X = 4.14 , S.D. = 0.74) และการจัดท ารายงานลูกหนี้ค้างช าระเสนอ

กรรมการบริหาร มหาวิทยาลัย เพื่อก ากับติดตาม มีความเหมาะสม ( X = 4.11 , S.D. = 0.71) 
ขอ้มลูปรากฏดงัตาราง 4 
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ตาราง  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการออกแบบพฒันาระบบการติดตามลกูหนีเ้งินยืม  

 การออกแบบพฒันาระบบการติดตามลกูหนีเ้งินยืม X  S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. การติดตามลกูหนีเ้งินยืมก่อนครบก าหนด 7 วนัท าาร 
หมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.06 0.73 มาก 

2. การส่งหนงัสือขอใหส่้งใชเ้งินยืมในช่องทางการส่งทาง  
EDS, มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.02 0.80 มาก 

3. การตรวจสอบขอ้มลูประวตัิการยืม การคืนเงินยืม ใน
ระบบสลิปเงินเดือน มีขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้งมากนอ้ย
เพียงใด 

4.15 0.65 มาก 

4. การจดัท ารายงานลกูหนีค้า้งช าระไปยงัหวัหนา้ 
หน่วยงานเพ่ือก ากบัติดตาม มีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด 

4.14 0.74 มาก 

5. การจดัท ารายงานลกูหนีค้า้งช าระเสนอต่อคณะ 
 กรรมการบริหารกองคลงัและพัสดเุพ่ือก ากบัติดตาม  
 มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.10 0.73 มาก 

6. การจดัท ารายงานลกูหนีค้า้งช าระเสนอต่อคณะ 
 กรรมการบริหารเพ่ือก ากบัติดตาม มีความเหมาะสม 
 มากนอ้ยเพียงใด 

4.11 0.71 มาก 

7. การก าหนดตวัชีว้ดัประสิทธิภาพการคืนเงินยืม 
 ของหน่วยงาน มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.02 0.76 มาก 

8. การเสนออนมุตัิหกัเงินเดือน ลกูหนีค้า้งนานไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ก าหนด มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

4.03 0.79 มาก 

9. การพฒันาการคิดดอกเบีย้เงินยืมกรณีเดินทางไป    
ราชการ จะเริ่มคิดดอกเบีย้เงินยืม วนัที่ 16 มีความ    
เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

3.86 0.86 มาก 

10. การพฒันาการคิดดอกเบีย้เงินยืมกรณีนอกเหนือจาก
เดินทางไปราชการ จะเริ่มคิดดอกเบีย้เงินยืม วนัที่ 31 มี
ความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

3.90 0.80 มาก 

โดยรวม 4.04 0.66 มาก 
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สรุปผล 
  1. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเงินยืม
ทดรองราชการโดยรวม อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการจ่ายเงินยืม เช่น กระบวนการ
ด าเนินการตรวจสอบสญัญาเงินยืม มีความถกูตอ้งครบถว้น และกระบวนการจดัส่งส าเนาสญัญาเงิน
ยืม ถูกต้องครบถ้วน และด้านกระบวนการคืนเงินยืม กระบวนการลงรับเอกสารมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว เป็นต้น และด้านการคืนเงินทดรองราชการ เช่น บุคลากรเข้าใจในกระบวนการออก
ใบเสร็จรบัเงิน รบัคืนลูกหนีเ้งินยืม ถกูตอ้ง ครบถว้น กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการคืน
เงินยืมมีความถกูตอ้งเป็นไปตามระเบียบ และกระบวนการบนัทึกหกัลา้งเงินยืม มีความถูกตอ้ง เป็น
ตน้ 
 2. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาระบบการ
ติดตามลูกหนีเ้งินยืมโดยรวมและรายขอ้ อยู่ในระดับมาก เช่น การตรวจสอบขอ้มูลประวัติการยืม 
การคืนเงินยืม ในระบบสลิปเงินเดือน มีขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง การจดัท ารายงานลกูหนีค้า้งช าระ ไป
ยงัหัวหนา้หน่วยงาน เพื่อก ากับติดตาม     มีความเหมาะสม และการจัดท ารายงานลกูหนีค้า้งช าระ
เสนอกรรมการบริหาร มหาวิทยาลยั เพื่อก ากบัติดตาม      มีความเหมาะสม เป็นตน้ 
 
อภิปรายผล  
   จากการวจิยัเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการด าเนินงานเงินยืมทดรอง
ราชการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานเงินยืม
ทดรองราชการโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมากทุกด้าน ไดแ้ก่ 
ด้านกระบวนการยืมเงิน เช่น กระบวนการจ่ายเงินยืม จ่ายได้ถูกต้อง ตรงกับสัญญาเงินยืม 
กระบวนการด าเนินการตรวจสอบสัญญาเงินยืม มีความถูกต้องครบถว้น และกระบวนการจัดส่ง
ส าเนาสญัญาเงินยืม ถูกตอ้งครบถว้น และกระบวนการลงรบัเอกสารมีความถกูตอ้ง รวดเร็ว เป็นตน้ 
และ ด้านกระบวนการคืนเงินยืม ได้แก่ กระบวนการออกใบเสร็จรับเงิน รับคืนลูกหนี้เงินยืมยืม 
ถูกตอ้ง ครบถว้น กระบวนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการคืนเงินยืมมีความถูกตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบ และกระบวนการบันทึกหักลา้งเงินยืม มีความถกูตอ้ง เป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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เกรียติคุณ เรืองสุวรรณ  (2560:316-317) การยืมเงินทดรองจ่ายทุกครั้งบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี
การเงินหรือผู้ปฏิบัติงานการเงินของหน่วยงานหรือองค์กรโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีการเงินหรือ
ผูป้ฏิบัติงานการเงินตอ้งรูแ้นวปฏิบัติเกี่ยวกับ การยืมเงินทดรองจ่าย เพื่อใหก้ารด าเนินการเกี่ยวกับ
การยืมเงินทดรองจ่ายของหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ อย่างไรก็
ตามการด าเนินงานเกี่ยวกับการยืมเงินทดรองจ่ายของวิทยาลยัการเมืองการปกครองยังคงมีปัญหา
อปุสรรคในการปฏิบติังานพอสรุปไดด้ังนี ้1. การเขียนสญัญายืมเงินไม่ถกูตอ้งครบถว้น ในการยืมเงิน
ทดรองจ่ายของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูย้ืมจะจัดท าบนัทึกอนมุัติ
ยืมเงิน (ผ่านตามสายงานการบังคับบัญชา) พรอ้มแนบแบบสัญญาการยืมเงินตน้ฉบับ จ านวน 1 
ฉบับ และส าเนา จ านวน 1 ฉบับ พรอ้มแนบบันทึกอนุมัติโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ บันทึกอนุมัติ
เดินทางไปราชการตลอดจนบนัทึกอนมุติัจดัซือ้จดัจา้งแลว้แต่กรณีแต่บางครัง้ผูย้ืมเงินทดรองจ่ายของ
ศนูยไ์ม่ใหค้วามส าคญัในการเขียนสญัญายืมเงินและแนบเอกสารหลกัฐานในการขออนมุติัยืมเงินทด
รองจ่ายของศูนย์เท่าท่ีควร หรือหน่วยงานอาจจะไม่มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนให้บุคลากรได้ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติิัจึงท าใหก้ารเขียนสญัญายืมเงินและการแนบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ไม่ถกูตอ้ง
ครบถ้วนเกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน เน่ืองจากต้องมีการส่งคืนเอกสารเพื่อท าการแก้ไข 2. 
เอกสารหลักฐาน (ใบส าคัญหักล้างเงินยืม) ไม่ถูกต้องครบถว้นในการส่งชดใช้เงินยืม ผูย้ืมจะต้อง
จัดท าบันทึกขอส่งหลักฐานเพื่อชดใช้สัญญายืมเงิน (ผ่านตามสายงานการบังคับบัญชา) เป็น
ใบส าคัญ (ใบส าคัญหักล้างเงินยืม) หรือเงินสด (ถ้ามี) พร้อมแนบเอกสารหลักฐานใบส าคัญ 
(ใบเสร็จรบัเงิน/ใบส าคัญรบัเงิน หรือเอกสารการรับเงินอื่น  ๆ (ถ้ามี) (ฉบับจริงเท่านั้น)และส าเนา
สญัญายืมเงิน (ถา้มี) ภายในก าหนดตามเงื่อนไขของสัญญายืมเงิน แต่บางครัง้ผูย้ืมเงินทดรองจ่าย 
ของศูนยไ์ม่ใหค้วามส าคัญในการรวบรวม เอกสารหลักฐานใบส าคัญ (ใบส าคัญหกัลา้งเงินยืม) โดย
ใชส้ าเนาใบเสร็จรบัเงิน ส าเนาใบส่งของหรือใบแจ้งหนีข้องผูข้ายผู้รับจา้งเป็นใบส าคัญเพื่อชดใช ้
สญัญายืมเงิน หรือบางครัง้เอกสารใบส าคัญไม่มีลายมือชื่อผูร้บัเงินท าใหก้ารเอกสารแนบไม่ถกูตอ้ง
ครบถ้วนเกิดความล่าช้าในการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินเพื่อชดใชส้ัญญายืมเงินให้กับบุคลากรศูนย์
เน่ืองจากตอ้งมีการส่งคืนเอกสารเพื่อท าการแกไ้ข 
 2. บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการออกแบบพัฒนาระบบการ
ติดตามลูกหนีเ้งินยืมโดยรวม อยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดย้กเลิกแนว
ปฏิบติัเดิมและออกแนวปฏิบัติใหม่เกี่ยวกับระบบการติดตามลกูหนีเ้งินยืม มีการก ากบั ติดตาม ทวง
ถามเมื่อใกลถ้ึงระยะเวลาก าหนด และหากพน้ก าหนดไดด้ าเนินการตามระเบียบคิดดอกเบีย้เงินยืม
รอ้ยละเจ็ดกึ่งต่อปีและบังคับใหเ้ป็นไปตามสัญญาอย่างเคร่งครดัโดยการหักเงินเดือน ท าใหม้ียอด
ลกูหนีค้งเหลือนอ้ยมาก นอกจากนี ้ระบบการพฒันาสามารถตรวจสอบขอ้มูลประวติัการยืม การคืน
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เงินยืม ในระบบสลิปเงินเดือน มีขอ้มูลครบถว้น ถูกต้อง การจัดท ารายงานลูกหนีค้้างช าระ ไปยัง
หวัหนา้หน่วยงาน เพื่อก ากบัติดตาม มีความเหมาะสม และการจัดท ารายงานลูกหนีค้า้งช าระเสนอ
กรรมการบริหาร มหาวิทยาลัย เพื่อก ากับติดตาม มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญญาภา สิงห์ทองชัย และคณะ (2556)  พบว่า กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพงานด้วยระบบ
ติดตามเงินยืมทดรองอตัโนมัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาลยักาฬสินธุ์ ผลประเมิน
ในภาพรวมระดับดี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินความสามารถของระบบ ด้านการประเมิน
ความถกูตอ้ง ดา้นการประเมินความง่ายในการใชง้าน ดา้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ
ดา้นการรักษาความปลอดภัย ส่งผลให้การบันทึกข้อมูล ค้นหาตรวจสอบ ติดตามเงินยืมทดรองมี
ความสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องแม่นย า ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุธาสินี บุญประดิษฐ์ และวิรภัทร อุดมศรี (2561) พบว่า ระบบบริหารลูกหนี้เงินยืม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผูใ้ชง้านระบบบริหารลูกหนีเ้งินยืม ทั้ง 3 กลุ่ ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชง้านทั่วไป ผูต้รวจสอบระดับส่วนงานและผู้ใชง้านระดับกองคลัง มีความคิดเห็น ต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้ระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจากการพัฒนาระบบมีการตั้ง
คณะท างาน ซึ่งไดร้่วมกันวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนเพื่อให้คลอบคลุมกับการ
ปฏิบัติงานจริง ท าให้การออกแบบหน้าจอการใช้งาน ขั้นตอนการท างาน การรายงานต่าง ๆ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ทั้งนี ้ยังมีบางส่วนท่ีต้องมีการปรับปรุงให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องมีความรูโ้ดยการจัดอบรมเพื่อให้
บุคลากร มีความรู ้ความเข้าใจ ตามระเบียบว่าด้วยเงินทดรองจ่ายและเงินทุนหมุนเวียนรวมทั้ง
ระเบียบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง จดัท าแนวปฏิบติัการติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรรวมทัง้ผูย้ืมอย่าง
ต่อเน่ือง เพิ่มช่องทางการเข้าถึงระเบียบของมหาวิทยาลัย   สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีปกา 
รอบคอบ (2563:1)  1. จากศึกษาปัญหากระบวนการของการด าเนินงานการติดตามลกูหนีเ้งินยืมทด
รองจ่ายของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ณ ปัจจุบัน พบว่าการติดตามลูกหนีเ้งินยืมเกินก าหนด
ดว้ยมือมี กระบวนการในการติดตามลกูหนีเ้งินยืมมีหลายขัน้ตอน มีความซบัซอ้น เป็นเหตใุหเ้กิดการ
จดัท าหนังสือติดตามลกูหนีเ้งินล่าชา้ท าใหต้อ้งหาวิธีแกไ้ขปัญหา 2. การพัฒนากระบวนการติดตาม
ลูกหนีเ้งินยืมทดรองจ่ายนครปฐม ด้วยโปรแกรมระบบ  Grow Account ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ท่ีพัฒนาขึน้สามารถจดัท าหนงัสือติดตามหนี ้สามารถออกหนังสือติดตามหนีใ้นระบบโดย
อตัโนมติั แสดงขอ้มูลรายละเอียดประกอบอย่างถูกตอ้ง ช่วยลดขัน้ตอนการท างาน การจดัท าหนงัสือ
ติดตามหนี ้การปฏิบัติงานคล่องตวัขึน้ รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น และลดระยะเวลาการจดัท าหนังสือ
ติดตามหนี ้มีขอ้มลูรายละเอียดประกอบพรอ้ม และท าใหก้ระบวนการติดตามลกูหนีค้า้งเงินยืมอย่าง
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เป็นระบบ 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลการติดตามลูกหนีเ้งินยืมด้วยมือ หลังทดลองใช้โปรแกรมระบบ  
Grow Account และการเปรียบเทียบความคิดเห็นและความพึงพอใจในการติดตามลูกหนีเ้งินยืมทด 
รองจ่ายจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 3 ล าดบัแรกคือความคิดเห็น 
และความพึงพอใจของเจา้หนา้การเงินและบัญชีดา้นการท างานของโปรแกรมระบบฯ และคุณภาพ 
การใช้งานโปรแกรมระบบฯ ความพึงพอใจในการติดตามลูกหนีเ้งินยืมทดรองจ่ายด้วยการใชง้าน 
โปรแกรมระบบ มีความพึงพอใจสูงขึน้หลังจากไดม้ีการทดลองใชโ้ปรแกรม ในด้านการท างานของ
ระบบท่ีเขา้ใจง่าย สามารถท าการติดตามลกูหนีเ้งินยืมไดง้่ายขึน้ ลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน ลด 
ระยะเวลาในการท างานรวดเร็วขึน้ เป็นระบบท่ีเขา้ใจง่าย และท าใหก้ารท างานไดง้่ายขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช ้
 1.1 มหาวิทยาลยัควรมีการจดัประชมุ ซกัซอ้มท าความเขา้ใจในกระบวนการยืมเงินทดรอง
ราชการเป็นประจ าทกุปี เพือ่สรา้งความเขา้ใจตอ่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน และบุคลากรท่ี
เกี่ยวขอ้งต่อการยืมเงินทดรองราชการของหน่วยงาน  
 1.2 มหาวิทยาลยัควรมีการจดัประชมุ ซกัซอ้มท าความเขา้ใจในกระบวนการคืนเงินยืมทด
รองราชการเป็นประจ าทกุปี เพื่อสรา้งความเขา้ใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน และบุคลากร
ท่ีเกี่ยวขอ้งต่อการคืนเงินยืมยืมทดรองราชการของหน่วยงาน  
 1.3 ควรพฒันาระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัการติดตาม ทวงถามลกูหนีใ้หร้วดเร็วขึน้ และถือผู้
ยืมโดยตรง เพื่อติดตามไดอ้ย่างรวดเร็ว พรอ้มทัง้ไม่ใหเ้กิดปัญหาคา้งช าระหนีเ้กินระยะเวลาท่ีก าหนด 
   1.4  เน่ืองจากปัญหาลกูหนีค้า้งนานเกินระเบียบท่ีก าหนดท าใหส้ านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ทักท้วงถึงข้อบกพร่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรีและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้งกับการรกัษาวินัยการเงินการคลงัของรฐั กองคลังและพสัดคุวรยกเลิกแนวปฏิบัติ
เดิม จากเดิมการคิดดอกเบีย้เงินยืม กรณีเดินทางไปราชการ คิดวันท่ี 46 กรณีนอกเหนือจากเดินทาง
ไปราชการใหคิ้ดดอกเบีย้เงินยืมวนัท่ี 61 กองคลงัและพัสดุด าเนินการออกแนวปฏิบัติใหม่ เป็น กรณี
เดินทางไปราชการ ให้คิดดอกเบี ้ย วันท่ี 16 และกรณีนอกเหนือจากการเดินทางไปราชการ ให้คิด
ดอกเบีย้ วันท่ี 31 และออกแนวปฏิบัติ การยืมเงิน การคืนเงินยืม การติดตามลูกหนี้เงินยืม และ
บทลงโทษ แจง้เวียนหน่วยงานใหถ้ือปฏิบัติและซักซอ้มความเขา้ใจภายในมหาวิทยาลัย ถือปฏิบัติ
ต่อไป 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
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 2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาและอปุสรรคต่อผูท่ี้เกี่ยวขอ้งดา้นการเงินยืมทดรองราชการของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อน าขอ้มลูใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
 2.2 ควรศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบการด าเนินงานเงินทดรองราชการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับกลุ่มตัวอย่างหรือหน่วยงานท่ีใช้ยืมเงินทดรองราชการไปใช้ใน
หน่วยงาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของสองกลุ่ม 
 2.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก โดย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล เป็นการชักถามพูดคุยกันระหว่างผู้ สัมภาษณ์และผู้ให้
สมัภาษณ ์เป็นการถามเจาะลึกค าตอบอย่างละเอียดถี่ถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่างละเอียด ครบถว้น  
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มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2552 ระเบียบมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ว่าดว้ยเงินทดรองราชการของ
 บุคลากรจากเงินรายได ้พ.ศ. 2552.  
สธุาสินี  บุญประดิษฐ์ และวิรภทัร อดุมศรี, 2561 กองคลงั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
 เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ : การเพิม่ประสิทธิภาพการใชง้านระบบบริหาร
 ลกูหนีเ้งินยืม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 


