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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับ

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาล

นครยะลา จังหวัดยะลา ปีการศึกษา 2568 จำนวน 169 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วน

จากตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก 

เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.971 

และ 0.938 ตามลำดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลาง อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
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Abstract 

This research aimed to investigate: 1) technological leadership of school administrators, 2) 

digital citizenship of teachers, and 3) relationship between technological leadership and 

digital citizenship of teachers. The research samples were 169 educational staff under the 

Yala Municipality Education Bureau in the academic year of 2025. The sa mple size was 

determined by the formula of Krejci and Morgan and selected by simple random sampling by 

drawing lots. The research instrument was a 5 -level Likert scale questionnaire with the 

reliability values at 0.971 and 0.938, respectively. The statistics used for data analysis were 

standard deviation and Pearson correlation coefficient. 

The research findings revealed that: 1) The technological leadership of school 

administrators was at a high level, 2) The digital citizenship of teachers was all at the highest 

level, and 3) The relationship between technological leadership and digital citizenship of 

teachers under the Yala Municipality Education Bureau was moderately positive at the 

significance level of .01.  

Keywords: Technological Leadership, Digital Citizenship 

บทนำ 

 ในยุคสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญในการเปล่ียนแปลง

กระบวนการจัดการศึกษา ส่งผลให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาทักษะทางดิจิทัลเพื่อให้

สามารถดำรงบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผู้บริหารซ่ึ งต้องแสดงภาวะ

ผู้นำเชิงเทคโนโลยีในการกำหนดนโยบาย ขับเคล่ือนนวัตกรรม และสนับสนุนบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม ขณะเดียวกัน "ความเป็นพลเมืองดิจิทัล" (Digital Citizenship) ถือเป็นทักษะสำคัญที่ครูต้องมี เพ่ือ

ใช้ชีว ิตอยู ่ในสังคมดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ มีจริยธรรม และปลอดภัย โดยครอบคลุมด้านมารยาท กฎหมาย 

ความปลอดภัย การส่ือสาร และการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล องค์กรระหว่างประเทศ เช่น International Society 

for Technology in Education (ISTE) และ United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO) ต่างให้ความสำคัญกับการส่งเสริมพลเมืองดิจิทัล โดยเฉพาะในบริบทของ

สถานศึกษา  
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ปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาการศึกษาให้ทันสมัยและมีคุณภาพสูง

สุด ตามนโยบายและจุดเน้นประจำปี พ.ศ. 2567 โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการดำเนินการ

ที ่สำคัญหลายประการ ประการแรก กระทรวงศึกษาธิการได้สนับสนุนให้สถานศึกษานำหลักสูต รแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) มาปรับใช้ในกระบวนการเรียนรู้อย่างเต็ม

รูปแบบ ประการต่อมา ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมพหุปัญญาของผู้เรียน ผ่านกระบวนการ

เรียนรู้แบบ Active Learning, STEM Education, และ Coding ซ่ึงช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะเชิง

ปฏิบัติและสามารถนำความรู้ไปใช้จริง นอกจากน้ี ยังมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะด้าน Soft Power 

ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย รวมถึงการเรียนรู้ตามความสนใจผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถเข้าถึง

ได้ทุกช่วงวัย นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กระทรวงศึกษาธิการยังได้เน้นย้ำถึงการสนับสนุนวิชาชีพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีเป้าหมายให้ครูและบุคลากรได้รั บการพัฒนาในด้านสมรรถนะทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบระดับสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) ทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และระดับอาชีวศึกษา นอกจากน้ี ยังมีการส่งเสริมให้ครูมีความพร้อมในด้านวิชาการและทักษะในการจัดการ

เรียนรู้ รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้การ

เรียนรู้ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี ครูยังได้รับการพัฒนาให้สามารถวางแผนเส้นทางการเรียนรู้

และแนะแนวอาชีพให้แก่ผู ้เรียนได้ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล อีกทั ้งยังเน้นให้ครูและ

บุคลากรมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและแนวโน้มของโลกอนาคต ในด้านการบริหาร

จัดการภาครัฐ กระทรวงศึกษาธิการให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัล 

โดยมีการขับเคลื่อนระบบราชการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานให้เป็นระบบดิจิทัล (Digitalize Process) การเช่ือมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data) ระหว่าง

หน่วยงาน ตลอดจนการส่งเสริมความร่วมมือและบูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ  ทั ้งภายในและภายนอก

หน่วยงานทางการศึกษา นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐได้อย่างราบร่ืนและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัด

การศึกษาในทุกระดับ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2567) 

เทศบาลนครยะลาให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบการศึกษา

อัจฉริยะ (Smart Education) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวัย โดย

ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพเยาวชนให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด ผ่านโครงการแนะแนว

และกิจกรรมส่งเสริมด้านกีฬาและดนตรี เช่น ว่ายน้ำ ฟุตบอล และวงออเคสตร้า นอกจากน้ียังมีการส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการปรับปรุงและขยายแหล่งเรียนรู้ TK Park ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ รวมถึงการจัดตั้ง Co-

working Space และเปิดพิพิธภัณฑ์เมืองยะลาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านประวัติศาสตร์และการพัฒนาเมือง
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ในอนาคต ในด้านการศึกษาออนไลน์ มีการออกแบบหลักสูตรระยะส้ันที่เหมาะสมกับทุกวัย พร้อมยกระดับ

คุณภาพการศึกษาโดยบูรณาการระบบ Smart Education และการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน อีกทั้งยังให้

ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะภาษาสากล โดยผลักดันหลักสูตรภาษาอังกฤษผ่านแพลตฟอร์ม Braincloud 

และเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ภาษาจีนและมาเลเซีย รวมถึงการส่งเสริมการเรียนด้าน Coding และเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือให้ประชาชนสามารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงของโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกันน้ียังมี

การเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สำหรับทุกกลุ่มวัย โดยเฉพาะผู้ที่มีข้อจำกัดใน

การเข้าถึงเทคโนโลยี และให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ผ่าน

การจัดตั้งศูนย์นันทนาการ และการฝึกอบรมทักษะเพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นไปเพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง และสามารถ

รับมือกับความเปล่ียนแปลงของศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เทศบาลนครยะลา, 2564)  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามีงานวิจัยที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาความสามารถหรือพฤติกรรมด้านเทคโนโลยีของ

ครู เช่น งานของณัชพล พุฒภูงา (2565) และปิยะวัฒน์ รักราวี (2566) พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของ

ผู ้บริหารมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบูรณาการเทคโนโลยีของครใูน

ระดับสูง ขณะที่ธาริณี ใจสอาด (2567) ได้ยืนยันอย่างชัดเจนว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับสูงกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู และสามารถพยากรณ์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้เกือบร้อย

ละ 80 ส่วนงานวิจัยต่างประเทศ เช่น Watts (2009), Raman and Thannimalai (2019) และ Miguel 

(2020) ต่างพบแนวโน้มในทิศทางเดียวกันว่า ผู้นำสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีชัดเจนสามารถส่งผล

ต่อการใช้เทคโนโลยีของครูในช้ันเรียนศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานของ Suppo 

(2013) และ Umut et al. (2017) กลับช้ีให้เห็นว่าแม้ผู้นำสถานศึกษาจะตระหนักถึงความสำคัญของพลเมือง

ดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยี แต่ในทางปฏิบัต ิยังขาดการบูรณาการอย่างต่อเนื ่องและไม่ส ามารถยืนยัน

ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือของผู้นำกับพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลของครูได้อย่างแน่ชัด 

เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาข้างต้น แม้งานวิจัยจำนวนมากจะชวนให้ตั้งสมมติฐานได้ว่าภาวะผู้นำเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอาจมีความสัมพันธ์กับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู แต่ข้อสรุปดังกล่าวยัง

ไม่แน่นอน เน่ืองจากส่วนใหญ่ศึกษาในบริบทต่างประเทศ หรือในเขตพ้ืนที่ การศึกษาที่มีสภาพแวดล้อมและ

ทรัพยากรทางเทคโนโลยีแตกต่างจากบริบทของท้องถิ่นในภาคใต้ของประเทศไทย อีกทั้งยังมีงานวิจัยบางช้ินที่

ไม่พบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยด้านบริบทองค์กร วัฒนธรรมโรงเรียน 

และการสนับสนุนเชิงนโยบายอาจมีบทบาทสำคัญในการกำหนดระดับของพลเมืองดิจิทัลของครู ดังน้ัน ผู้วิจัย

จึงเห็นความจำเป็นที่จะต้องเติมเต็มช่องว่างทางองค์ความรู้ (knowledge gap) ด้วยการศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในบริบทของสำนัก

การศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ซ่ึงมีความเฉพาะทั้งด้านสังคมและวัฒนธรรม การศึกษาคร้ังน้ีคาด

ว่าจะเป็นประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎี โดยช่วยขยายองค์ความรู้ด้านภาวะผู้นำทางการศึกษาในยุคดิจิทัล และใน

เชิงปฏิบัติ โดยเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษานำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาครูให้มีความ

รับผิดชอบ มีจริยธรรม และมีความตระหนักในบทบาทของการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีในสังคมยุคเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาล

นครยะลา จังหวัดยะลา 

 2. เพ่ือศึกษาระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัด

ยะลา 

 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครูสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา  

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของครูสังกัด สำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 

สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย  

 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของครูสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา โดยเป็นการวิจัยเชิงบรรยายหาความสัมพันธ์ (Descriptive Correlation 

Research) 

  



21 

 
วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา                     ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 3 กันยายน-ธันวาคม 2568 

 2. ประชากรและตัวอย่าง  

2.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 

ปีการศึกษา 2568 จำนวน 296 คน ซ่ึงประกอบด้วยผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือ

ผู้รักษาราชการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง ในโรงเรียน

สังกัดทั้งหมด 6 โรงเรียน มีลักษณะเป็นกลุ่มบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่เดียวกันและมีโครงสร้างการบริหารงานภายใต้

หน่วยงานเดียวกัน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัด

ยะลา ปีการศึกษา 2568 จำนวน 169 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบสัดส่วนจากตารางสำเร็จรูป

ของ Krejcie and Morgan (1970) ซ่ึงเหมาะสำหรับประชากรขนาดไม่เกิน 300 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก เน่ืองจากต้องการให้บุคลากรทุกคนในประชากรมีโอกาสถูกเลือกอย่าง

เท่าเทียมกัน ลดอคติในการเลือกตัวอย่าง และสะท้อนความคิดเห็นของกลุ ่มบุคลากรในสังกัดได้อย่างเป็น

ธรรมชาติ  

  3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรท่ี 1  ตัวแปรท่ี 2 

ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารถานศึกษา  ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของคร ู

1) วิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยี 

2) การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 

3) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

4) การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล 

5) การพัฒนาครูด้านทักษะเทคโนโลยี 

6) การมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 

 1) มารยาทดิจิทัล  

2) กฎหมายดิจิทัล  

3) การส่ือสารดิจิทัล  

4) การรู้เท่าทันดิจิทัล  

5) การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล  

6) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

4.1 แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู

สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับ
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สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับภาวะผู้นำเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนค่า (Rating Scale) ของ Likerts Scale จำนวน 30 ข้อ 

เลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert จำนวน 30 ข้อ 

เลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00   

4.2 ค่าความเชื่อมั ่น ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ว ิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา ตามวิธ ีของ 

Cronbach โดยกำหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ 0.70 ขึ้นไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับในส่วน

ของแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 30 ข้อ เท่ากับ .971 และค่า

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับในส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูจำนวน 30 ข้อ เท่ากับ 

.938 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

1. ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยทักษิณ ถึงผู ้อำนวยการ

สถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา เพ่ือขอความสะดวกในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

2. นำหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัย ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา 

จังหวัดยะลา เพื ่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง Google from โดยให้กลุ ่มตัวอย่างส่ง

แบบสอบถามกลับคืนทาง Google from ตามที่ผู้วิจัยได้สร้างเอาไว้ ซ่ึงมีผู้ตอบกลับมาจำนวน 169 คน คิด 

เป็นร้อยละ 100.00 

3. นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

  6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี 

6.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการ

ทำงาน วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา โดยวิเคราะห์คํานวณหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉล่ีย (X) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้วนําค่าเฉล่ียที่คํานวณได้ไปวิเคราะห์เทียบตามแนวคิดของการแปลความหมายค่าเฉล่ียที่ เป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่าของ บุญชม ศรีสะอาด (2556) แบ่งคะแนนตามช่วง ดังน้ี 
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4.51 - 5.00 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

6.3 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนคร

ยะลา จังหวัดยะลาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําค่าเฉล่ียที่คํานวณได้

ไปวิเคราะห์เทียบตามแนวคิดของการแปลความหมายค่าเฉล่ียที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่าของ บุญชม ศรี

สะอาด (2556)  

6.4 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความ

เป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา วิเคราะห์โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) โดยใช้หลักเกณฑ์

การแปลความหมายตามแนวของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553) ดังน้ี 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71 - 1.00 แสดงว่า มีความสัมพันธ์สูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31 - 0.70 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 - 0.30 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ต่ำ 

เคร่ืองหมาย + และ – หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ ดังน้ี 

ค่า r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

ค่า r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา พบว่า 

 1. ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัด

ยะลา ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่ สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการเรียนการสอน รองลงมา คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

ด้านการพัฒนาครูด้านทักษะเทคโนโลยี ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ในภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 169 

ระดับ 
X S.D. 

1 วิสัยทัศน์ในการใช้เทคโนโลยี 4.3254 0.7023 มาก 

2 การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน 4.3633 0.6906 มาก 

3 การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 4.4864 0.5549 มาก 

4 การใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผล 4.3160 0.7671 มาก 

5 การพัฒนาครูด้านทักษะเทคโนโลยี 4.2876 0.6027 มาก 

6 การมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 4.3503 0.6855 มาก 

รวม 4.3548 0.5881 มาก 

 2. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ผลการวิจัย 

พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านมารยาทดิจิทัล รองลงมา คือ การส่ือสารดิจิทัล ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด 

คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล และด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ย (X) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนัก

การศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ในภาพรวมและรายด้าน 

ด้าน ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู 
n = 169 

ระดับ 
X S.D. 

1 มารยาทดิจิทัล   4.5763 0.4689 มากที่สุด 

2 กฎหมายดิจิทัล  4.5278 0.5338 มากที่สุด 

3 การส่ือสารดิจิทัล  4.5325 0.4710 มากที่สุด 

4 การรู้เท่าทันดิจิทัล  4.4615 0.5273 มาก 

5 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล  4.4615 0.5359 มาก 

6 สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 4.5290 0.5211 มากที่สุด 

รวม 4.5148 0.4423 มากท่ีสุด 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.545**) อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีความสัมพันธ์ด้านการใช้

เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลกับด้านสิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล สูงที่สุด แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา โดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้นำเชิง

เทคโนโลยีของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา (X) 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู (n = 169) 

รวม 

มา
รย

าท
ดิจ

ิทัล
 (Y

1) 

กฎ
หม

าย
ดิจ

ิทัล
 (Y

2) 

กา
รส

ื่อส
าร

ดิจ
ิทัล

 (Y
3) 

กา
รร

ู้เท่
าทั

นดิ
จิทั

ล 

(Y
4) 

กา
รร

ักษ
าค

วา
ม

ปล
อด

ภัย
ทา

งดิ
จิทั

ล 

(Y
5) 

สิท
ธิแ

ละ
คว

าม

รับ
ผิด

ชอ
บท

าง
ดิจ

ิทัล
 

(Y
6) 

วิสัยทัศน์ในการใช้

เทคโนโลยี (X1) 

0.447** 0.353** 0.386** 0.232** 0.389** 0.475** 0.436** 

การใช้เทคโนโลยีใน

การบริหารงาน (X2) 

0.419** 0.360** 0.449** 0.278** 0.447** 0.490** 0.468** 

การใช้เทคโนโลยีใน

การเรียนการสอน 

(X3) 

0.432** 0.404** 0.471** 0.362** 0.479** 0.408** 0.490** 

การใช้เทคโนโลยีใน

การวัดผลและ

ประเมินผล (X4) 

0.511** 0.436** 0.458** 0.358** 0.526** 0.537** 0.542** 

การพัฒนาครูด้าน

ทักษะเทคโนโลยี 

(X5) 

0.344** 0.316** 0.347** 0.337** 0.422** 0.465** 0.430** 

การมีจริยธรรมใน

การใช้เทคโนโลยี 

(X6) 

0.506** 0.461** 0.391** 0.354** 0.484** 0.432** 0.504** 

รวม 0.507** 0.442** 0.473** 0.362** 0.521** 0.534** 0.545** 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ผู ้ว ิจ ัยขอนำเสนอประเด็น

อภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

 1. ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัด

ยะลา ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในเขตเทศบาลมีโอกาสเข้ารับการอบรมหรือมีการสนับสนุนเชิงนโยบายจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงส่งผลให้ผู้บ ริหาร

สามารถปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้ค รูเกิดความ

มั่นใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย

ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนัชพร แจ่มสกุล และคณะ (2567) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดอุทัยธานี อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสิทธิ์  

สนสมบัติ และคณะ (2566) ที่ระบุว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารส่งผลต่อบทบาทของครูในยุคดิจิทัล

อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศทางวิชาชีพ นอกจากน้ียังมีความสอดคล้องกับงานของ 

ชลันธร ปานอ่ำ (2567) ซ่ึงศึกษาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และพบว่า

อยู่ในระดับมาก ส่งผลให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และงานของจีระศักดิ์ ชุมภู 

(2564) ก็พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนในเขตชายแดนก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงแนวโน้มร่วมกันว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาทั่วประเทศมีความสำคัญและเป็น

กลไกสำคัญในการขับเคล่ือนการศึกษาไทยในยุคดิจิทัล  

2. ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ผลการวิจัย 

พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด ทั ้งนี ้ ยังอาจสะท้อนถึงบริบทของ

เทศบาลนครยะลา ซ่ึงมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการเช่ือมโยงกับระบบดิจิทัลในระดับท้องถิ่น ส่งผลให้ครู

ได้รับโอกาสในการเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี การที่ครูมีความเข้าใจในเร่ือง

มารยาทดิจิทัลสูงที่สุด ยังแสดงให้เห็นว่าครูสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมโลกออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 

และมีความเข้าใจในกฎเกณฑ์ของการอยู ่ร่วมกันในสังคมดิจิทัล ซึ ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการเป็นพลเมือง

ด ิจ ิท ัลท ี ่ด ี  สอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ  ป ัณฑา ช ัยส ุวรรณและคณะ (2567) ท ี ่พบว ่าคร ู ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการรักษาข้อมูลส่วนตัว

และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เช่นเดียวกับงานวิจัยของ รุ่งฤดี ศิริและคณะ (2565) ที่พบว่าครูในเขต
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พื้นที ่การศึกษานครพนมมีทักษะดิจิทัลอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มร่วมกันของครูทั่ว

ประเทศในการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี งานของ  จุไรรัตน์ ทองคำชื ่นววิฒัน์ 

(2564) ก็สนับสนุนผลการวิจัยนี้ โดยพบว่าทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของเยาวชนไทยอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะในด้านการรักษาข้อมูลส่วนตัวและการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับการจัดลำดับค่า

คะแนนของครูในเทศบาลนครยะลาที่เน้นด้านมารยาทและสิทธิความรับผิดชอบเป็นหลัก นอกจากน้ี งานวิจัย

ของ ธาริณี ใจสะอาด (2567) และ เมธี ตั้งสิริพัฒนา (2564) ต่างก็ช้ีให้เห็นว่าครูมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการส่ือสารดิจิทัล มารยาท และความเข้าใจในกฎหมายดิจิทัล ซ่ึงตรงกับ

ลำดับค่าเฉลี ่ยในผลการวิจัยของคุณอย่างชัดเจน ทั ้งนี ้ แนวคิดของ  Ribble (2011) และ International 

Society for Technology in Education (2016) ได้เน้นย้ำว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นทักษะที่สำคัญ

สำหรับครูในยุคปัจจุบัน ไม่เพียงแต่เพ่ือความปลอดภัยของตนเองและนักเรียนเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการสร้าง

บรรทัดฐานในการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพในสังคมดิจิทัล ในทำนองเดียวกัน สุปราณี วงษ์แสงจันทร์ และ

ประกอบ คุณารักษ์ (2564) ก็เสนอว่าการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล ควรเป็น

บทบาทร่วมกันของผู ้บริหาร ครู และสถาบันการศึกษา เพื ่อพัฒนาครูให้มีความสามารถในการประเมิน 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารดิจิทัลอย่างมีว ิจารณญาณ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่าง

สร้างสรรค์และปลอดภัย 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของครู สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม ภาวะผู้นำเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในระดับปาน

กลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีที่โดดเด่น 

ครูในสถานศึกษาก็มีแนวโน้มที่จะพัฒนาความรู้ ทักษะ และจิตสำนึกด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัลมากขึ้นตาม

ไปด้วย กล่าวคือ ผู ้บริหารที ่มีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุน และเป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

สร้างสรรค์และมีจริยธรรม ย่อมมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของครูในการใช้งานดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย ส่งเสริมกิจกรรม 

และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัยและมีจริยธรรม โดยเฉพาะการให้โอกาส

ครูได้พัฒนาทักษะดิจิทัลผ่านการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่ เอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่อง ซึ ่งปัจจัยเหล่านี ้ล้วนมีผลต่อการปลูกฝังจิตสำนึกด้านความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลในตัวครู สอดคล้องกับงานของ ธาริณี ใจสะอาด (2567) ที่พบว่าภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกระดับสูงกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู ซึ ่งชี ้ให้เห็นว่าผู้นำที ่มี

ว ิสัยทัศน์ด ้านเทคโนโลยีสามารถกระตุ ้นให้ครูมีพฤติกรรมที ่เหมาะสมบนโลกดิจิทัลได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เมธี ต ั ้งสิริพัฒนา (2564) ซึ ่งพบว่า ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บร ิหารมี

ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครู สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้นำในการสร้างแรง

บันดาลใจและกำหนดแนวทางการพัฒนาครูในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่  ชลันธร ปานอ่ำ 

(2567) ได้เสนอว่า ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ซ่ึง

แม้จะเน้นไปที่ทักษะการใช้งานมากกว่าความเป็นพลเมืองโดยตรง แต่ก็สะท้อนให้เห็นทิศทางเดียวกันว่า ภาวะ

ผู้นำที่เน้นเทคโนโลยีย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมและทักษะของครูอย่างมีนัย นอกจากน้ี งานวิจัยของ จุไรรัตน์ 

ทองคำช่ืนวิวัฒน์ (2564) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจิทัลกับพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลของเยาวชน  

ก็ช้ีให้เห็นว่าทักษะและจริยธรรมทางดิจิทัลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับพฤติกรรมบนส่ือออนไลน์ ซ่ึง

ช่วยยืนยันว่า การพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีควบคู่กับการส่งเสริมจริยธรรมมีผลโดยตรงต่อการ

เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้  

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมมาตรฐานมารยาทดิจิทัลของครูที่สูงอยู่แล้ว โดยให้ครูที่เป็น

ต้นแบบแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่ดี และสร้าง Digital Code of Conduct ที่ชัดเจนในสถานศึกษา 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ความเข้มแข็งด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนของตนเป็น

แบบอย่างและแรงผลักดันให้ครูนำไปปรับใช้กับการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพ่ิมความสำคัญกับการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีของครู โดยจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการที่เน้นทักษะจำเป็นและทันสมัย เช่น การอบรมภายในโดยผู้เชี่ยวชาญหรือ Peer Coaching 

รวมถึงสนับสนุนการเข้าร่วม PLC ภายนอก เพ่ือยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีครูให้ครอบคลุมความ

เป็นพลเมืองดิจิทัล 

 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่อาจส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูในบริบทของ

โรงเรียน สังกัดสำนักการศึกษา เทศบาลนครยะลา เช่น วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

หรือปัจจัยส่วนบุคคลของครู เพ่ือความสมบูรณ์และลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 

2.2 ควรพิจารณาใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การ

สังเกตการณ์ เพ่ือเจาะลึกกลไก แนวปฏิบัติทีด่ี ปัญหาหรืออุปสรรค และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับ

ปฏิบัติการ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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