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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นใน

การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษา ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู จำนวน 387 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้

ตารางสำเร็จรูปของ Krejeie and Morgan และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น 

แบบสอบถาม มาตรประมาณค่า 5 ระดับ สภาพที่พึงประสงค์มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00  

มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .309 -.858  และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.970 ส่วนสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน มีค่า

ความตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00  มีอำนาจจำแนกตั้งแต่ .410 - .849 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.973 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นแบบปรับปรุง 

   ผลการวิจัย  พบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน อยู่

ในระดับปานกลาง  สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา (PNImodified) 
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โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.35 แสดงว่ามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา  เรียงลำดับ ดังน้ี 1) การ

จัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 2) การให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างต่อเน่ือง 3) การคัดกรองและเฝ้า

ระวังความเส่ียงของนักเรียน  

คำสำคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ชุมชนเป็นฐาน, คุณภาพผู้เรียน   

Abstract 

The purpose of this research was to investigate the current condition, desirable 

condition, and priority needs for the development of a community-based student support 

system aiming at enhancing the quality of primary school students in the Northeastern 

Thailand. The sample consisted of 387 school administrators and teachers. The sample size 

was determined by the Krejcie and Morgan table, and stratified random sampling was 

employed. 

The research instrument was a 5-rating scale questionnaire with the desirable 

condition of content validity index ranged from 0.80 to 1.00, the item discrimination indices 

ranged from 0.309 to 0.858, and the reliability coefficient of 0.970 and the current condition 

of content validity index ranged from 0.60 to 1.00, the item discrimination indices ranged 

from 0.410 to 0.849, and the reliability coefficient of 0.973. The statistics for data analysis 

i nc luded  mean,  s t anda rd  dev i a t i on ,  and  t he  mod i fied  P r i o r i t y Needs  I ndex 

(PNI<sub>modified</sub>). 

The research findings revealed that the overall current condition of the student 

support system was at a moderate level, while the desirable condition was at a high level. 

The overall priority needs for development (PNI<sub>modified</sub>) was a mean value of 

0.35, indicating a significant need for development ordering as (1) systematic management of 

student information, (2) continuous counseling and guidance services, and (3) screening and 

monitoring of students at risk. 

Keywords: Student Support System, Community-based, Quality of Learners 
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บทนำ 

การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับประถมศึกษาเป็นเป้าหมายสำคัญของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ของประเทศไทย โดยเฉพาะในบริบทของการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566–2570 ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน ได้

กำหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาให้มุ่งเน้นความเสมอภาค คุณภาพ และความปลอดภัยของผู้เรียนทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยให้ความสำคัญกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นองค์รวมและ

ต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566)  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาการ

ของผู้เรียนอย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นการป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมของนักเรียน ผ่าน

กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวข้องสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 7 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศนักเรียน (2) การคัดกรองและเฝ้า

ระวังนักเรียนกลุ่มเส่ียง (3) การป้องกันและส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก (4) การให้คำปรึกษาและแนะแนว (5) 

การส่งต่อและให้ความช่วยเหลือ (6) การติดตามและประเมินผล และ (7) การประสานความร่วมมือกับ

ผู้ปกครองและชุมชน ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกันและส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโดยรวม 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564; UNICEF, 2022) 

ในบริบทสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะยุคดิจิทัล นักเรียนระดับประถมศึกษาต้องเผชิญกับความเส่ียงและ

ความท้าทายที่หลากหลาย อาทิ ปัญหาครอบครัว ความยากจน ความเปราะบางทางอารมณ์และพฤติกรรม 

รวมถึงภัยคุกคามในโลกออนไลน์ เช่น การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ การเข้าถึงส่ือที่ไม่เหมาะสม และการละเมิด

ความเป็นส่วนตัว ซ่ึงล้วนส่งผลกระทบต่อสุขภาวะทางกาย จิตใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หาก

สถานศึกษาไม่มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็งและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ อาจนำไปสู่ปัญหาการ

ออกกลางคัน ความเครียด และปัญหาพฤติกรรมในระยะยาว (OECD, 2020; UNESCO, 2019)  อย่างไรก็ตาม 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมิใช่ภารกิจของสถานศึกษาเพียงลำพัง การบูรณาการความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 

ครอบครัว และชุมชนถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างเครือข่ายการดูแลที่เข้มแข็งและยั่งยืน แนวคิดการใช้ชุมชน

เป็นฐาน (Community-based Approach) เน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในชุมชน การใช้ทรัพยากร

ท้องถิ่น และการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการร่วมกันพัฒนาเด็กและเยาวชน ซ่ึงช่วยให้การป้องกัน 

แก้ไข และส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียนเป็นไปอย่างสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของพื้นที่ 

(Epstein, 2011; Warren, 2005) 
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สำหรับบริบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

พบว่าสถานศึกษาระดับประถมศึกษายังคงเผชิญข้อจำกัดด้านทรัพยากร การเข้าถึงบริการสนับสนุน และความ

ต่อเน่ืองของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน งานวิจัยของพระมหาฐิติวัสส์ ฐิติวฑฺฒโน (หมั่นกิจ) 

และคณะ (2568) ชี ้ให้เห็นว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือยังขาดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม แม้จะมีความตระหนัก

ถึงปัญหาความปลอดภัยและความเส่ียงของนักเรียนในยุคดิจิทัล แต่การดำเนินงานยังขาดการบูรณาการความ

ร่วมมือกับครอบครัวและชุมชนอย่างเป็นระบบ  จากการทบทวนวรรณกรรมและสภาพปัญหาดังกล่าว พบว่ายัง

มีช่องว่างขององค์ความรู้เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในบริบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การศึกษาประเด็นดังกล่าวจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่

สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ และสามารถตอบสนองต่อความท้าทายทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายและขับเคล่ือนการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงดำเนินการวิจัยเร่ือง การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือใช้

เป็นฐานข้อมูลในการวางแผน พัฒนา และยกระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 

และยั่งยืน อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสามารถดำรงชีวิตในสังคม

ได้อย่างมีความสุขต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบด ูแล

ช ่วยเหล ือนักเร ียน โดยใช ้ช ุมชนเป ็นฐาน เพื ่อพ ัฒนาค ุณภาพผู ้ เร ียนระด ับประถมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

วิธีการดำเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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ประถมศ ึกษาในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ จำนวนท ั ้ งหมด 210,000 คน (ศ ูนย ์ข ้อม ูลการศ ึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน  12,328  โรงเรียน  โดยผู้ศึกษาได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง

สำเร็จรูปของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1978 อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2560) ได้จำนวน 

387 คน โดยการสุ ่มแบบแบ่งชั ้น (Stratified random sampling) ตามขนาดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และตำแหน่งการทำงาน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครู  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 7 ด้าน 

ดังน้ี 

      1)  การจัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

    2)  การคัดกรองและเฝ้าระวังความเส่ียงของนักเรียน 

    3)  การให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างต่อเน่ือง 

     4)  การช่วยเหลือและพัฒนาอย่างตรงจุด 

                  5)  การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 

         6)  การจัดตั้งเครือข่ายและพันธมิตรทางการศึกษา 

         7)  การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

3.  คุณภาพเครื่องมือวิจัย 

3.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00  มีอำนาจจำแนก

ตั้งแต่ .410 - .849 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.973      

3.2 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 มีอำนาจ

จำแนกของสภาพที่พึงประสงค์ตั้งแต่ .309 -.858 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.970 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอเป็นตาราง

ประกอบความเรียงท้ายตาราง  

4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อคําถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง 

ประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับ

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แปลความหมายค่าเฉลี ่ยตามเกณฑ์ และการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดย 

นำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร 

Modified Priority Needs Index (PNImodified) และจัดลำดับความต้องการจำเป็นนำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้

ชุมชนเป็นฐาน เพื ่อพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สภาพปัจจุบัน 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 7 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 2) การช่วยเหลือและพัฒนาอย่างตรงจุด  

3) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 4) การจัดตั้งเครือข่ายและพันธมิตรทางการศึกษา 5) การคัด

กรองและเฝ้าระวังความเส่ียงของนักเรียน 6) การให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างต่อเน่ือง 7) การจัดระบบ

ข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การจัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ 2) การคัดกรองและเฝ้าระวังความเส่ียงของนักเรียน 3) การให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างต่อเน่ือง  

4) การช่วยเหลือและพัฒนาอย่างตรงจุด 5) การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 6) การมีส่วนร่วมของ

ครอบครัวและชุมชน 7) การจัดตั้งเครือข่ายและพันธมิตรทางการศึกษา ตามลำดับ ความต้องการจำเป็นในการ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าดัชนีต้องการจำเป็น (PNImodified) พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.35 และ

ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ผู ้เรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื ่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับความต้องการ

จำเป็นแบบปรับปรุงสูงกว่าค่าเฉล่ีย มี 3 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 2) การให้
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คำปรึกษาและแนะแนวอย่างต่อเนื ่อง 3) การคัดกรองและเฝ้าระวังความเสี ่ยงของนักเรียน ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนีลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การพัฒนารูปแบบระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

 

สภาพปัจจุบัน 

 

สภาพท่ีพึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับ 

ความ 

ต้องการ

จำเป็น 𝑿 S.D. แปลผล 𝑿 S.D. แปลผล 

การจัดระบบข้อมูล

นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

3.05 0.82 ปานกลาง 4.31 0.58 มาก 0.41 1 

การคัดกรองและเฝ้าระวัง

ความเส่ียงของนักเรียน 

3.12 0.76 ปานกลาง 4.25 0.58 มาก 0.36 3 

การให้คำปรึกษาและแนะ

แนวอย่างต่อเนื่อง 

3.10 0.61 ปานกลาง 4.24 0.52 มาก 0.37 2 

การช่วยเหลือและพัฒนา

อย่างตรงจุด 

3.18 0.71 ปานกลาง 4.23 0.60 มาก 0.33 6 

การมีส่วนร่วมของ

ครอบครัวและชุมชน 

3.24 0.70 ปานกลาง 4.22 0.61 มาก 0.30 7 

การจัดตั้งเครอืข่ายและ

พันธมิตรทางการศึกษา 

3.15 0.75 ปานกลาง 4.21 0.59 มาก 0.34 4 

การติดตามและประเมินผล

การดำเนินงาน 

3.16 0.78 ปานกลาง 4.23 0.59 มาก 0.34 5 

รวม 3.14 0.66 ปานกลาง 4.24 0.55 มาก 0.35  
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อภิปรายผล 

1. ผลสภาพปัจจุบันของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษามีความ

พยายามในการนำแนวคิดการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่ายมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน แต่อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานยังไม่เป็นระบบและขาดความต่อเนื ่อง ส่งผลให้

ประสิทธิภาพของระบบยังไม่บรรลุเป้าหมายสูงสุด ผลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด ้วยแนวคิด  Systems 

Theory ซึ ่งมองว่าองค์กรหรือระบบการศึกษาเป็นระบบย่อยที ่ต ้องอาศัยความเชื ่อมโยงและการทำงาน

ประสานกันของทุกองค์ประกอบ หากองค์ประกอบใดขาดความสมดุลหรือไม่เช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

จะส่งผลต่อภาพรวมของระบบ (Bertalanffy, 1968)  ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ อรอุมา บุตร

พรม (2560) ที่ระบุว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกสำคัญในการดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง ตรงตาม

ปัญหา และช่วยส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาสติปัญญา คุณธรรม และการ

ดำรงชีวิตในสังคม นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ GRAD Partnership (2023) ที่เสนอกรอบแนวคิด 

Student Support System ซ่ึงเน้นการใช้ข้อมูลเป็นฐาน (data-driven decision making) ความสัมพันธ์ที่

เก้ือหนุน (supportive relationships) และการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทั้งน้ี ระดับสภาพ

ปัจจุบันที่อยู ่ในระดับปานกลางสะท้อนให้เห็นว่าสถานศึกษายังต้องพัฒนากลไกเชิงระบบเพื่อเชื่อมโยงการ

ทำงานของครู ผู้ปกครอง และชุมชนให้เกิดความต่อเน่ืองและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจั ยของ 

ธิตินัดดา สิงห์แก้ว (2562) ที่ช้ีว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมีประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยขั้นตอนที่ชัดเจน 

เคร่ืองมือที่เป็นมาตรฐาน และความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

2. อภิปรายผลสภาพที่พึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึง

ประสงค์ของการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานอยู่ในระดับมากทุกด้าน แสดงให้เห็น

ถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อระบบที่มีความเป็นองค์รวม ครอบคลุม และสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของนักเรียนได้อย่างรอบด้าน ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Holistic Education ซ่ึงมุ่งพัฒนา

ผู้เรียนทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม และคุณธรรม โดยอาศัยความร่วมมือจากบริบทแวดล้อมรอบตัวผู้เรียน 

(Miller, 2007)  แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ กนกวรรณ อุ่นจิตต์ (2565) ที่อธิบายว่าระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนให้มีความพร้อมทั้งด้านวิชาการและการดำเนินชีวิต โดยมี

ครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นแกนหลัก และเช่ือมโยงการทำงานกับบุคลากรและหน่วยงานภายนอกอย่าง
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เป็นระบบ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับกรอบแนวคิด Student Support Services ของ Eric Lyle Penalber 

(2005) ซึ ่งเน้นการสนับสนุนผ ู ้เรียนในหลายมิต ิ ทั ้งด ้านวิชาการ การแนะแนวชีวิต และการติดตาม

ความก้าวหน้า ตลอดจนงานวิจัยของ Elizabeth H. et al. (2024) ที่เน้นการออกแบบระบบสนับสนุนที่ยึด

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความยืดหยุ่น และคำนึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรม  เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวคิด

การใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based Approach) ตามกรอบของ Epstein (2011) จะเห็นได้ว่าสภาพที่

พึงประสงค์ดังกล่าวสะท้อนความต้องการของระบบที่เปิดโอกาสให้โรงเรียน ครอบครัว และชุมชนมีส่วนร่วม

อย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและสร้างความยั่งยืนให้กับการพัฒนาผู้เรียน 

3. อภิปรายผลความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า ความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐานมีค่า PNI modified โดยรวม

เท่ากับ 0.35 แสดงให้เห็นว่าระบบดังกล่าวยังมีช่องว่างที่ต้องได้รับการพัฒนา โดยด้านที่มีความต้องการจำเป็น

สูงกว่าค่ากลาง 3 ด้าน ได้แก่ (1) การจัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ (2) การให้คำปรึกษาและแนะแนว

อย่างต่อเน่ือง และ (3) การคัดกรองและเฝ้าระวังความเส่ียงของนักเรียน  ด้านการจัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่าง

เป็นระบบมีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด ซ่ึงสามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิด Data-driven Management ที่

ช้ีว่าการตัดสินใจและการวางแผนเชิงระบบจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และเช่ือถือได้ (สมหวัง พิธิ

ยานุวัฒน์, 2559; Suryadi, 2020) ข้อมูลนักเรียนถือเป็นฐานสำคัญของการคัดกรอง วางแผนช่วยเหลือ และ

ติดตามผล หากขาดระบบสารสนเทศที่เป็นเอกภาพ ย่อมส่งผลให้การดูแลช่วยเหลือไม่ตรงตามความต้องการที่

แท้จริงของผู้เรียน ด้านการให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างต่อเน่ืองมีความจำเป็นรองลงมา ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิด Developmental Guidance Theory ที่มองว่าการแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการพัฒนา

ผู้เรียนให้รู้จักตนเอง มีทักษะชีวิต และสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย โดยเฉพาะในระดับ

ประถมศึกษา (สำนักแนะแนวและการให้คำปรึกษา, 2561) ทั้งน้ี บริบทของโรงเรียนในพ้ืนที่ชนบทที่ขาดครู

แนะแนวเฉพาะทาง ยิ่งสะท้อนความจำเป็นในการพัฒนาระบบการแนะแนวโดยอาศัยเครือข่ายชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วม  ด้านการคัดกรองและเฝ้าระวังความเส่ียงของนักเรียนเป็นอีกด้านหน่ึงที่มีความจำเป็นสูง เน่ืองจาก

สอดคล้องกับแนวคิด Preventive Approach ซ่ึงเน้นการป้องกันปัญหาก่อนที่จะลุกลามและส่งผลกระทบต่อ

พัฒนาการของผู้เรียน ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) ช้ีว่าการคัดกรองอย่างเป็นระบบเป็นกลไกสำคัญของการ

ประเมินเพื ่อการพัฒนา (assessment for development) ที ่ช่วยให้สถานศึกษาสามารถวางแผนการ

ช่วยเหลือได้อย่างตรงจุดและทันเวลา 
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 โดยสรุป ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน

จำเป็นต้องมุ่งพัฒนาเชิงระบบ ควบคู่กับการเสริมสร้างความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในชุมชน เพ่ือให้การดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างครอบคลุม ต่อเน่ือง และสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  อันจะนำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนอย่างยั่งยืนในระยะยาว   

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช้ 

ผู ้บริหารโรงเรียนควรขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
เพื ่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนระดับประถมศึกษา ทั ้งนี ้การขับเคลื ่อนเรื ่องระบบดูแล จะสำเร็จได้ควรจัดลำดับ
ความสำคัญจำเป็นในการพัฒนา ดังน้ี 1) การจัดระบบข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 2) การให้คำปรึกษาและ
แนะแนวอย่างต่อเน่ือง 3) การคัดกรองและเฝ้าระวังความเส่ียงของนักเรียน ตามลำดับ   

          2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 วรนำผลการวิจัยคร้ังน้ีไปปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.2 ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระยะ เพ่ือให้ 
ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและสามารถปรับปรุงตามความต้องการของนักเรียนและชุมชน 
 2.3 ควรจัดอบรมครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องด้านการให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างครบทุกช้ัน
เรียน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง 
 2.4 ควรดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการหรือวิจัยแบบผสมผสานในลักษณะเดียวกันในโรงเรียนอ่ืน ๆ  
เพ่ือสะสมข้อมูลและสร้างฐานความรู้ที่สามารถนำไปใช้พัฒนาสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 
 2.5 ควรศึกษาปัจจัยหรือองค์ประกอบอื่น ๆ  ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เช่น ความร่วมมือของชุมชน ทรัพยากรของโรงเรียน และนโยบายของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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