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บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยมีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ต่อการให้บริการของงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ จ  านวน 70 คน
คดัเลือกโดย วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling technique) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และตอนท่ี 
2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ 
รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
 

1 นกัวิชาการศึกษาช านาญการ คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
2 นกัวิชาการศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
3 นกัวิชาการศึกษาช านาญการ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
4 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
1 Academic Education Expert, Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
2 Academician studies, Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
3 Academic Education Expert, Faculty of Agricultural Technology and  Agro-Industry, Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi 
4 Lecturer Technical Education, Faculty of Industrial Education, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
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ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ท่ีมารบับริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจยั คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ได้แก่  ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  (x̅)=4.45 S.D=0.03)   

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (x̅)=4.38 S.D=0.03) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

(x̅)=4.37 S.D=0.07) และดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ (x̅)=4.34 S.D=0.07)  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ  หลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู 

Abstract  
The research study aimed to study the satisfaction of students in the graduate 

certificate program teacher profession to the service of academic and research work Faculty 
of Industrial Education Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi.  The sample 
group was graduate Diploma Program students teacher profession, Faculty of Industrial 
Education.  The research instrument was a questionnaire.  The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.  and statistical data using 
computer programs. 
 The results showed that graduate Diploma student satisfaction teacher 
profession who receive services from academic and research agencies Faculty of Industrial 
Education Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi , including the location and 

facilities (x̅)=4.45 S.D=0.03). Service  process/process (x̅)=4.38 S.D=0.03) The duration of 

the operation (x̅)=4.37 S.D=0.07) and service personnel (x̅)=4.34 S.D=0.07). the overall 
picture is was a very high level. 
Keywords:  Graduate Diploma Program Teacher Profession 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นสถาบันการศึกษาท่ีจัดตั้งขึ ้นตาม 
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 บัญญัติให้สถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาเป็น 
นิติบุคคล เพื่อให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหารและ  
การจัดการท่ีเป็นของตนเองมีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใตก้ารก ากับดแูลของ 
สภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิเป็นหน่ึงในจ านวนมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ท่ีมุ่งเน้นผลิตก าลังคนด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ท่ีมีความรู ้
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ทักษะ พร้อมปฏิบั ติงานในสาขา ต่าง ๆ ท่ีตรงกับความต้องการของภาคอุตสาหกร รม  
(มหาวิทยาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ, 2565) 
 การจดัการศึกษาของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 
จะสอดคล้องตามปณิธานท่ีตั้งไว้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งทางการศึกษา ไดร้ว่มจดับรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการ
เรียนเพื่อใหผู้เ้รียนมีความสุข มีความพึงพอใจในการเรียน ไดเ้ลือกเรียนตามความถนัดความสนใจได้
เรียนกับอาจารย ์ท่ีเขา้ใจนักศึกษา ร่วมคิดไปกับนักศึกษา เอาใจใส่ต่อนักศึกษาทุกคนอย่างเท่าเทียม
กนั และสามารถจงูใจนกัศึกษาใหต่ื้นเตน้ไปกบับทเรียนในแต่ละบทใหส้นกุไปกบักิจกรรมแต่ละขัน้ตอน 
ใหน้ักศึกษามีก าลังใจท่ีจะแสวงหาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ  มาแลกเปล่ียนเรียนรูร้่วมกัน  และใหม้ีความรกั
ต่อส่ิงท่ีเรียนต่อครูต่อเพื่อน และต่อธรรมชาติท่ีแวดลอ้มใหม้ีศรทัธาต่อการด ารงชีวิต และใหรู้จ้ักสรา้ง
ความหวังเพื่ออนาคตของตนและสังคมของประเทศชาติ อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ การจัดการศึกษาของของภาครัฐเป็นเรื่องของการลงทุนย่อมหวังผลก าไร  
เป็น “ธุรกิจการศึกษา”  ท่ีนอกจากจะต้องเน้นวิชาการแล้วยังต้องเป็นไปตามหลักเศรษฐศาสตร์  
คือ ตอ้งไดก้ าไรสถาบนัการศึกษาจึงสามารถอยู่รอดและมีเสถียรภาพ   
 แม้ว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จะมีส านักงานส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการนกัศึกษาทางดา้นการเรียนการสอน โดยไดพ้ฒันาระบบการบริการ
การศึกษา ซึ่งเป็นระบบการใหบ้ริการแก่นักศึกษาผ่านอินเทอรเ์น็ตมาใชใ้นการอ านวยความสะดวก  
แก่นักศึกษาและคณาจารย์ท่ีมาใช้บริการ สามารถกรอกประวัติ ลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผล 
การเรียน ตรวจสอบแผนการเรียน ปฏิทินการศึกษา ภาระค่าใช้จ่าย  ใบช าระค่าลงทะเบียน และ 
การตรวจสอบผลการศึกษา แต่การบริการถูกจ ากัดด้วยปฏิทินการศึกษา ซึ่งเป็นตัวก าหนดวันการ
ปฏิบัติงานการบริการท่ีต้องผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
เน่ืองจากนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู เป็นนักศึกษา ภาคสมทบ  
ซึ่งรบัผูท่ี้ท างานแลว้มาเรียน อาจขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในการใชบ้ริการระบบบริการการศึกษาท่ี
ถูกตอ้ง (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ, 2565)
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม งานวิชาการและวิจัย จึงต้องมีบุคลากรภายในท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ
นกัศึกษาของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม โดยการใหค้ าแนะน า การอธิบาย การตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร ด้านห้องเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียน  
การสอน รวมทัง้การสนบัสนนุกิจกรรมของนกัศึกษา  
 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา รวมถึงการรับค ารอ้งต่าง  ๆ ของนักศึกษา 
ท่ีมีขั้นตอนซ ้าซ้อน ไม่สามารถท าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งมีผลต่อภาระงานของบุคลากรท่ี
ให้บริการ แต่ขณะเดียวกันส่ิงท่ีนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุด ส าหรับการท างานของบุคลากร คือ  
การใหบ้ริการอย่างเป็นกนัเองและเสมอภาค การดูแลเอาใจใส่นักศึกษา และสนองความตอ้งการดว้ย
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ความเป็นมิตร ความสะดวก รวดเร็ว การมีกิริยาวาจาสภุาพ การพดูดว้ยน า้เสียงท่ีนุ่มนวลและใชค้ าพูด
ท่ีสุภาพ ทั้งนี ้เน่ืองจากคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ไดร้บัอนมุติัใหจ้ดัการเรียนการสอน ระดบับณัฑิตศึกษา (ภาคสมทบ) หลกัสตูรประกาศนียบตัรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู ซึ่งยังไม่เคยได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการรับบริการของงานวิชาการและวิจัย  
คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  

ดังนั้น ผูว้ิจัย จึงสนใจจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต 
สาขาวิชาชีพครู ต่อการใหบ้ริการของงานวิชาการและวิจยั คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ในการปรับปรุง พัฒนางาน และ 
การใหบ้ริการ ท่ีสะดวก รวดเร็วและถกูตอ้ง  
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  
ต่อการให้บริการของงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสวุรรณภมูิ 

ประโยชนท่ี์คาดว่าจะได้รับ 
1.  ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  

สาขาวิชาชีพครู ท่ีมีต่อการใหบ้ริการนักศึกษาของงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
เป็นประโยชน์ส าหรับงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสวุรรณภมูิ ในการปรบัปรุง พฒันางาน และการใหบ้ริการ ท่ีสะดวก รวดเร็วและถกูตอ้ง  

2. น าขอ้มูลไปใชใ้นการตัดสินใจของผูบ้ริหารคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม ในการวางแผน
เพื่อพฒันาบุคลากร ใหม้ีศกัยภาพในการท างานดา้นบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สงูสดุ แก่ผูม้ารบับริการของงานวิชาการและวิจยัต่อไป 

ระเบียบวิธีวิจัย   
ในการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู ต่อการใหบ้ริการของงานวิชาการและ
วิจยั คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชากรท่ีศึกษาในครั้งนี ้ คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู ท่ีก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 เทอมท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565  
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีจ  านวนทั้งสิน้ 85 คน 
(ขอ้มลูส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ, 2565) 
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  2. กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ นกัศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขา
วิชาชีพครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีก าลังศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 1 เทอมท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 1 
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 70 คน โดยใชส้ตูร (Krejcie & Morgan)  (1970) ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% 

ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศ หญิง คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 นักศึกษาเพศ 

ชาย คิดเป็นร้อยละ 14.29 เป็นนักศึกษามีอายุ อยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.29  
อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 28.57 และมีอายมุากกว่า 41 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 7.14  มีอายกุาร
ท างาน อยู่ระหว่าง 1 - 3 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 67.14 อยู่ระหว่าง 4 - 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 14.29 และมีอายุ
มากกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 18.57  ตามล าดบั ดงัตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 จ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามเพศ อายุ และอายุการท างาน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 10 14.29 
หญิง 60 85.71 
รวม 70 100.00 

อายุ   
20 - 30 ปี 45 64.29 
31 - 40 ปี 20 28.57 

มากกว่า 41 ปี 5 7.14 
รวม 70 100.00 

อายุการท างาน   
1 - 3 ปี 47 67.14 
4 - 5 ปี 10 14.29 

มากกว่า 5 ปี 13 18.57 

รวม 70 100.00 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 ในภาพรวมมีความ

พึงพอใจในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนกัศึกษามีความพึงพอใจ ในดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มี ค่าเฉล่ียสูง ท่ีสุด 4.45 อยู่ ในระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการมาก รองลงมา  
ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดับความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
มาก ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ มีค่าเฉล่ีย 4.37 อยู่ในระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการมาก 
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และด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.34 อยู่ในระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการมาก 
ตามล าดบั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจโดยมีขั้นตอน 

ในการสรา้งดงันี ้
1. ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจยัต่างๆ สรา้งแบบสอบถามความ 

พึงพอใจ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารบั

บริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
จ านวน 4 ขอ้ 2. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ จ านวน 8 ขอ้ 3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ านวน 6 ขอ้  และ 4. ดา้นระยะเวลาด าเนินการ จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะอื่นเพิ่มเติม 

2. น าเครื่องมือท่ีสรา้งขึน้ใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน แลว้น าคะแนน
มาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of ltem Opjective Congruence : IOC) สรุปผลการ
วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 1 แสดงความข้อค าถามในแบบสอบถาม มีความ
เหมาะสมหรือสอดคลอ้งกับจุดประสงค์  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลจากคณบดีคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม  
เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบณัฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ในรูปแบบออนไลน ์ผ่านgoogle form  จนครบ 70 คน 
 3.  น าแบบตอบถามท่ีไดไ้ปวิเคราะหต่์อไป (ตรวจสอบการเคาะวรรค) 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา  
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่ารอ้ยละ 
 ตอนท่ี 2 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ในดา้นต่าง ๆ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
2. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นระยะเวลาด าเนินการ 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ของนกัศึกษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู 
 การประเมินระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพ
ครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พิจารณาโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่องานวิชาการ
และวิจยักบัเกณฑ ์ดงันี ้ธานินทร ์ศิลป์จารุ (2557)  

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสดุ 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ 

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยรวมและเป็นรายด้านพบว่านักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มีความพึงพอใจในระดบัมากทกุระดบั โดยนกัศึกษามีความ 

พึงพอใจในดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ระดบัมาก (x̅)=4.45 S.D=0.03) รองลงมา คือ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (x̅)=4.38 S.D=0.03)  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

(x̅)=4.37 S.D=0.07)ส าหรับข้อท่ีมีค่าต ่าสุด คือ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ (x̅)=4.34 S.D=0.07) 
ตามล าดบั มีรายละเอียดดงันี ้
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ความพึงพอใจ x̅ S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1. ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ 4.38 0.03 มาก 2 
2. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 4.34 0.07 มาก 4 
3. ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.45 0.03 มาก 1 
4. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการ 4.37 0.07 มาก 3 

 ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ ในภาพรวม อยู่ระดบัมาก (x̅)=4.38 S.D=0.03) และ
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าสงูสดุ คือ มีแบบฟอรม์ท่ีใชป้ระกอบการขอรบับริการมีความถกูตอ้ง
และชัดเจน และมีการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการต่างๆ มีความชัดเจน และ
ถูกตอ้ง รองลงมา คือ มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค ารอ้งในการใหบ้ริการ ส าหรบัข้อท่ีมีค่าต ่าสุด คือ  
มีตวัอย่าง เอกสาร/ค ารอ้ง ในการขอรบับริการ ดงัตารางต่อไปนี ้

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ x̅ S.D ระดบั ล าดบัท่ี 

1. มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค ารอ้งในการ
ใหบ้ริการ 

4.33 0.65 มาก 2 

2. แบบฟอรม์ท่ีใช้ประกอบการขอรับบริการมี
ความถกูตอ้งและชดัเจน 

4.44 0.61 มาก 1 

3. มีตวัอยา่ง เอกสาร/ค ารอ้ง ในการขอรบั
บริการ 

4.31 0.65 มาก 3 

4. มีการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนใน
การให้บริการต่างๆ มีความชัดเจน และ
ถกูตอ้ง 

4.44 0.61 มาก 1 

รวม 4.38 0.03 มาก  

ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ในภาพรวม อยู่ระดับมาก (x̅)=4.34 S.D=0.07) และเมื่อพิจารณา
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าสงูสดุ คือ มีเจา้หนา้ท่ีแต่งกายสภุาพ เรียบรอ้ยเหมาะสมตามกาลเทศะ รองลงมา  
คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ใหค้ าแนะน า ชีแ้จงขอ้สงสยั เจา้หนา้ท่ีมีการ
ใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกนั ตามล าดบัก่อน-หลงั ส าหรบัขอ้ท่ีมีค่าต ่าสดุ คือ เจา้หนา้ท่ีมีมนษุยส์มัพันธ์
ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส พรอ้มท่ีจะใหบ้ริการ ดงัตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ x̅ S.D ระดบั ล าดบัท่ี 
1. เจา้หนา้ท่ีมีมนษุยส์มัพนัธท่ี์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

พรอ้มท่ีจะใหบ้ริการ 
4.27 0.80 มาก 6 

2. เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความสุภาพ
และเป็นมิตร 

4.30 0.79 มาก 5 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกใน
การใหบ้ริการ 

4.33 0.74 มาก 4 

4. เจ้าหน้าท่ีมีความตรงต่อเวลา และมีความ
คล่องตวัในการบริการ 

4.30 0.75 มาก 5 

5. เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของ
นกัศึกษาอย่างใจเย็นและสภุาพ 

4.30 0.77 มาก 5 

6. เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น ใหค้ าแนะน า ชีแ้จงขอ้สงสัย 
และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็ว 

4.41 0.71 มาก 
 

2 

7. เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ตามล าดบัก่อน-หลงั 

4.39 0.71 มาก 3 

8. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสภุาพ เรียบรอ้ยเหมาะสม
ตามกาลเทศะ 

4.46 0.58 มาก 1 

รวม 4.34 0.07 มาก  

ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ระดบัมาก (x̅)=4.45 S.D=0.03) และ
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าสูงสุด คือ สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อ
การติดต่อเป็นระเบียบ รองลงมา คือ สถานท่ีใหบ้ริการมีท่ีนั่งรอรบับริการเพียงพอ ส าหรบัขอ้ท่ีมีค่า
ต ่าสุด คือ มีอุปกรณ/์เครื่องมือส านกังานท่ีจ าเป็นไวบ้ริการ เช่น ปากกา ดินสอ กาว ท่ีเย็บกระดาษ ดัง
ตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 5 ความพงึพอใจของนักศึกษาด้านสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก x̅ S.D ระดบั ล าดบัท่ี 

1.  สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด จดัเป็นสดัส่วนและ
สะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 1 

2.  มีป้ายบอกสถานท่ีต่างๆชดัเจน 4.47 0.61 มาก 3 
3. สถานท่ีใหบ้ริการมีท่ีนั่งรอรบับริการเพียงพอ 4.49 0.61 มาก 2 
4. มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานท่ีจ าเป็นไว้

บริการ เช่น ปากกา ดินสอ กาว ท่ีเย็บ
กระดาษ 

4.37 0.66 มาก 5 

5. มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกี่ ยวข้องกับนักศึกษา
รวดเร็ว เช่น Website, Facebook, line 

4.47 0.61 มาก 3 

6.  มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ท่ีมี
ความเร็วเหมาะกบัการใชง้าน 

4.39 0.64 มาก 4 

รวม 4.45 0.03 มาก  
 

อภิปรายผล   

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ โดยวดัความพึงพอใจ 4 ดา้น คือ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการ
ให้บริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลา
ด าเนินการ นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยในการอภิปรายผลการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยได้
อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงัต่อไปนี ้
 ความพึงพอใจของของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารับ
บริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจยั คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการจาหน่วยงานวิชาการและวิจัยอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นี ้เน่ืองจากงานวิชาการและวิจยั ไดม้ีการเตรียมควาพรอ้มในการใหบ้ริการกบันักศึกษา
ในทกุดา้น เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นักศึกษา รวมถึงการรบัฟังปัญหาท่ีเกิดจากงานมาวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางแกไ้ขใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการด าเนินการใน
ระดับมาก ทัง้นีเ้พราะว่าลักษณะงานท่ีใหบ้ริการเป็นลักษณะงานท่ีปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เป็นประจ า 
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของทางมหาวิทยาลัย ฉะนั้น บุคลากรจึงปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการและขั้นตอนของงานวิชาการและวิจัย ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
กุลฉัตร กิม้ซา้ย (2563) ท่ีศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบติังานดา้นการ
ใหบ้ริการของคณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า นกัศึกษาท่ีมารบั
บริการของหน่วยงานภายในหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกภาควิชาทุกชั้นปี   
มีความพึงพอใจในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ โดยฝ่ายพฒันานกัศึกษา นกัศึกษามีความพึงพอใจในดา้น
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นระยะเวลาในการด าเนินการมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก
ฝ่ายพัฒนานักศึกษาเนน้ไปทางการจัดกิจกรรมใหน้ักศึกษา กระบวนการขั้นตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น 

ด้านบุคลากรให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
ทั้งนี ้เพราะบุคลากรท่ีให้บริการแก่นักศึกษาท่ีมารับบริการจากหน่วยงานวิชาการและวิจัย  
คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มีความกระตือรือและเต็มใจใหบ้ริการ การใหค้ าปรึกษามีความแม่นย า
และถูกต้อง มีความเหมาะสม แบบฟอรม์ท่ีขอรับบริการและความถูกต้องชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุไรวรรณ สมบัติศิริ (2557) ท่ีศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของ
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์พบว่า ดา้นการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ท่ี จากการส ารวจสภาพปัญหาการใหบ้ริการของส านักงานอธิกาบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร ์พบว่าผู้มาติดต่อขอรับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในความสุภาพและเป็นมิตรไมตรี ความกระตือรือร้นและเต็มใจ
ให้บริการ การให้ค าปรึกษามีความแม่นย าและถูกต้อง การประสานงานเพื่อแก้ปัญหาเมื่อเกิด
ขอ้ผิดพลาดมีความรวดเร็วฉับไว 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นีเ้น่ืองจากทางงานวิชาการและวิจยัไดจ้ดัสถานท่ีใหบ้ริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อ
การติดต่อเป็นระเบียบ สถานท่ีใหบ้ริการมีท่ีนั่งรอรบับริการเพียงพอ มีป้ายบอกสถานท่ีต่างๆชดัเจน  
มีระบบสารสนเทศแจง้ขอ้มูล กิจกรรมข่าวสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, 
Facebook, line มีบริการสญัญาณอินเตอรเ์น็ต/WIFI ท่ีมีความเร็วเหมาะกบัการใชง้านและมีอปุกรณ/์
เครื่องมือส านักงานท่ีจ าเป็นไว้บริการ เช่น ปากกา ดินสอ กาว ท่ีเย็บกระดาษ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โกมล ปานแจ่ม (2552) ไดศึ้กษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
ให้บริ การของธนาคาร เพื่ อการ เกษตรและสหกรณ์กา ร เกษตรสาขาประจวบคี รี ขั นธ์   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ”์ พบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกคา้ในภาพรวมและแต่ละดา้นอยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นการปฏิบติังานของพนักงานดา้นเครื่องมือ ดา้นสถานท่ีและ
ดา้นการใหบ้ริการตอ้นรบัการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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 ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ โดยภาพรวมมรความพึงพอใจในการด าเนินการอยู่ใน 
ระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีการใหบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ และสามารถตอบค าถาม
ได้อย่างชัดเจน  การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความ
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ได้ศึ กษา 
เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี พบว่าหากปรบัปรุงเร่ืองระยะเวลาในการใหบ้ริการใหม้ีคณุภาพและ
รวดเร็ว เช่นการบริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและมีความต่อเน่ืองใน
การรบับริการ และระยะเวลารอคอยการใหบ้ริการมีความเหมาะสมจะท าใหน้ักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1.  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ พบว่าความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ เป็นดา้นท่ี
มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสดุ ดงันัน้ควรท าการวิจยัเกี่ยวกบัสภาพปัญหาการบริการของบุคลากร 
 2.  จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
สาขาวิชาชีพครู ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่าความพึงพอใจดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ส่งผลต่อ
การให้บริการ ดังนั้นผู้บริหารคณะควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องบุคลิกภาพของเจ้าหน้าท่ี  
เช่น ก าชับเรื่อการแต่งกายให้สุภาพเรียบรอ้ย ทั้งเรื่องกิริยามายาทให้สุภาพและอ่อนโยน น า้เสียง  
ใหเ้หมาะแก่การบริการ การมีมนษุยส์มัพันธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเต็มใจในการใหบ้ริการโดยไม่
เลือกปฏิบติั มีความเอาใจใส่กระตือรือรน้ในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. งานวิชาการและวิจยั คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม ควรน าผลการวิจยัไปก าหนดแนวทางการ

พัฒนาการบริการในทุกระดับ อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหน้ักศึกษามีความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ  

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ ความพึงพอใจด้านบุคลากรท่ีให้บริการ กับหลักสูตรอื่นๆ  
ของคณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กับกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ท่ีหลากหลาย 
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