
วารสารการบริหารและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2554

19

การศึกษาความฉลาดทางดจิทิลัในระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัเรียน ชัน้
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลในระดับความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม อำ�เภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม จำ�แนกตามเพศ, ผลการเรยีน และรายไดข้องครอบครวั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม
ระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
จำ�นวน 322 คน ที่ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
เฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test for Independent samples และ One-Way ANOVA ผลการวิจัย
พบว่า ความฉลาดทางดิจิทัลในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลทั้งโดยรวมและจำ�แนกตามเพศ, ผลการ
เรียน และรายได้ของครอบครัว-ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม อำ�เภอ
เมอืง จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัด ีและผลการเปรยีบเทยีบความฉลาดทางดจิทิลัในระดบัความเปน็
พลเมืองดิจิทัล จำ�แนกตามเพศ, ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัวพบว่าไม่แตกต่างกัน

คำ�สำ�คัญ:	 ความฉลาดทางดิจิทัล ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น

Abstract 

The research aimed to investigate and compare Digital Intelligence at the Digital 
Citizenship Level of lower secondary students under Sarakhampittayakhom School, Mueng 
District, Maha Sarakham Province classified into gender, learning achievement, and family  
income. The data were collected through a questionnaire on behaviors’ level on using  
technology at the digital citizenship of 322 lower secondary students selected by multi-stage 
random sampling technique and they were analyzed by mean, standard deviation, t-test for 
Independent samples as well as One-Way ANOVA. The findings revealed that the Digital 
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Intelligence at the Digital Citizenship Level of lower secondary students under Sarakhampit-
tayakhom School, Mueng District, Maha Sarakham Province as a whole and classified into 
gender, learning achievement as well as family income was at the high level and the results 
of whose Digital Intelligence at the Digital Citizenship Level comparison classified into gender, 
learning achievement, and family income were not different. 
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บทนำ� 

เทคโนโลยทีางการสือ่สารทีพ่ฒันากา้วหนา้
เปน็สว่นหนึง่ท่ีกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม
ไม่ว่าจะเป็นสังคมภายในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ ปฏิเสธไม่ได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามี
บทบาทต่อสงัคมโลก ปจัจบุนัเปน็อยา่งมาก เนือ่งจาก
อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารที่คนทั่วโลก
สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล
ขา่วสารตา่งๆ กนัไดโ้ดยงา่ยและรวดเร็วปราศจาก
ขอ้จำ�กดัเรือ่งเวลาและสถานที ่สง่ผลให ้สงัคมโลก
กา้วสู่ยคุแหง่โลกาภวิตันท์ีเ่สมอืนเชือ่มโลกไวอ้ยา่ง
ไรพ้รมแดน การตดิตอ่สือ่สารในยคุปจัจบุนัจงึเปน็
เรื่องที่สะดวกมากขึ้น (ศตพล เกิดอยู่, 2558) 
ปัจจุบันการใช้อินเตอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต
คนรุ่นใหม่ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network Sites) เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook) ทวิต
เตอร ์(Twitter) Line (ไลน)์ มาปรบัใชห้ลายวงการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจากลักษณะการ
สือ่สารทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ ทำ�ใหเ้วป็ไซต์เครอื
ข่ายสังคมออนไลน์เป็นยอดนิยมของคนรุ่นใหม่ใน
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนในช่วงวัยรุ่นใช้
การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุดเมื่อเปรียบ
เทียบกับช่วงวัยอื่น ซึ่งสื่อใหม่อันทันสมัยในโลก
ดิจิทัลไม่ได้มีบทบาทเพียงแค่อำ�นวยความสะดวก
ให้กับจังหวะการใช้ชีวิตและเพิ่มอัตราความเร็วใน
การส่ือสาร เท่านั้น แต่ยังเข้ามามีบทบาทในการ
เปลีย่นแปลงรปูแบบพฤติกรรมและแบบแผนในการ
ดำ�รงชีวิตรวมท้ังยังเปลี่ยนมุมมอง วิธีคิด วิธีการ
มองโลก รวมทั้งค่านิยมทางสังคม และวัฒนธรรม
ของผู้ใช้อีกด้วย เด็กและเยาวชนที่เติบโตมาพร้อม

เทคโนโลยใีนโลกดจิทิลัสมยัใหม ่(Digital Genera-
tion) จำ�เป็นจะต้องทำ�ความเข้าใจและรู้เท่าทันถึง
ความตอ้งการของตนเองในชว่งของการเปลีย่นผา่น
ให้ดี (กมลาศ ภูวชนาธิพงศ์ และคณะ, 2560 ; 
อ้างอิงมาจาก Buaclee, 2014) จากการสำ�รวจ
จำ�นวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ในประเทศไทยของสำ�นกังาน
สถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2560 พบว่า ประชากรมี
สัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นในทุกกลุ่มอายุ 
โดยกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปีมีสัดส่วนการ
ใช้ อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอื่นจากร้อยละ 85.9 
ในปี 2559 เป็นร้อยละ 89.8 ในปี 2560 และ
คาดว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นนี้น่าจะ
มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นต่อไปเรื่อยๆ (วรพจน์ วงศ์กิจ
รุ่งเรือง, 2561) อีกทั้งจากผลการสำ�รวจจำ�นวนผู้
ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของบริษัทศูนย์วิจัย
นวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทยจำ�กัด (Truehits) ได้
รายงานว่าในเดือนสิงหาคม 2554 มีจำ�นวนผู้ที่
ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจำ�นวน 25 ล้าน
คน และกลุม่ทีใ่ช้อนิเทอรเ์น็ตมากทีส่ดุคือกลุม่อายุ
ระหวา่ง 12-17 ป ี(ปยิะ ตณัฑวเิชยีร, 2555) จาก
สถิติต่างๆ ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต
สว่นใหญเ่ปน็เด็กและเยาวชนทีม่อีายตุ่ำ�กวา่ 20 ป ี

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (2559) ไดอ้ธิบายวา่ดจิทิลัถอืเปน็เคร่ืองมอื
สำ�คัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา ดังนั้นนักเรียน
นกัศกึษาจงึมพีฤตกิรรมการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั
มากข้ึนโดยเฉพาะอย่างย่ิงอุปกรณ์พกพา เช่น 
โทรศัพท์เคล่ือนที่ หรือแท็บเล็ต ด้วยพฤติกรรม
ดังกล่าวการพัฒนาทักษะดิจิทัลจึงจำ�เป็นสำ�หรับ
เด็กและเยาวชนในสังคมดิจิทัล รวมไปถึงการคิด
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วเิคราะหแ์ยกแยะสือ่ตา่งๆ หรือทีเ่รียกว่าการรู้เทา่
ทนัสือ่และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมคีวามรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคม ซึง่สอดคล้องกบัเป้าหมายสำ�คญัของการ
พัฒนาประเทศคอื การพฒันามนษุย์เขา้สูยุ่คดจิิทลั
ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมี
ความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมต่อการดำ�เนินชีวิต
ในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการพัฒนาและใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 
ความรู ้ความเขา้ใจ มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (นิติยา วงศ์ใหญ่, 
2560) เด็กและเยาวชนหรือวัยรุ่นในยุคนี้เติบโต
มาพร้อมกับอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเตอร์เน็ตด้วย
ลกัษณะการสือ่สารท่ีรวดเรว็ อสิระ ไรพ้รมแดน และ
ไมเ่หน็หนา้ของอกีฝา่ย การรบัรูแ้ละการใชช้วีติของ
กลุม่วยัรุน่ดงักลา่วอยูใ่นลกัษณะท่ีเตม็ไปด้วยขอ้มลู 
ขา่วสาร และเทคโนโลยทีีต่อ้งนำ�ไปใชใ้นชวีติประจำ�
วนั การใชช้วีติของคนรุ่นใหมจ่งึผูกตดิกับเครอืข่าย
อนิเตอรเ์นต็และสือ่ออนไลน์เกอืบตลอดเวลาไม่วา่
จะเป็นการศึกษา การรบัขา่วสาร ความบนัเทงิ หรอื
การซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร การทำ�ธรุกรรมการเงนิ 
ในอดตีตัวชีวั้ดอยา่ง IQ ไดถ้กูนำ�มาใชพ้ฒันาระดบั
ทกัษะทาสตปิญัญาของมนษุย ์ในขณะที ่EQ ไดน้ำ�
มาศึกษาเพื่อพัฒนาระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
แตด่ว้ยบรบิททางสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ปจัจบุนัทกัษะ
ความฉลาดทางปัญญาและอารมณ์ไม่เพียงพอต่อ
สิง่ทีเ่ยาวชนตอ้งเผชญิในโลกไซเบอร ์ยิง่ไปกวา่นัน้
อนิเตอรเ์นต็และอปุกรณด์จิทิลั ถงึแมจ้ะเพิม่ความ
สะดวกสบาย แต่ก็แฝงด้วยอันตรายเช่นกัน ไม่ว่า
จะเปน็อนัตรายตอ่สขุภาพ หากใชง้านสือ่ดจิทิลัมาก
เกินไป หรืออันตรายจากมิจฉาชีพออนไลน์ การ
คุกคามทางไซเบอร ์และการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร ์
ดังน้ันพลเมอืงยคุใหมจ่งึตอ้งรูเ้ทา่ทนัสือ่สาร สนเทศ 
และมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัลเพื่อที่จะใช้ชีวิต
อยูใ่นสงัคมออนไลน์ และในชีวิตจริงโดยไมท่ำ�ใหต้วั
เองและผูอ้ืน่เดอืดรอ้น ดว้ยเหตแุละผลดงักลา่วจงึ
มคีำ�ว่า DQ หรือเรียกวา่ความฉลาดทางดจิทิลัเพิม่
ขึ้นนอกเหนือจาก IQ และ EQ ซึ่งถือว่าเป็นตัวชี้
วัดใหม่ในยุคดิจิทัล (สรานนท์ อินทนนท์, 2561) 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ: Digital 
Intelligence) เป็นผลจากศึกษาและพัฒนาของ 
DQ Institute หนว่ยงานทีเ่กดิจากความร่วมมอืกนั
ของภาครัฐและเอกชนทั่วโลกประสานงานร่วมกับ 
เวลิด์อีโคโนมกิฟอรัม่ (World Economic Forum) 
ที่มุ่งมั่นให้เด็กๆ ทุกประเทศได้รับการศึกษาด้าน
ทักษะพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ และใช้ชีวิตบน
โลกออนไลนอ์ยา่งปลอดภัยดว้ยความก้าวหนา้ของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ (สรานนท์ อินทนนท์, 2561) 
อย่างไรก็ตามระดับทักษะความฉลาดทางดิจิทัล
ของเด็กไทยตามรายงาน DQ Report 2018 ยัง
อยูใ่นระดบัต่ำ�อยู ่ทัง้นีเ้นือ่งจากสำ�นกังานสง่เสรมิ
เศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA), กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม, สำ�นกังานคณะกรรมการ การ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.), กระทรวงศึกษาธิการ 
และ DQ Institue ร่วมกันทำ�โครงการ DQ Every 
Child โดยศกึษาเดก็ไทย อาย ุ8-12 ป ีทัว่ประเทศ 
1,300 คน ผ่านแบบสำ�รวจออนไลน์ DQ Screen 
Time Test ชุดเดียวกันกับเด็กประเทศอื่นๆ รวม
กลุ่มตัวอย่างทั่วโลกทั้งสิ้น 37,967 คน ผลการ
ศึกษาพบว่า เด็กไทยมีความเสี่ยงจากภัยออนไลน์
ถึง 60% ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของการศึกษาครั้งนี้อยู่
ที่ 56% (จาก 29 ประเทศทั่วโลก) ภัยออนไลน์ที่
พบจากการศึกษาชุดนี้ประกอบไปด้วย การกลั่น
แกลงบนโลกออนไลน,์ การถูกลอ่ลวงออกไปพบคน
แปลกหน้าจากสื่อสังคมออนไลน์, ปัญหาการเล่น
เกมเดก็ตดิเกม, ปญัหาการเขา้ถงึสือ่ลามกอนาจาร, 
ดาวนโ์หลดภาพหรอืวดิโีอทีย่ัว่ยอุารมณ์เพศ และพดู
คุยเร่ืองเพศกบัคนแปลกหนา้ในโลกออนไลน ์(สรา
นนท ์อนิทนนท,์ 2561) DQ แบง่ออกเปน็ 3 ระดบั 
ได้แก่ ระดับที่ 1 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ระดับ
ที่ 2 ความคิดสร้างสรรค์ดิจิทัล และระดับที่ 3 ผู้
ประกอบการดิจิทัล สำ�หรับความฉลาดทางดิจิทัล
ในระดบัท่ี 1 ความเป็นพลเมอืงดจิทัิลนัน้เป็นระดบั
พืน้ฐานทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัเดก็และเยาวชนในศตวรรษ
ที่ 21 ประกอบด้วย 8 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะใน
การรักษาอตัลกัษณ์ทีดี่ของตนเอง 2) ทกัษะการคดิ
วิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี 3) ทักษะในการรักษา
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ความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน ์4) ทกัษะ
ในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 5) ทักษะในการจัดสรร
เวลาหน้าจอ 6) ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล
ที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 7) ทักษะใน
การรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 8) 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ซ่ึงหาก
ทกัษะเหลา่นีไ้ดร้บัการพฒันาจะทำ�ใหพ้ลเมอืงดจิทิลั
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งชาญฉลาดและมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสังคม (ปณติา วรรณพริณุ และนำ�โชค 
วัฒนานัณ, 2561) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นเป็นระยะของวัยแรกรุ่นเริ่มตั้งแต่ 12-15 
ป ีเปน็วยัคาบเกีย่วระหวา่งความเป็นเดก็และความ
เปน็ผูใ้หญ ่ลกัษณะการแสดงออกของอารมณท์ีเ่ดน่
ในวัยแรกรุ่นคือ อารมณ์ของเด็กแรกรุ่นจะเร่าร้อน 
อ่อนไหว เปลี่ยนง่าย บางครั้งสับสนไม่มั่นคง บาง
ครัง้อารมณพ์ลุง่พลา่นควบคมุอารมณไ์มค่อ่ยไดใ้น
ขณะทีบ่างครัง้จะเกบ็กดอารมณ ์ไมก่ลา้แสดงออก 
(จริาภรณ ์ต้ังกติติภาภรณ,์ 2557) และยงัอยูใ่นวยั
เรยีนตอ้งศกึษาหาความรูเ้พือ่พฒันาไปเปน็ผูใ้หญท่ี่
ดใีนอนาคตตอ้งการความใสใ่จและคำ�ชีแ้นะในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากผู้ปกครอง ครูอาจารย์ ตลอด
จนผู้เกี่ยวข้อง แต่ปัจจุบันผู้ปกครองมักปล่อยให้
เด็กเล่นอินเตอร์เน็ตตามลำ�พัง เนื่องจากผู้ใหญ่ให้
ความสนใจกับเทคโนโลยีค่อนข้างน้อยเป็นผลให้
นักเรียนใช้อินเตอร์เน็ตอย่างขาดการควบคุมและ
คำ�ชี้แนะ ขาดสมาธิในการเรียน ขาดทักษะการใช้
ชีวิตในสังคมโดยเฉพาะการเล่นเกมส์จะส่งผลให้
มีบุคลิกก้าวร้าว เจ้าเล่ห์ ชอบเอาชนะ และเกิด
จินตนาการทางวัตถุนิยมเนื่องจากจิตใจจ่ออยู่กับ
การเล่นอินเตอร์เน็ต ส่งผลระยะยาวทำ�ให้การมี
สัมพนัธภาพระหวา่งบคุคลลดลง จนเกดิพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ในสังคมทำ�ให้เป็นปัญหาท้ังต่อ
ครอบครัว โรงเรียน และสังคมดังปรากฏเป็นข่าว
ในขณะนี้ (พงษ์พิศ พลศรี, 2560) 

โรงเรียนสารคามพิทยาคม เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนทั้งหมด 
4,009 คน (สำ�นกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พ้นฐาน, 2561) เป็นโรงเรียนที่ผู้วิจัยได้เคยไปฝึก

ประสบการณว์ชิาชพี และพบวา่โรงเรยีนสง่เสรมิให้
ครูและนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
โดยมีการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตอย่างทั่วถึงเพื่อ
ให้สามารถใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาองค์ความรู้
และทำ�กิจกรรมต่างๆ ได้จากอินเตอร์เน็ต จาก
การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนพบว่านักเรียนมี
ความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยทีีห่ลากหลาย ไมว่า่
จะเปน็การคน้ควา้หาความรูจ้ากอนิเตอรเ์นต็ หรอื
หาความบนัเทงิในรปูแบบตา่งๆ อยา่งไรกต็ามผูว้จิยั
พบวา่นกัเรยีนสว่นใหญจ่ะใช้สือ่ออนไลนก์นัอยา่งไม่
ระมดัระวงั โดยเล่นเกมออนไลนไ์มเ่ปน็เวลา หรือมี
การกลัน่แกลง้กนับนโลกออนไลน ์ไมม่กีารควบคมุ
อารมณ์ในขณะเล่นเกมหรือสื่อสังคมออนไลน์ ผู้
วิจัยจึงต้องการศึกษาความฉลาด ทางดิจิทัลใน
ระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัเรยีนโรงเรยีน
สารคามพิทยาคมระดับชั้นมัธยมศึกษา ตอนต้น
ซึ่งเป็นระดับพื้นฐานท่ีทุกคนต้องมีในยุคดิจิทัลว่า
เปน็อยา่งไรและอยูใ่นระดบัใด มคีวามแตกตา่งกนั 
หรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยจะส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่
ตัวนักเรียนเองโดยตรง รวมทั้ง ผู้บริหาร ครูผู้สอน 
ในโรงเรยีน และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถนำ�
ขอ้มลูไปปรบัปรงุแกไ้ขหรอืพัฒนาหาแนวทางสรา้ง
ภูมิคุ้มกันให้กับ เยาวชนได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความฉลาด
ทางดิจิทัลในระดับความเป็นพลเมืองของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
อำ�เภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จำ�แนกตามเพศ, 
ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว

วิธีดำ�เนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก ่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปีที่ 1-3 โรงเรียนสารคามพิทยาคม อำ�เภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 322 คน ได้มาโดย
การเทียบสัดส่วนจำ�นวนประชากรดังตาราง 1
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ตาราง 1	 จำ�นวนประชากรและกลุม่ตัวอย่างแบง่ตามระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ ปกีารศึกษา 2561 

ระดับชั้น จำ�นวนประชากร สัดส่วนประชากร จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 629 .305 98

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 721 .351 113

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 710 .344 111 

รวม 2,060 1.00 322 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
ในระดบัความเปน็พลเมืองดจิีทัล แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับท่ีผ่านการประเมินโดยผู้
เชี่ยวชาญ 3 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยใีนระดบัความเปน็พลเมืองดจีทิลัไปเกบ็
ขอ้มลูจากนกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรยีน
สารคามพทิยาคม อำ�เภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 
จำ�นวน 322 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บกับกลุ่ม
ตัวอยา่งตามทีม่อียูแ่ละใหค้วามรว่มมอืในการตอบ
แบบสอบถามจนครบตามจำ�นวนที่ต้องการ 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
โดยใชโ้ปรแกรมสำ�เร็จรูปหาคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน เพือ่หาระดบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลโดยการแปล 

ความหมาย ตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับดีมาก  

	 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับดี   

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับน่าพอใจ  

	 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับไม่น่าพอใจ   

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับที่ควรได้รับการดูแล  

ผลการวิจัย 

ผลการศกึษาความฉลาดทางดจิทิลั (DQ) 
ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
อำ�เภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมและจำ�แนก
ตามเพศ, ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว
พบว่าอยู่ในระดับดี ดังตาราง 2-5 
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จากตาราง 2 พบวา่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม อำ�เภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม มีความฉลาดทางดิจิทัลใน
ระดับพลเมืองดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายทักษะพบว่ามี 2 ทักษะอยู่ใน
ระดับดีคือทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่
ดีและทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
มี 5 ทักษะอยู่ในระดับน่าพอใจคือ ทักษะในการ

รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์, 
ทกัษะในการรกัษาอตัลกัษณท์ีดี่ของตนเอง, ทกัษะ
ในการรบัมอืกบัการกลัน่แกลง้กนับนโลกออนไลน,์ 
ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัวและทักษะในการ
จัดสรรเวลาหน้าจอ และมี 1 ทักษะที่อยู่ในระดับ
ไม่น่าพอใจคือทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่
มีผู้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 

ตาราง 2	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ DQ ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนสารคามพทิยาคม อำ�เภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวม

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ)  
ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 8 ทักษะ

 S.D.
ระดับ DQ  

ในระดับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 3.14 .44  น่าพอใจ

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มี วิจารณญาณที่ดี 3.94 .59  ดี

3. ทักษะในการรักษาความ ปลอดภัยของตนเองในโลก ออนไลน์ 3.40 .61  น่าพอใจ

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 3.03 .56  น่าพอใจ

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 2.70 .61  น่าพอใจ

6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีผู้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 2.12 .48 ไม่น่าพอใจ

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่น แกล้งกันบนโลกออนไลน์ 3.03 . 59  น่าพอใจ

8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี จริยธรรม 3.82 .58  ดี

 โดยรวม 3.70 .36  ดี
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ตาราง 3	 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ DQ ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนสารคามพทิยาคม อำ�เภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม
ทั้งโดยรวมและรายทักษะจำ�แนกตามเพศ

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) ในระดับความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล 8 ทักษะ

ชาย จำ�นวน 138 คน หญิง จำ�นวน 134 คน

 S.D.

ระดับ DQ ใน
ระดับความ
เป็นพลเมือง

ดิจิทัล

 S.D.

ระดับ DQ ใน 
ระดับความ
เป็นพลเมือง

ดิจิทัล

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 3.14 .42  น่าพอใจ 3.14 .46  น่าพอใจ

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี 3.96 .58  ดี 3.93 .61  ดี

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเอง
ในโลก ออนไลน์

3.48 .58  น่าพอใจ 3.34 .62  น่าพอใจ

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 3.05 .60  น่าพอใจ 3.01 .53  น่าพอใจ

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 2.73 .61  น่าพอใจ 2.68 .60  น่าพอใจ

6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีผู้งานทิ้ง
ไว้บน โลกออนไลน์

2.18 .51 ไม่น่าพอใจ 2.07 .45 ไม่น่าพอใจ

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งกันบน
โลก ออนไลน์

3.04 .60  น่าพอใจ 3.02 .58  น่าพอใจ

8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 3.87 .62  ดี 3.79 .55  ดี

โดยรวม 3.74 .37  ดี 3.67 .35  ดี

จากตาราง 3 พบวา่ นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม อำ�เภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวาม
ฉลาดทางดจิทิลัในระดบัพลเมอืงดจิทิลัเหมอืนกนั
ทัง้โดยรวมและรายทกัษะดังนี ้ทกัษะโดยรวมอยูใ่น
ระดบัด ีสว่นรายทกัษะพบวา่มทีกัษะทีอ่ยูใ่นระดบัด ี
2 ทักษะคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณ
ทีด่แีละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมจีรยิธรรม 

มีทักษะที่อยู่ในระดับน่าพอใจ 5 ทักษะคือ ทักษะ
ในการรักษาอตัลกัษณท์ีด่ขีองตนเอง, ทกัษะในการ
รักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์, 
ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว, ทักษะในการ
จัดสรรเวลาหน้าจอ และทักษะในการรับมือกับ
การกลั่นแกล้งกันบนโลกออนไลน์ และมีทักษะที่
อยูใ่นระดบัไมน่า่พอใจ 1 ทกัษะไดแ้ก ่ทกัษะในการ
บรหิารจดัการขอ้มลูทีม่ผีูง้านทิง้ไวบ้นโลกออนไลน ์
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 จากตาราง 4 พบว่า นักเรียนที่มีผลการ
เรียนระดับต่ำ�, ปานกลาง, ดี และดีเยี่ยม มีความ
ฉลาดทางดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัลโดยรวม
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะพบว่า 
1) ผลการเรียนระดับต่ำ�มีทักษะที่อยู่ในระดับดี 3 
ทักษะคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่
ดี, ทักษะในการรกัษาความปลอดภยัของตนเองใน
โลกออนไลน์ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่าง
มีจริยธรรม มีทักษะในระดับน่าพอใจ 3 ทักษะคือ 
ทกัษะในการรกัษาอัตลกัษณท์ีด่ขีองตนเอง, ทกัษะ
ในการรกัษาขอ้มลูสว่นตวั และทกัษะในการรบัมือ
กบัการกลัน่แกลง้กนับนโลกออนไลน ์และมทีกัษะ
ที่อยู่ในระดับไม่น่าพอใจ 2 ทักษะได้แก่ ทักษะใน
การจัดสรรเวลาหน้าจอ และทักษะในการบริหาร

จัดการข้อมูลท่ีมีผู้งานท้ิงไว้บนโลกออนไลน์ 2) 
ผลการเรียนระดับปานกลาง ระดับดี และระดับ
ดีเยี่ยมมีทักษะทั้ง 8 ทักษะอยู่ในระดับเหมือนกัน
ดังนี้ มีทักษะในระดับดี 2 ทักษะคือ ทักษะการ
คิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี และทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม มีทักษะอยู่ในระดับ
นา่พอใจ 5 ทกัษะคอื ทกัษะในการรกัษาอัตลกัษณ์
ที่ดีของตนเอง, ทักษะในการรักษาความปลอดภัย
ของตนเองในโลกออนไลน์, ทักษะในการรักษา
ข้อมูลส่วนตัว, ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 
และทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งกันบน
โลกออนไลน์ และมีทักษะที่อยู่ระดับไม่น่าพอใจ 
1 ทักษะคือ ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่มี
ผู้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 
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จากตาราง 5 พบวา่ นกัเรยีนทีม่รีายไดข้อง
ครอบครัวทั้งต่ำ�สุด, ต่ำ�, ปานกลาง, สูง และสูงสุด 
มคีวามฉลาดทางดจิทิลัในระดบัพลเมอืงดจิทิลัทัง้
โดยรวมและรายทกัษะในระดบัทีเ่หมอืนกนัดงันี ้โดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีรายทกัษะพบวา่อยูใ่นระดับดีม ี2 
ทักษะคือ ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่
ดี และทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม
อยู่ในระดับน่าพอใจมี 5 คือ ทักษะในการรักษา
อตัลกัษณท์ีด่ขีองตนเอง, ทกัษะในการรกัษาความ
ปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์, ทักษะในการ
รกัษาขอ้มลูสว่นตวั, ทกัษะในการจดัสรรเวลาหนา้

จอ และทกัษะในการรบัมอืกบัการกลัน่แกลง้กนับน
โลกออนไลน ์และมทีกัษะทีอ่ยูใ่นระดบัไมน่า่พอใจ 
1 ทักษะ คือทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่มี
ผู้งานทิ้งไว้บนโลกออนไลน์ 

2. ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทาง
ดจิทิลัในระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัเรยีน
ช้ันมธัยม ศึกษาตอนตน้ โรงเรยีนสารคามพทิยาคม 
อำ�เภอเมือง จังหวัดมหาสารคามจำ�แนกตามเพศ, 
ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัวไม่แตกต่าง
กันดังตารางที่ 6-8 

ตาราง 6	 การเปรยีบเทยีบความฉลาดทางดจิทิลั (DQ) ในระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม จำ�แนกตามเพศ 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) ในระดับความเป็น 
พลเมืองดิจิทัล 8 ทักษะ

ชาย=138 หญิง=184
t Sig.

S.D. S.D.

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง 3.14 .42 3.14 .46 -.036 .971

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี 3.96 .58 3.93 .61 .541 .589

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลก
ออนไลน์

3.48 .58 3.34 .62 2.098* .037

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว 3.05 .60 3.01 .53 .576 .565

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ 2.73 .61 2.68 .60 .679 .498

6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีผู้ใช้งานบนโลก
ออนไลน์

2.18 .51 2.07 .45 1.306 .193

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 3.04 .60 3.02 .58 .336 .737

8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 3.87 .62 3.79 .55 1.355 .177

โดยรวม 3.74 .37 3.67 .35 1.748 .081
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 6 พบว่า ความฉลาดทาง
ดจิทัิลในระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัโดยรวมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคาม
พทิยาคมเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่

พจิารณารายทักษะปรากฏวา่มทัีกษะท่ีแตกตา่งกนั
คอืทกัษะในการรกัษาความปลอดภยัของตนเองใน
โลกออนไลนท์ีน่กัเรยีนชายมมีากกวา่นกัเรยีนหญงิ
ส่วนทักษะอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 7	 การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม จำ�แนกตามผลการเรียน 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) ในระดับ
ความเป็นพลเมืองทักษะ 8 ทักษะ

นักเรียนจำ�แนก
ตามผลการเรียน 

4 กลุ่ม
SS df MS F Sig.

1. ทักษะในการรักษา 
อัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง

ระหว่างกลุ่ม .699 3 .233 1.175 .319

ภายในกลุ่ม 63.120 318 .198

รวม 63.820 321

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี ระหว่างกลุ่ม .951 3 .317 .881 .451

ภายในกลุ่ม 114.511 318 .360

รวม 115.462 321

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม 2.740 3 .913 2.472 .062

ภายในกลุ่ม 117.487 318 .369

รวม 120.228 321

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม 2.482 3 .827 2.596 .052

ภายในกลุ่ม 101.367 318 .319

รวม 103.849 321

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ ระหว่างกลุ่ม 4.257 3 1.419 3.914* .009

ภายในกลุ่ม 115.279 318 .363

รวม 119.536 321

6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่มีผู้ใช้
งานบนโลกออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม .521 3 .174 .752 .522

ภายในกลุ่ม 73.443 318 .231

รวม

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบน
โลกออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม .475 3 .158 .449 .718

ภายในกลุ่ม 112.123 318 .353

รวม 112.598 321

8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ระหว่างกลุ่ม .812 3 .271 .782 .504

ภายในกลุ่ม 109.965 318 .346

รวม 110.777 321

 

 โดยรวม

ระหว่างกลุ่ม .213 3 .071 .527 .664

ภายในกลุ่ม 42.738 318 .134

รวม 42.950 321
* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 7 พบวา่ ความฉลาดทางดจิิทลั
ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล จำ�แนกตามผล
การเรยีนโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตม่ทีกัษะในการ

จัดสรรเวลาหน้าจอที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 8	 การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม จำ�แนกตามรายได้ของครอบครัว 

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) ในระดับ
ความเป็นพลเมืองทักษะ 8 ทักษะ

นักเรียนจำ�แนก
ตามรายได้ของ

ครอบครัว
SS df MS F Sig.

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของ
ตนเอง

ระหว่างกลุ่ม .678 4 .169 .851 .494

ภายในกลุ่ม 63.142 317 .199 

รวม 63.820 321

2. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารญาณ
ที่ดี

ระหว่างกลุ่ม .258 4 .065 .177 .950

ภายในกลุ่ม 115.204 317 .363

รวม 115.462 321

3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม 1.448 4 .362 .966 .426

ภายในกลุ่ม 118.780 317 .375

รวม 120.228 321

4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว ระหว่างกลุ่ม .387 4 .097 .297 .880

ภายในกลุ่ม 103.462 317 .326

รวม 103.849 321 

5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ ระหว่างกลุ่ม 1.066 4 .266 .713 .584

ภายในกลุ่ม 118.470 317 .374

รวม 119.536 321

6. ทักษะในการบริหารจัดสรรเวลาหน้าจอ ระหว่างกลุ่ม 1.066 4 .075 .322 .863

ภายในกลุ่ม 73.665 317 .232 

รวม 73.965 321

7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกลังกัน
บนโลกออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม 1.027 4 .257 .730 .572

ภายในกลุ่ม 111.570 317 .352

รวม 112.598 321 
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จากตาราง 8 พบวา่ความฉลาดทางดจิทิลั
ในระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทัิลจำ�แนกตามรายได้
ของครอบครวัทัง้โดยรวมและรายทกัษะของนักเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล

1. ผลการศึกษาความฉลาดทางดิจิทัล
ในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
อำ�เภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมและจำ�แนก
ตามเพศ, ผลการเรยีน และรายไดข้องครอบครวัพบ
วา่อยู่ในระดบัด ีการทีผ่ลปรากฏเชน่นีเ้พราะนกัเรยีน
ในวัยนี้อยู่ในช่วงวัยรุ่นที่รู้จักคิดอย่างมีระบบ คิด
เปน็เหตเุปน็ผล คดิอยา่งมรีะเบยีบแบบแผนและมี
จนิตนาการสงู จงึมคีวามสามารถในการเขา้ใจและ
จดจำ�สิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างดี มีความสนใจอยากรู้
อยากเห็นสิ่งใหม่ๆ ชอบแสวงหาความแปลกใหม่
เพื่อให้ได้ประสบการณ์ใหม่ จึงมีความสามารถ
ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และมีความคิดที่จะ
พึง่ตนเองมากขึน้ เพือ่สรา้งความพยายามขดัเกลา
พฤติกรรมและปรับตัวให้ได้รวมทั้งพยายามเข้าใจ
บคุคลและสงัคมมากข้ึน ใหม่ เตบิโตมาพร้อมกบัส่ิง
อำ�นวยความสะดวก เรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดจิทิลัตัง้แตว่ยัเดก็ ซึง่โดยธรรมชาตแิลว้จะ
มคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Lyons 

(2012) ที่อธิบายว่า บุคคลมีความรู้สึกและความ
สามารถทางปญัญาทีช่ว่ยใหเ้ผชญิกบัความทา้ทาย
และการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของชีวิต
ดิจิทัล และสอดคล้องกับ Yuhyun (2016) ที่
กล่าวว่าพลเมืองดิจิทัลเป็นระดับท่ีบุคคลมีความ
สามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือในวิธีท่ี
ปลอดภัย รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Moll (2016) ที่พบ
ว่าผลการรับรู้การเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทาง
ดจิทิลัในระดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัของนกัเรยีน
ช้ันมธัยม ศึกษาตอนตน้ โรงเรยีนสารคามพทิยาคม 
อำ�เภอเมือง จังหวัดมหาสารคามจำ�แนกตามเพศ, 
ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัวไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้เพราะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
ซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้นที่มีการพัฒนาตนเองให้
สามารถคิดได้อย่างเป็นระบบ คิดอย่างมีระเบียบ
แบบแผน มีความสามารถในการจดจำ�ในเรื่องที่
สนใจ ชอบค้นหาสิ่งแปลกใหม่ และแสวงหาความ
ตื่นเต้นด้วยวิธีการต่างๆ (จตุพร จันทร์ทิพย์วารี, 
2558) สงัคมไทยปจัจบุนัเปน็สงัคมแหง่เทคโนโลยี
ดิจิทัล รัฐบาลจึงจัดให้มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ใหพ้ลเมอืงทกุเพศทกุวยัและทกุระดบัชัน้วรรณะทัง้
ในเมอืงและชนบทใหม้สีทิธทิางดจิิทลัเทา่เทยีมกนั
และสนบัสนนุไห้เข้าถงึสือ่อิเลก็ทรอนกิสซ์ึง่เปน็จุด

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ) ในระดับ
ความเป็นพลเมืองทักษะ 8 ทักษะ

นักเรียนจำ�แนก
ตามรายได้ของ

ครอบครัว
SS df MS F Sig.

8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม ระหว่างกลุ่ม 3.197 4 .799 2.355 .054

ภายในกลุ่ม 107.581 317 .339 

รวม 110.777 321

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม .418 4 .104 .778 .540

ภายในกลุ่ม 42.533 317 .134 

รวม 42.777 321 
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เริม่ตน้ของความเปน็พลเมอืงยคุดจิทิลัแหลง่ขอ้มลู
ได้ (พีระ จิรโสภณ และคณะ, 2559)

ดงันัน้นกัเรยีนกลุม่นีท้ีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบั
อุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตจึงได้รับโอกาสให้
ใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์อย่างสม่ำ�เสมอ
และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีส่วนร่วมทางสังคม
ด้านต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์และมีความรับผิด
ชอบ (กฤตยย์พัุช สารนอก และปณติา วรรณพิรณุ, 
2561) จงึมรีะดบัความเปน็พลเมอืงดจิทิลัทีไ่มแ่ตก
ตา่งกนั สอดคลอ้งกบัการวจัิยของ Moll (2016) ที่
พบวา่การรบัรูป้ระสทิธภิาพการแทรกแทรงการเปน็
พลเมืองดิจิทัลในพฤติกรรมออนไลน์ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพศชายและเพศหญิงไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิพัฒน์
พงศ ์เขม็ปญัญา (2556) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการใช้
อินเทอรเ์นต็ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใน
เขตเทศบาลเมอืงนครพนม และพบวา่ ผลการเรียน
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็
ของนกัเรยีน และสอดคลอังกับผลการวจิยัของสวุมิล 
วงศ์สิงห์ทอง และคณะ (2552) ที่ศึกษาแนวทาง
ป้องกันภัยเยาวชนจากการใช้อินเทอร์เน็ตในที่พัก
อาศัย และพบว่า ผู้ปกครองซึ่งมีอาชีพและรายได้
ตา่งกนัลว้นสนบัสนนุกระบวนการสรา้งการเรยีนรู้
ของเยาวชนทีเ่นน้ใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยใชเ้ครือ่ง
มือเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้

1.1 สถานศกึษาควรจดักจิกรรมเพือ่พฒันา
ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียน เพื่อให้
มีทักษะในการรู้เท่าทันสื่อ สามารถใช้สื่อดิจิทัลได้
อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ

1.2 ครผููส้อนในแตล่ะกลุม่สาระการเรยีนรู้
และกลุม่กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรสอดแทรกเนือ้หา
เกี่ยวกับทักษะต่างๆ ในการเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
เนื้อหาวิชาที่สอนเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ให้
กับผู้เรียน 

1.3 ผู้ปกครองควรเอาใจใส่ให้ความใกล้
ชิดนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับความรักภายใน
ครอบครัว ซึ่งเป็นการไม่ให้นักเรียนอยู่ในโลก
ออนไลน์มากเกินไป และสามารถใช้งานสื่อดิจิทัล
ได้อย่างปลอดภัย 

2. ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการทำ�วจิยัครัง้ตอ่ไป 

2.1 ควรศกึษาตวัแปรอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

2.2 ควรพัฒนาทักษะการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลกับกลุ่มนักเรียนทุกระดับที่มีทักษะการเป็น
พลเมอืงในระดบัต่ำ�หรอืปานกลางใหอ้ยูใ่นระดบัสงู 
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