
148 
 

 
 

วารสารการบริหารและนิเทศการศึกษา                                              ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567  

การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก เรื่อง การออกแบบสาร  สำหรับนิสิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
Develping an Infographic Electronic Book about the Message Design Content    
for Students in Educational Technology and Computer Education.             
Faculty of Education Mahasarakham University                                             
ก่อเกียรติ ขวัญสกุล1*  เหมมิญช์ ธนปัทม์มีมณี2                                                                                                                          
Kokeit Kwunsakul1*  Hemmin  Thanapatmeemanee2 

 

Received: 2024-04-06; Revised: 2024-04-22; Accepted: 2024-04-28) 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก เรื่อง การออกแบบ
สาร 2. ศึกษาประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผล และ 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู ้เร ียนที ่มีต่อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก เรื่อง การออกแบบสาร  
แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และแบบสำรวจความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาประสิทธิภาพโดยใช้ E1/E2 

(80/80) และ ค่าดัชนีประสิทธิผล โดยใช้ EI  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 26 คนได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling)            
 ผลการศึกษา  สรุปผลดังนี้          
 1.ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิกเรื่อง การออกแบบสารที่ประกอบด้วยเนื้อหา 6 หน่วยการ
เรียน แต่ละหน่วยนำเสนอเนื ้อหาแบบอินโฟกราฟิก และได้รับการประเมินคุณภาพมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 
(𝑥̅=4.46,  S.D.=0.31)             
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2. การทดสอบประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 81.60/82.77  และ มีค่าดัชนีประสิทธิผล ร้อยละ 78.70 
 3. ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.51,  
S.D.=0.51)      

 

คำสำคัญ  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์,  อินโฟกราฟิก,  การออกแบบสาร   
  
Abstract 

This research aims to achieve the following objectives:  1. Develop an electronic book in 
infographic format focusing on message design.  2 . Investigate the effectiveness and efficiency 
indices.  3 .  Assess the satisfaction levels of students regarding the developed electronic book.   
The tools utilized include infographic electronic books on message design, an electronic book 
quality assessment questionnaire, a test form for process and learning outcome efficiency, and a 
satisfaction survey.  Statistical analysis involves mean, standard deviation, efficiency assessment 
using E1/ E2 ( 80/ 80) , and effectiveness index using EI.  The sample group comprises 26 first- year 
students majoring in Educational Technology and Computer Education at Mahasarakham 
University's Faculty of Education. The summarized findings are as follows: 

1. The development resulted in an infographic electronic book comprising 6 units of  study 
content, each presented in infographic format and assessed to have a high average quality (𝑥̅=4.46, 
S.D.=0.31).            
  2. Efficiency test has a value equal to 81.60/82.77, with an effectiveness index of 78.70%.
  3.   Students expressed the highest satisfaction levels towards the electronic book, with 
an average score of 4.51 (𝑥̅==4.51, S.D.=0.51). 

Keywords : Electronic-Book, Infographic, Message Design,  Graphic Media Production. 

 
บทนำ 

เมื ่อกล่าวถึง หนังสือ คนทั ่วไปมักนึกไปถึงการนำกระดาษแผ่นขนาดเท่าๆ กันมาเย็บเล่มรวมกัน                         
เพื่อนำเสนอหรือถ่ายทอดเรื่องราว ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายในเล่มจึงประกอบด้วยส่วนท่ีนำเสนอสาระท่ีให้
ความรู้ในรูปแบบของภาษาผ่านตัวอักษร  สัญลักษณ์และภาพ ในหนังสือมีทั้งเนื้อหาสาระที่เป็นสารคดี ความรู้ 
รวมถึงบันเทิงคดีต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้จัดทำ ลักษณะของหนังสือจึงเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีมีการจัดทำเป็น
เอกสารท่ีนิยมจัดพิมพ์ด้วยกระดาษและมีการใช้และนำเสนอด้วยรูปแบบดังกล่าวมายาวนานกว่าพันปี ต่อมาด้วย
ความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย และความเจริญก้าวหน้าด้านอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงความเติบโตด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้เกิดนวัตกรรมที ่เป็นวิธ ีการใหม่โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย  ทำให้ลักษณะ                     
การนำเสนอหนังสือมีการพัฒนารูปแบบออกไป เริ ่มจากการเอาหนังสือเป็นเล่ม มาสแกนแต่ละหน้า เก็บไว้                   
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ในลักษณะของวัสดุย่อส่วน เรียกว่า ไมโครฟิล์ม และไมโครฟิช ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าว ถือได้ว่าเข้ามาเปล่ียนแปลง
รูปแบบของหนังสือที่ต้องอ่านจากเล่ม มาอ่านจากเครื่องอ่านแทน แต่เมื่อพิจาณา ถึงจุดมุ่งหมายของเทคโนโลยี
ดังกล่าว มีจุดมุ่งหมายพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ลดพื้นที่การจัดเก็บหนังสือที่มีจำนวนมากขึ้น ๆ ในแต่ละวัน จึงใช้การ                
ถ่ายย่อส่วนให้เล็กลงเพื่อทำให้ประหยัดพื้นที่การจัดเก็บได้มากขึ้น ซึ่งส่งผลทำให้รูปแบบของการอ่านหนังสือ
เปลี่ยนแปลงไป  อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บหนังสือโดยการบันทึกลงในวัสดุย่อส่วนนั้น  ไม่ได้มีขั้นตอนเริ่มต้น                     
ที่กระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ แต่เป็นเทคโนโลยีที่นำมาใช้เพื่อการเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บหนังสือเพื่อแก้ปัญหาในการ  
ลดพื้นท่ีการจัดเก็บเป็นจุดมุ่งหมายหลัก และจะเลือกเก็บกับหนังสือหายาก และเอกสารสำคัญเท่านั้น 

  จนกระท่ัง เมื่อถึงยุคท่ีอินเทอร์เน็ตมีความก้าวหน้ามากขึ้น บริษัทไมโครซอฟต์ (Microsoft) จึงได้พัฒนา
โปรแกรมที่สามารถผลิตเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ขึ ้น มีลักษณะเหมือนกับหนังสือทั่วไปเรียกกันสั้นๆว่า อี-บุ๊ค        
(e-book)  หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic book) โดยกำหนดให้มีคุณสมบัติต่าง ๆ ท่ีพิเศษกว่าหนังสือ
ทั่วไป  อาทิ การถูกสร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถอ่านผ่าน
ทางคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์ สามารถปฏิสัมพันธ์และโต้ตอบกับผู้อ่านได้  นอกจากนั้นยัง
สามารถแทรกสื่อประสมได้หลายแบบทั้งภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสามารถสั่งพิมพ์เอกสารท่ี
ต้องการออกทางเครื่องพิมพ์กลายมาเป็นหนังสือแบบเล่มได้ (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2556) นอกจากนั้น จุดเด่นท่ีสำคัญอีก
ประการหนึ่งของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ก็คือสามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา ตามความต้องการ
ของผู้ผลิต จนทำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมมากขึ้นเป็นลำดับ  ส่งผลกระทบไปยังสิ่งพิมพ์ที่ตีพิมพ์
ด้วยกระดาษในหลายวงการ ในแวดวงวิชาการนั้น การใช้ หนังสือ ตำรา เอกสารประกอบการสอนท่ีมีการจัดพิมพ์
ในลักษณะรูปเล่มยังถือว่ามีบทบาทสำคัญท่ีใช้ในวงการศึกษามาอย่างยาวนาน ผู้วิจัยรับผิดชอบการสอน                     
ในระดับอุดมศึกษา มีการเขียนตำราและเอกสารการสอนเผยแพร่ในหลายวิชา จากการศึกษาร ูปแบบ                              
และคุณลักษณะของหนังสือ ตำรา และเอกสารประกอบการสอนนั้น พบว่าการดำเนินการผลิตมีขั้นตอนท่ีละเอียด 
ผู้เขียนจะต้องมีการค้นคว้า รวมรวมเรียบเรียงข้อมูลจากแหล่งความรู้เพื่อให้ได้เนื้อหาการนำเสนอท่ีถูกต้อง ภายใต้
รูปแบบการเขียน การออกแบบจัดหน้าเพื่อนำเสนอที่เป็นมาตรฐานที่เป็นทางการ ประกอบด้วยการใช้สำนวน
ภาษา คำและศัพท์บัญญัติท่ีเป็นทางการท่ีถูกต้องแม่นยำมีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้  และสุดท้ายต้องผ่าน
การประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญเพื่อให้เกิดคุณภาพในการนำไปใช้ประกอบการเรียนการสอนที ่มีประสิทธิภาพ                     
ซึ ่งด้วยลักษณะของความเป็นทางการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้หลักภาษาที ่นำเสนอของหนังสือ ตำรา                 
และเอกสารประกอบการสอน  รวมถึงการเข้าถึงการอ่านจากรูปเล่ม จึงสังเกตได้ว่าเมื ่อผู้เรียนใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าจะมีความรู้สึกที่เบื่อ และขาดการเร้าความสนใจที่อยากติดตามอ่าน ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมการอ่าน               
นวนิยาย หรือหนังสือบันเทิงคดีที่มีการนำเสนอในลักษณะรูปเล่มเช่นกัน แต่กลับได้รับความสนใจอยากอ่าน              
และติดตามมากกว่า เมื่อได้ศึกษารูปแบบของการเขียนและการเรียบเรียง จึงพบว่า หนังสือบันเทิงคดี นวนิยาย              
มีการเรียบเรียงภาษาโดยใช้สำนวนท่ีง่ายเป็นกันเอง ไม่เป็นทางการสอดแทรกลีลาด้านภาษาของวรรณกรรมท่ีชวน
ให้ติดตาม ซึ่งการนำเสนอลักษณะดังกล่าว ไม่เหมาะและไม่สามารถที่จะนำมาใช้นำเสนอได้ในด้านวิชาการ                   
ท่ีจะต้องนำเสนอตามรูปแบบมาตรฐานโครงสร้างของตำราวิชาการ ให้เกิดความน่าเช่ือถือ จึงพบว่าผู้เรียนไม่สนใจ
อยากอ่าน   

ปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลมาถึงยุคของสังคมบริโภคสื่อขั้นสูง เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีมีการเผยแพร่             
ในปริมาณมาก มีความหลากหลายจากแหล่งที่มาบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social ทedia) ทำให้ผู้บริโภคประสบ
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ปัญหาในการเลือกเข้าใจประเด็นและยากในการตัดสินใจที ่จะร ับรู ้ข ้อม ูลที ่เข ้าใจง่ายและตรงประเด็น                          
อันเนื่องมาจากการมีข้อมูลข่าวสารท่ีมีปริมาณมากท่ีถูกผลิตขึ้นจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ผู้อ่านในฐานะผู้บริโภค
สื่อต้องการข้อมูลที่ครบและเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาที่จํากัด รูปแบบวิธีการและกลยุทธ์ในการสื่อสารประเด็น
เนื้อหาจึงมีการปรับเปล่ียนไป ท้ังในการนำเสนอท่ีเป็นเนื้อหาท่ีต้องการส่ือสารให้รวดเร็ว ส้ันกระชับ และเข้าใจง่าย 
ท่ามกลางการเติบโตของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ที ่เข้ามามีบทบาท
ทางการสื่อสารมากขึ้น อินโฟกราฟิก (Infographic)  จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกนําเข้ามาใช้ในการสื่อสารด้วยการ
สร้างการนําเสนอสถานการณ์และเนื้อหาที่ครบ รอบด้านเพิ่มการเปิดรับของผู้บริโภคสื่อด้วยการใช้พื้นที่บนส่ือ               
ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ด้วยการแบ่งปันข้อมูล อินโฟกราฟิก เป็นการแสดงผลของข้อมูลในรูปแบบของ แผนผัง 
แผนภูมิ กราฟ ตาราง ไดอะแกรม แผนท่ี อินโฟกราฟิก ถือเป็นวิธีหนึ่งในการย่อยข้อมูลให้เข้าใจง่าย และนิยมมาก
ในการใช้กับส่ือที่ต้องการการเข้าถึงที่ง่าย เกิดการเรียนรู้ที่รวดเร็ว และเกิดความคงทนในการจดจำ อินโฟกราฟิก 
มาจากคำว่า Information + Graphic หรือ “การนำข้อมูลต่าง ๆ มาย่อยให้สั ้นกระชับและเข้าใจง่ายในการ
นำเสนอในรูปแบบกราฟิกท่ีเป็นภาพ หรือสัญลักษณ์เป็นตัวเล่าเรื่อง” ส่วนประกอบหลักของอินโฟกราฟิก จึงได้แก่
เนื้อหาท่ีเป็นสารสนเทศ หรือ ความรู้ ท่ีถูกนำมาแสดงผลในงานกราฟิกในลักษณะของ เส้น กล่อง ลูกศร สัญลักษณ์ 
หรือ พิกโตแกรม เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ โดยอาจมีข้อมูลเป็นคำอธิบายเพิ่มเติมตามความเหมาะสมที่กระชับ 
และได้ใจความ จึงกล่าวได้ว่า อินโฟกราฟิก เป็นสื่อรูปแบบใหม่ที่มีอิทธิพลในการสื่อสารข้อมูลกับผู้รับสารมาก               
ในยุคปัจจุบัน จากผลการวิจัยที่พบว่าธรรมชาติของมนุษย์มีการรับรู้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทางตาหรือการ
มองเห็นได้มากมากถึงร้อยละ 70 และสมองของมนุษย์ถูกออกแบบให้มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ประสาทสัมผัสทางตามากกว่าร้อยละ 50 จึงทำให้มนุษย์สามารถประมวลผลข้อมูลจากภาพได้ทันที และทำได้                
เร็วกว่าข้อมูลที่เป็นข้อความ  ที่ต้องใช้การถอดรหัสโดยการอ่านข้อความ และต้องใช้เวลาในการจินตนาการ                       
และประมวลผลข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจกับส่ิงท่ีอ่านนั้นอีก (Merieb & Hoehn, 2007 อ้างอิงจาก พัฒน์ ภัทรนุธา
พร, 2556)   รูปภาพอินโฟกราฟิกจึงต้องมีการออกแบบท่ีสะดุดตา เด่น และเข้าใจได้ง่าย ซึ่งเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย
ที่ต้องการลดเวลาในการรับรู้ให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  ดังนั้น ด้วยธรรมชาติของมนุษย์ที่ให้ความสนใจในการรับรู้  
จากภาพด้วยคุณสมบัติที ่สามารถดึงดูดความสนใจและสร้างการจดจำได้มากกว่าการรับรู ้จากข้อความหรือ
ตัวหนังสือ  จึงทำให้อินโฟกราฟิกเป็นที่นิยมใช้ในการนำเสนออย่างกว้างขวางในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกไม่ได้มีจุดประสงค์ไปท่ีการออกแบบท่ีสวยงาม เด่นและสะดุดตาเท่านั้น แต่ต้องเน้นท่ีการส่ือ
ความหมายให้เกิดความเข้าใจเป็นประเด็นสำคัญ  จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดของการส่ือสาร 

จากเหตุผลท่ีผู้วิจัย ได้ประมวลให้เห็น จึงเกิดแนวคิดการบูรณาการสู่การพัฒนาตำราเรียนรูปแบบใหม่ โดย
นำเอาคุณสมบัติพิเศษของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถแสดงผลด้วย ภาพ ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
สามารถเปิดอ่านและพกพาไปได้ทุกที ่ ทุกเวลา สามารถเชื ่อมโยงกับข้อความต่างๆ ภายในตัว เล่มได้จาก
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบดิจิทัล โดยแสดงให้เห็นบนจอคอมพิวเตอร์มาใช้นำเสนอเนื้อหาวิชาการในรูปแบบของตำรา
เรียน แล้วใช้การออกแบบเนื้อหาในรูปแบบอินโฟกราฟิกที่มีการนำเสนอข้อมูลที่เข้าใจยากหรือข้อมูลที่เป็น
ตัวหนังสือจำนวนมาก มาออกแบบเพื่อนำเสนอในรูปแบบต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ ให้สามารถเล่าเรื่องได้ด้วยตัวเอง 
มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ ซึ่งจะต้องรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แล้วนำมาสรุป วิเคราะห์ เรียบเรียง 
แสดงออกมาเป็นภาพให้ดึงดูดความสนใจได้ดี ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติมผ่านกราฟิกที่ใช้อาจเป็นภาพ 
ลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม ตาราง แผนที่ ฯลฯ จัดทำ ให้มีความสวยงาม น่าสนใจ เข้าใจง่าย 
สามารถจดจำได้นาน ผสมผสานกับคุณสมบัติของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จะทำให้การอ่านหนังสือที่มีข้อมูลด้าน
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วิชาการเกิดแรงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมากขึ้น ผู้อ่านสามารถจดจำประเด็นความรู้ได้ง่าย และช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงได้เสนอโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก 
เรื่อง การออกแบบสาร  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก เรื่อง การออกแบบสาร     
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ และดัชนีประสิทธิผล  
3. เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีพัฒนาขึ้น  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง            

ประชากร ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 1 ในรายวิชาการผลิตสื่อกราฟิกทางการศึกษา จำนวน 50  คน ปีการศึกษา 
2565 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ช้ันปีท่ี 1 ในรายวิชาการผลิตส่ือกราฟิกทางการศึกษา จำนวน 50  คน เปิดสอน 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 จำนวน 24 คน กลุ่มที่ 2 จำนวน 26 คน นำมาสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) ได้กลุ่มที่ 1 
เป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองต้น (Try out) และกลุ่ม 2 เป็นกลุ่มทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial run)   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา           
 1.  การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบอินโฟกราฟิก เรื่อง การออกแบบสาร    
  1) การสร้างและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผู ้วิจัยศึกษาขั้นตอนการจัดทำผลงานวิชาการ              
จากแนวคิดการเขียนตำราวิชาการ เริ ่มจากศึกษาทำความเข้าใจในเรื ่องที่จะนำเสนอ ทำการวิเคราะห์เนื้อหา               
อ่าน ตีความ แปลความหมายของเรื่อง เพื่อหาประเด็นท่ีต้องการนำเสนอ แล้วกำหนดกรอบแนวคิด เพื่อวางโครง
เรื่อง  ศึกษากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้อ่าน เพื่อสามารถกำหนดการถ่ายทอดเนื้อหาได้ตรงตามจุดมุ่งหมาย กำหนด
วัตถุประสงค์ ตามประเด็นสำคัญของเนื ้อหา กำหนดเป็นมโนทัศน์ (Concept) ในการนำเสนอให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึงเรียบเรียงเนื้อหา ให้เป็นไปตามโครงเรื่องหลัก เรื่องรองของแต่ละหน่วย รวบรวมการ
อ้างอิงข้อมูลในเนื้อหาท่ีได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ตรวจสอบการเช่ือมโยงของคำ ประโยคและความถูกต้องเรื่องต่าง 
ๆ  รวบรวมภาพท่ีจะนำมาใช้ประกอบ โดยพิจารณาภาพท่ีมีความหมายตามเนื้อเรื่องท่ีต้องการ เลือกรูปแบบและ
กำหนดโครงสร้างของการจัดหน้า (Layout) ที่เหมาะสมกับงาน โดยพิจารณาถึงลักษณะของประเภทสิ่งพิมพ์ท่ี
ต้องการนำเสนอ  โดยร่างแบบเป็นต้นฉบับร่าง (dummy) เพื่อจำลองแบบก่อนที่จะลงมือออกแบบต้นฉบับ นำ
ต้นฉบับที่ร่างไว้ มาทำการจัดวางแบบและจัดทำเลย์เอ้าท์ โดยนำส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ร่างไว้ มาจำลองลงใน
หน้ากระดาษ โดยพิจารณาความเข้ากันของส่วนประกอบทั้งหมด ตามหลักองค์ประกอบศิลป์ และแนวคิดอินโฟ
กราฟิก แล้วทำการตรวจสอบแบบท่ีจัดทำขึ้นว่าตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ก่อนจัดทำต้นฉบับเหมือนพิมพ์ หรือ
อาร์ตเวิร์ค (Artwork) ซึ่งหมายถึง แบบจำลองต้นฉบับเหมือนจริง ท่ีจัดทำขึ้นขนาดเท่าของจริง ท้ังภาพ ตัวอักษร 
ช่องไฟ และงานกราฟิกทุกอย่าง ตรวจทาน ดูความถูกต้องของภาษา รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปภาพ การย่อ-ขยายถูกต้องตามสัดส่วนหรือไม่ การจัดวางเรียงลำดับข้อความ ลำดับหน้า ภาพประกอบมี
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ความหมายตรงตามความต้องการหรือไม่ การแก้ไขรายละเอียดและปรับแต่งขั้นสุดท้าย เป็นขั้นตอนที่ผู้ออกแบบ
นำข้อแก้ไขต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจแก้ในขั้นตอนก่อนมาปรับให้ถูกต้อง ก่อนนำเข้าสู ่กระบวนการเผยแพร่        
(ก่อเกียรติ ขวัญสกุล, 2562)          
  จากการศึกษากรอบแนวคิดในการเรียบเรียงเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษากำหนดประเด็นเพื่อวางโครง
เรื ่องของเนื้อหาที่จะนำเสนอภายในตัวเล่มให้มีความครอบคลุมกับเนื ้อหาที ่จะนำเสนอ ได้ประเด็นหัวข้อ                  
หน่วยการเรียน 6 หน่วย ดังนี้          
   หน่วยที่ 1 ปฐมบท การออกแบบสาร ความหมายของสาร ความสำคัญของการออกแบบ
สาร ความหมายของการออกแบบสาร มโนทัศน์การออกแบบสาร      
   หน่วยท่ี 2 ทฤษฎีการสื ่อสารกับการออกแบบสาร  ความหมายของการสื ่อสาร  
วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร ประเภทของการส่ือสาร ขั้นตอนการเคล่ือนตัวของสาร ทฤษฏีการส่ือสาร แบบจำลอง
การสื่อสารและการประยุกต์ใช้ แบบจำลองของลาสเวลล์ แบบจำลองชองแชนนอนกับวีเวอร์ แบบจำลองของ
ออสกูดและชแรมป์ แบบจำลองของเบอร์โล         
   หน่วยที่ 3 การศึกษาบริบทของสาร ประเภทของสาร การออกแบบสาร การวิเคราะห์ 
ตีความ และวินิจฉัยสาร การศึกษาสารในบริบทต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความหมายของสาร วิธีการส่ือสารทิศทาง
ของการส่ือสาร วัตถุประสงค์ของสาร การนำเสนอในช่องทางต่าง ๆ การวิเคราะห์สารในการออกแบบกราฟิก 
   หน่วยที่ 4  การศึกษาบริบทผู้ส่งสารและผู้รับสาร ผู้ส่งสาร คุณสมบัติของผู้ส่งสาร             
ผู้รับสาร คุณลักษณะของผู้รับสาร พิจารณาจากจำนวนของผู้รับสาร บทบาทของผู้รับสาร ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับ การตีความและการทำความเข้าใจต่อสารของผู้รับสาร ปัจจัยด้านการสื่อสาร ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสำเร็จในการส่งและรับ
สาร คุณสมบัติของผู้ส่งสารในฐานะผู้ออกแบบกราฟิก       
   หน่วยที่ 5 จิตวิทยาการรับรู้กับการออกแบบสาร  ความหมายของการรับรู้ กระบวนการ
ของการรับรู้ ปัจจัยแห่งการรับรู้ ความสำคัญของการรับรู้ ปัจจัยกำหนดการรับรู้ ปัจจัยที่มาจากภายนอก ปัจจัย
ที่มาจากภายใน ปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัยทางจิตวิทยา การศึกษาปัจจัยระหว่างผู้รับสารกับสิ่งเร้า ลักษณะของ
ผู้รับสาร ลักษณะของส่ิงเร้าในตัวสาร ปัจจัยการรับรู้ทางด้านจิตวิทยา       
   หน่วยที่ 6 องค์ประกอบแทรกซ้อนในการออกแบบสาร องค์ประกอบแทรกซ้อนที่เกิด
จากผู้ออกแบบสาร  องค์ประกอบแทรกซ้อนที่เกิดจากสาร องค์ประกอบแทรกซ้อนที่เกิดจากส่ือและช่องทางการ
นำเสนอสาร  องค์ประกอบแทรกซ้อนที่เกิดจากผู้รับสาร องค์ประกอบแทรกซ้อนอื่น ๆ และแนวทางป้องกันและ
แก้ไขการเกิดองค์ประกอบแทรกซ้อน         
  2) ผู้วิจัยค้นคว้า เรียบเรียงเนื้อหาแต่ละหน่วยตามโครงเรื่องที่กำหนด จากแหล่งสารสนเทศต่าง 
ๆ เมื่อได้เนื้อหาแต่ละหน่วย นำมาเรียบเรียงเนื้อหาให้ครอบคลุมแต่ละหน่วยการเรียน ตรวจสอบแก้ไขความถูกต้อง
ของข้อมูล จนได้เนื้อหาท่ีสามารถนำไปสร้างเป็นหนังสือท่ีสมบูรณ์        
  3)  นำเนื้อหาท่ีเรียบเรียงขึ้น  มาออกแบบการนำเสนอแบบอินโฟกราฟิก  นำเนื้อหาแต่ละหน่วย
ไปทำการออกแบบโดยใช้โปรแกรม Adobe Indesign ในการจัดหน้าหนังสือ Adobe Photoshop และ Adobe 
Illustrator ในการออกแบบตกแต่งภาพ โดยใช้ภาพจากเว็บ Freepix, Pixabay, Vectorfree ฯลฯ  

  4)  นำเนื้อหาทั้ง 6 หน่วย มาทำการรวมจัดหน้า ออกแบบรูปเล่ม แล้ว Import  ไฟล์เข้าสู่
โปรแกรม  PDF Builder ซึ่งเป็นโปรแกรมสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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  5) นำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ upload  ไฟล์ ไว้บนเซิร์ฟเวอร์  พร้อมนำออกเผยแพร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  ตัวอย่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก 

2.  การสร้างแบบประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์   

  ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบประเมินสำหรับให้ผู้เช่ียวชาญประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้น  
โดยศึกษาแนวคิดจากงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดเครื่องมือประเมินทักษะการเรียนร้และนวัตกรรมตามแนวคิด 
การประเมินที่ใช้การปฏิบัติเป็นฐาน สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ สุวรรณา ใจกล้า และจตุภูมิ 
เขตจัตุรัส (2562)  นำแนวคิดมาประยุกต์สร้างหัวข้อในการประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แบบประเมิน                 
ท่ีจำแนกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ด้านเนื้อหา หัวข้อการประเมินคือ ด้านเนื้อหา ด้านแบบฝึกหัด/แบบทดสอบ             
และด้านการใช้ภาษา ส่วนด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้หัวข้อการประเมินคือ ด้านการจัดการบทเรียน ด้านการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน ด้านตัวอักษร ด้านภาษา ด้านภาพ ด้านพื้นหลัง ด้านการใช้สี ด้านเสียง ด้านปุ่ม
ต่าง ๆ ด้านการปฏิสัมพันธ์และการเชื่อมโยง ด้านเวลาเรียน และด้านเทคนิค โดยออกแบบประเมินตามประเด็น
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ดังกล่าว สร้างแบบประเมินรายด้านประกอบด้วยการประเมินด้านเนื้อหา ประเมินการออกแบบรูปเล่ม ด้านการใช้
ภาษา  เกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับตามวิธี ของลิเคิร์ท (บุญ
ชม ศรีสะอาด. 2545) โดยถือเกณฑ์การประเมินโดยใช้คะแนนเฉลี่ย แปลความหมาย 4.51–5.00 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 3.51–4.50 เหมาะสมมาก 2.51–3.50 เหมาะสมปานกลาง 1.51–2.50 เหมาะสมน้อย 1.00 –1.50 เหมาะสม
น้อยท่ีสุด  ได้หัวข้อท่ีใช้ในการประเมิน จำนวนท้ังส้ิน  30  ข้อ  กำหนดค่าระดับความเหมาะสม ไว้ไม่ต่ำกว่า 3.51 
เหมาะสมระดับมาก เป็นเกณฑ์คุณภาพท่ีสามารถยอมรับการนำไปใช้   

  3.  การสร้างแบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ และแบบสำรวจ
ความพึงพอใจ ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยสังเคราะห์เนื้อหา
จากหน่วยการเรียนทั้ง 6 หน่วยที่เรียบเรียงขึ้น ได้แบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก จำนวน 70 ข้อ แบบทดสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ 30 ข้อ  เพื่อใช้วัดความรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนทั้ง 6 
หน่วย  ส่วนแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนจำนวนท้ังส้ิน 20 ข้อ    

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือต่าง ๆ ไปทำการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้     
  1.  ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
  นำข้อคำถามท่ีสร้างขึ้นไปทำการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน แล้วนำผลของแตล่ะ
ท่านมารวมกันคำนวณหาความตรงเชิงเนื้อหา และความสอดคล้องระหว่างประเด็นท่ีต้องการวัดกับคำถามท่ีสร้าง
ขึ้น โดยใช้การวัดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence 
Index : IOC)  โดยมีข้อคำถามในการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านเนื้อหา  ด้านการออกแบบรูปเล่ม และด้านภาษา 
ผลการประเมินรวมทุกข้อเฉล่ีย (IOC=0.83)         
  2.  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และแบบสำรวจความพึงพอใจ เพื่อหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามกับจุดประสงค์ของเนื้อหา ( IOC) ดังนี้ 
แบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้ข้อคำถามที่สอดคล้องเหมาะสม (IOC=0.84) ส่วนแบบทดสอบ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้ มีค่าความสอดคล้อง (IOC=0.88) และแบบสำรวจความพึงพอใจมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC=0.93)            
  นำแบบประเมินหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์
การเรียนรู้ และแบบสำรวจความพึงพอใจ มาทำการคัดเลือกข้อคำถามจากผลการประเมินเพื่อหาข้อคำถามท่ี
เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้  ได้เครื่องมือท่ีใช้วัด ดังนี้        
   2.1   แบบประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  จำนวน  20 ข้อ  แบ่งเป็นการ
ประเมิน 3 ด้านได้แก่  ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบรูปเล่ม และด้านการใช้ภาษา     
   2.2   แบบทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการการเรียนรู้ แต่ละหน่วยการเรียน 
จำนวน 6 หน่วย ได้แบบทดสอบรวมท้ังส้ิน 60 ข้อ        
   2.3   แบบทดสอบประสิทธิภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้ของเนื้อหาท้ังหมดในภาพรวม 25 
ข้อ             
   2.4   แบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 15 ขัอ     
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 3. ตรวจสอบคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      
       เมื่อได้แบบประเมินท่ีได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล้ว  นำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (Prototype)  ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเนื้อหาท่ี
พัฒนาขึ้น  ทำการประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 1.รองศาสตราจารย์ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบสาร การถ่ายภาพ และการพัฒนาส่ือมัลติมีเดีย  ผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=4.2, S.D= 0.52) 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านกราฟิกดีไซน์ อินโฟกราฟิก 
สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีมัลติมีเดียและ แอนิเมชั่น ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅=4.5, S.D= 0.51)  และ  
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา นิเทศศาสตร์ การส่ือสารและการถ่ายภาพ ผล
การประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅=4.7, S.D= 0.47)  ดังตาราง 1 

ตาราง 1  ผลการประเมินคุณภาพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก  

รายการประเมิน ระดับความค่าการ
ประเมิน 

1. ด้านเนื้อหา                                                                                                                              
1. มีเนื้อหาด้านวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ เหมาะแก่การนำไปศึกษา สำหรับ
ผู้เกี่ยวข้อง                                                     
2. เนื้อหาทางวิชาการถูกต้อง มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ีชัดเจน                                                                                      
3. นำเสนอเนื้อหาทันสมัย เป็นไปตามความก้าวหน้าของยุคปัจจุบัน                                                                             
4. มีการสอดแทรกความรู้ใหม่ท่ีเหมาะสม เป็นประโยชน์ทางวิชาการ และต่อการ
เรียนการสอน                                            
5. มีการสอดแทรกประสบการณ์ และความคิดเห็นของผู้พัฒนา                                                                                 
6. เนื้อหาสอดคล้องกับช่ือเรื่อง ชัดเจนและมีเอกภาพ                                                                                              
7. เนื้อหาแต่ละตอนมีการลำดับการนำเสนอท่ีเหมาะสม                                                                                            
8. มีการจัดหมวดหมู่ การเช่ือมโยง การเรียงลำดับเนื้อหา และภาพประกอบ ง่ายต่อ
การเข้าใจ                                                                                                      
9. มีการเรียบเรียงเนื้อหาคงเส้น คงวา                                                                                                              
10. เป็นงานริเริ่มบุกเบิกทางวิชาการ มีการสังเคราะห์องค์ความรู้สามารถนำไปใช้
ทางวิชาชีพได้                                  
2. การออกแบบรูปเล่ม                                                                                                                            
1. การจัด ออกแบบรูปเล่มสวยงาม น่าอ่าน                                                                                                                        
2. ภาพปกน่าสนใจ ส่ือความหมาย สัมพันธ์กับเรื่อง                                                                                                              
3. ภาพประกอบในแต่ละหน่วย กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจ                                                                                        
4. ภาพประกอบแต่ละหน่วยมีความหมายสอดคล้องกับเนื้อเรื่อง                                                                                              
5. ภาพประกอบช่วยให้ เกิดความสนใจท่ีจะอ่านเนื้อหา       
3. ด้านการใช้ภาษา                                                                                                                                               
1. ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมกับผู้อ่าน                                                                                                                        
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มาก        

มากท่ีสุด 
มาก          

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

           
มาก          
มาก       
มาก       
มาก           
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 
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ตาราง 1  ผลการประเมินคุณภาพ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก (ต่อ) 

รายการประเมิน ระดับความค่าการ
ประเมิน 

 
 
2. ภาษาท่ีใช้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย                                                                                                                                  
3. ตัวอักษรอ่านง่าย ขนาดมีความเหมาะสม                                                                                                          
4. การใช้สำนวน ภาษา ถ้อยคำ ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์                                                                                        
5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีภาพรวมที่น่าสนใจ เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้เผยแพร่ให้
ความรู้ 

 
 

4.66 
5 

4.66 
5 

S.D.  
 

0.57 
0 

0.57 
0  

การแปล
ผล 

มากท่ีสุด  
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.46 0.31 มากท่ีสุด 
 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยภาพรวมจากทั้ง 3 ท่าน อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅=4.46, S.D.=0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านเนื้อหา ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มี 2 ข้อ ได้แก่ 1) มีเนื้อหาด้าน
วิชาการที่เป็นประโยชน์ เหมาะแก่การนำไปศึกษา สำหรับผู้เกี่ยวข้อง มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( 𝑥̅=5, S.D.=0)  
และข้อ 9. มีการเรียบเรียงเนื้อหาคงเส้น คงวา มีระดับค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี (𝑥̅= 5, S.D.=0) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
ได้แก่ ข้อ 5. มีการสอดแทรกประสบการณ์ และความคิดเห็นของผู้พัฒนา  และ ข้อ 6. เนื ้อหาสอดคล้องกับ                 
ช่ือเรื่อง ชัดเจนและมีเอกภาพ มีระดับค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี (𝑥̅= 4,  S.D.=0)  ด้านการออกแบบรูปเล่ม ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดมี 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3. ภาพประกอบในแต่ละบท กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจ  และข้อ  5. ภาพประกอบ             
ช่วยให้เกิดความสนใจที่จะอ่านเนื้อหา มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  (𝑥̅=4.33,  S.D.=0.57)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ท่ีสุดมี 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1. การจัดออกแบบรูปเล่มสวยงาม น่าอ่าน ข้อ 2. ภาพปกน่าสนใจ ส่ือความหมาย สัมพันธ์
กับเรื่อง  และข้อ 4. ภาพประกอบแต่ละบทมีความหมายสอดคล้องกับเนื้อเรื่อง มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  (𝑥̅=4, 
S.D.=0) ด้านการใช้ภาษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 2 ข้อ ได้แก่ 3. ตัวอักษรอ่านง่าย ขนาดมีความเหมาะสมและ  
ข้อ 5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีภาพรวมที่น่าสนใจ เหมาะสมท่ีจะนำไปใช้เผยแพร่ให้ความรู้ มีระดับค่าเฉล่ียเท่ากัน
ที่ (𝑥̅=5, S.D.=0) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดได้แก่ ข้อ 1 ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสมกับผู้อ่าน มีระดับค่าเฉลี่ยท่ี 
(𝑥̅=4.33, S.D.=0.57) ผู้วิจัยนำผลประเมินในข้อที่มีผลคะแนนต่ำ มาทบทวนและทำการปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น  

 5. การดำเนินการทดลอง         
  ผู้วิจัยจึงได้นำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น (Try out) โดยทดสอบไป
ตามขั้นตอนที่กำหนด แล้วปรับปรุงประสิทธิภาพให้สื่อที่พัฒนาขึ้นไปให้ถึงเกณฑ์ที่กำหนด กับนิสิตกลุ่มเรียนที่ 1  
ท่ีสุ่มได้มีจำนวน 24 คน ขั้นตอนการทดสอบเริ่มครั้งท่ี 1 กับนิสิต 3 คน โดยเลือกนิสิตท่ีมีผลการเรียน ดี ปานกลาง 
และอ่อน ให้ทดสอบการเรียนกับ หนังสือฯ ท่ีสร้างขึ้น ผลการทดสอบประสิทธิภาพมีผลลัพท์ 71.20/72.58 ผู้วิจัย
พิจารณาผลลัพท์จากคะแนนที่นิสิตทำได้ พบข้อที่ได้คะแนนต่ำที่เหมือน ๆ กัน จึงทำการสัมภาษณ์ผู้เรียนถึงเนื้อ
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เรื่องที่เป็นประเด็นที่มีเนื้อหาเข้าใจยาก อธิบายไม่ชัดเจนทำให้เมื่อตอบแบบทดสอบทำได้ไม่ถูกต้อง ได้นำข้อมูล
ดังกล่าวไปทำการปรับแก้ให้ชัดเจนมากขึ้น แล้วนำออกทดสอบอีกครั้งกับนิสิตจำนวน 10 คน โดยคละผู้เรียนที่มี
ผลการเรียนท้ัง ดี ปานกลาง และอ่อนในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน ได้ผลลัพท์ 79.85/80.12 ซึ่งมีผลลัพท์ท่ีใกล้เคียงกับ
เกณฑ์ที่กำหนด จึงมีการแก้ไขปรับในส่วนที่เห็นว่าเข้าใจได้ยากให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จึงนำออกทดลองภาคสนาม กับ
ผู้เรียนท้ังห้อง ได้ผลลัพท์  82.35/83.59 ซึ่งมีประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ท่ีกำหนด  จากนั้นจึงนำหนังสือฯ ท่ีได้ทำการ
ปรับปรุงจนถึงเกณฑ์ท่ีกำหนดไปทดลองกับกลุ่ม 2 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial Run)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนทดสอบประสิทธิภาพจริง (Trial Run) ดำเนินการ ดังนี้     
  1)  ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนที่สร้างขึ้น จำนวน 25 ข้อ ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่ใช้วัด
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้ ใช้เวลา 30 นาที เพื่อเก็บคะแนนไว้ในการหาค่าดัชนีประสิธิผล จากนั้นผู้วิจัย
ทำการสอนเนื้อหาในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการออกแบบสาร โดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น เป็น
เอกสารประกอบการสอนควบคู่กับการบรรยาย โดยมีเนื้อหาท้ังหมด 6 หน่วยการเรียน ใช้เวลาสอน 4 สัปดาห์ โดย
แต่ละหน่วยการเรียน หลังเรียนจบแต่ละหน่วย ผู้เรียนต้องทำแบบทดสอบการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยนั้น ๆ เพื่อนำ
คะแนนใช้หาค่าประสิทธิภาพของกระบวนการการเรียนรู้ รวมทั้งส้ินทุกหน่วยจำนวน 60 ข้อ   
  2)  หลังจากเรียนจบครบทุกหน่วย ให้ผู้เรียนทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบชุดเดิมจำนวน 
25 ข้อ เพื่อใช้ตะแนนเป็นค่าวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้       
  3) ให้ผู้เรียนประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างขึ้น   
  4)  เมื่อทดลองครบกระบวนการนำคะแนนท้ังหมดท่ีได้ทำการทดสอบไปทำการวิเคราะห์ข้อมูล   
  5)  สรุปผลการทดลองนำเสนอไว้ในการสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดเก็บและรวบรวมดังนี้      
  1.  การประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยผู้เชี ่ยวชาญ ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน           
  2.  การหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ โดยใช้ E1/E2 ใช้เกณฑ์ 80/80 ของ ชัยยงค์        
พรหมวงศ์, 2556 ใช้สูตรคำนวน ดังนี้    

            

  

E1 =  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการการเรียนรู้ (Efficiency of Process) 
 ∑X =  ผลรวมของคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียนของผู้เรียนทุกคน  (N คน)  
 N =  จำนวนผู้เรียนท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ    
 A =  คะแนนเต็มของกิจกรรมระหว่างเรียน  
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E2 =  ค่าประสิทธิภาพของผลลัพท์การเรียนรู้ (Efficiency of Product) 

  ∑F =  ผลรวมของคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนทุกคน (N คน) 

N =  จำนวนผู้เรียนท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ 

B =  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรืยน 

  3.  การหาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ โดยใช้สูตรของ เผชิญ กิจระการ และสมนึก ภัททิยธนี. 
(2545). ดังนี้ 

ค่าดัชนีประสิทธิผล  =     ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียน - ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน   
                               (จำนวนนักเรียน) x (จำนวนคะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
  4.  การประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลที่ได้จากการพัฒนาในครั้งนี้ ได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก เรื่องการออกแบบ
สาร  ท่ีเป็นเอกสารการสอนท่ีนำเอาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนตำราเรียนแบบเป็นเล่ม  ซึ่งเป็นการบูรณาการ
การใช้สื่อการเรียนที่ได้รับความนิยมในยุคดิจิทัลว่าใช้งานง่าย สะดวกในการอ่าน มานำเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
อินโฟกราฟิก ที่นำเสนอเนื้อหาที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย จึงนับว่าสิ่งที่พัฒนาขึ้นเป็นสื่อรูปแบบใหม่ที่ทำให้ผู้เรียน
สนใจเรียน ไม่เบื่อ จดจำเนื้อหาได้ดี และเมื่อนำไปตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  (𝑥̅=4.46,  S.D.=0.31)   

ตอนท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ตาราง 2 ประสิทธิภาพของส่ือประสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์    

ประสิทธิภาพ ร้อยละ ความหมาย 

        ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ                                  

        ประสิทธิภาพของผลลัพท์ 

   81.60     

82.77 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์       

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

E1/E2 81.60/82.77 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
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จากตาราง 2  พบว่า ผลการทดสอบประสิทธิภาพ  (E1/E2) เท่ากับ 81.60/82.77  มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 80/80   

 ตอนท่ี 3 ค่าดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก 
ตาราง 3 ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้ จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก    

จำนวนผู้เรียน คะแนนเต็ม 
ผลรวมคะแนน ดัชนีประสิทธิผล 

ก่อนเรียน หลังเรียน E.I. ร้อยละ 

26 25 124 538 0.7870 78.70 

 
จากตาราง 3 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ท่ีพัฒนาขึ้น มีค่า E.I = 

0.7870  คิดเป็นร้อยละ  78.70   
ตอนท่ี 4  ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก 

ตาราง 4  ผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก    
รายการ ระดับความคิดเห็น 

 

1. เนื้อหาอธิบายชัดเจน สอดคล้องตามวัตถุประสงค์                                                                 
2. เนื้อหาเหมาะสมกับการนำไปใช้ได้จริงตามหลักสูตร                                                           
3. เนื้อหามีความเหมาะสมในระดับความรู้ของผู้เรียน                                                                
4. เนื้อหามีความทันสมัย เป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ศึกษา ค้นคว้า
หาความรู้                                                                       
5. การนำเสนอ ลำดับข้ันตอนและดำเนินเรื่องได้อย่างน่าสนใจ                                                      
6. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน                                                                            
7. ภาพประกอบสอดคล้องกับเรื่อง สวยงามน่าติดตาม                                                                 
8. ภาพมีความละเอียดและแสดงผลคมชัด                                                                           
9. ตัวอักษรชัดเจน เข้าใจง่าย มีสีสันท่ีเหมาะสม                                                                    
10. ภาพกับเนื้อหาสอดคล้อง ในการส่ือความหมายให้เข้าใจได้ดี                                                         
11. รูปแบบการใช้งาน และนำเสนอง่ายต่อการอ่าน และเข้าใจ                                                   
12. มีอิสระในการศึกษาหาความรู้ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว                                             
13  ภาพรวมของหนังสือมีคุณค่า ต่อการเรียนในหลักสูตรของนิสิต                                             
14.  ใช้ศึกษาด้วยตนเองท่ีทำให้ได้รับความรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                                
15. เหมาะสมกับการนำไปใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน  และ
ใช้เป็นการส่งเสริมและนําความรู้ไปเผยแพร่ต่อได้ 

 

4.50    
4.52 
4.54 
4.53 
4.47 
4.47 
4.40 
4.40 
4.47 
4.47 
4.47 
4.37 
4.67 
4.52 
4.87 

S.D. 

0.49 
0.47 
0.62 
0.50 
0.68 
0.62 
0.49 
0.49 
0.62 
0.49 
0.50 
0.57 
0.34 
0.49 
0.34 

แปลผล                

มากท่ีสุด            
มากท่ีสุด            
มากท่ีสุด            

มาก                    
มาก                  
มาก                   
มาก                      
มาก                  
มาก                
มาก                  
มาก                 

มากท่ีสุด            
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.51 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 4 ความพึงพอใจของนิสตท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅ = 4.51,  S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ข้อ 15 เหมาะสมกับการนำไปใช้
เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน  และใช้เป็นการส่งเสริมและนําความรู้ไปเผยแพร่ต่อได้  มีระดับค่าเฉล่ียท่ี (𝑥̅ = 
4.87,  S.D. = 0.34)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุด ได้แก่  7. ภาพประกอบสอดคล้องกับเรื่อง สวยงามน่าติดตาม และ 
8. ภาพมีความละเอียดและแสดงผลคมชัด  มีระดับค่าเฉล่ียท่ี (𝑥̅ = 4.40, S.D.=0.49)   

อภิปรายผล 

การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก เรื ่อง การออกแบบสาร ผลการศึกษา มีข้อค้นพบ 
ประเด็นท่ีน่าสนใจ สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้        
 1. การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งถือเป็นสื่อที่เหมาะแก่การนำไปใช้ในการประกอบการเรียนการ
สอนทดแทนหนังสือรูปเล่มในรูปแบบเดิมได้ดีในยุคปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถสร้างและจัดทำได้ง่ายด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปที่มีให้ใช้อย่างหลากหลาย แต่การที่จะทำให้ได้หนังสือมีความน่าสนใจนั้น จำเป็นที่จะต้องอาศัยการ
ค้นคว้า รวบรวม เรียบเรียงเนื้อหาเพื่อการนำเสนอท่ีเป็นระบบ ผู้วิจัยได้บูรณาการออกแบบการนำเสนอเนื้อหาโดย
การใช้อินโฟกราฟิกโดยเชื่อว่าจุดเด่นดังกล่าวจะช่วยในการสื่อความหมายแทนข้อความที่เป็นทางการในรูปแบบ
เก่าท่ีจะช่วยเร้าและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สนใจที่จะเรียน อยากที่จะอ่านและจดจำเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น  
และเพื่อเป็นการยืนยันว่าการพัฒนามีคุณภาพเหมาะสม จำเป็นต้องตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ
ก่อนนำออกใช้ทั้งด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบรูปเล่ม และด้านภาษา ผลการประเมินมีคะแนนเฉลี่ย (𝑥̅=4.46,  
S.D.=0.31) ถือเป็นเกณฑ์การประเมินท่ีอยู่ระหว่าง 3.51–4.50 เป็นเกณฑ์ท่ีเหมาะสมมาก   
 เพื ่อหาเหตุผลสนับสนุน ผู ้ว ิจัยจึงได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศที ่ย ืนยันให้เห็นว่าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็นสื่อที่ช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนได้ดี อาทิ เพจมติชนออนไลน์ (2563) ได้
นำเสนอประโยชน์และข้อดีของ e-book ว่า ในปัจจุบันก็มีสถาบันศึกษาหลาย ๆ แห่งเริ่มมีการใช้แทนที่หนังสือ
หรือเอกสารประกอบการเรียนการสอน ด้วยความสะดวกหลาย ๆ บริบท เช่น การเข้าถึงได้ง่าย เพียงแค่มีสมาร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ตกับอินเตอร์เน็ต ทั้งยังสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้อ่านแบบออฟไลน์ได้  รวมถึงประโยชน์ในดา้น
การพกพาง่ายไปพร้อมกับสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตของแต่ละคน จึงอ่านได้ทุกที่ทุกเวลา ในสถานศึกษานำมาใช้
แทนหนังสือหรือเอกสารประกอบการเรียน ทำให้นักเรียนไม่ต้องถือกระเป๋านักเรียนที่หนัก โดยเฉพาะในยุคที่มี
เทคโนโลยีอยู่รอบตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นหนึ่งในส่ือดิจิทัลท่ีน่าสนใจ และเมื่อได้ศึกษาข้อมูลจากสมาคมผู้
จัดพิมพ์และผู้จำหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) เผยว่า ผู้อ่านชาวไทยเปลี่ยนพฤติกรรมการอ่านจาก
หนังสือกระดาษไปสู่ e-book เป็นสัดส่วนมากถึง 42% ซึ่งนับเป็นอัตราท่ีสูงมากเมื่อเทียบกับค่าเฉล่ียของนักอ่าน
ทั้งโลก เช่นเดียวกับวงการการศึกษา เป็นเวลาหลายปีมาแล้วที่ e-Book เข้ามามีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ในห้องเรียน ควบคู่ไปกับแบบเรียนเป็นเล่ม  ประกอบกับการท่ีนักเรียนในยุคนี้คุ้นเคยกับเทคโนโลยีเป็นอย่าง
ดีอยู่แล้ว จึงพร้อมเปิดรับ ปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ให้รับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างมาก (Aksorn, ม.ป.ป.)    

และเมื่อมีการนำเสนอเนื้อหาของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะของอินโฟกราฟิกแทนการนำเสนอ                  
ในรูปแบบเอกสารวิชาการแบบเดิม ยิ่งช่วยสนับสนุนให้เกิดการเร้าใจให้ผู้เรียนอยากอ่านมากขึ้น ดังการศึกษา             
ในงานวิจัยของ ภานนท์ คุ้มสุภา, 2558 (อ้างอิงจาก ก่อเกียรติ ขวัญสกุล, 2562) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง อินโฟกราฟิก
เพื่อตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ในยุคการตลาดเชิงเนื้อหา ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า อินโฟกราฟิก (Infographic)  
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คือภาพท่ีเป็นตัวแทนของการผสมผสานภาพกับข้อมูล ท่ีช่วยให้การส่งสารไปยังผู้รับสารง่ายสะดวกขึ้น หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือการนำเสนอข้อมูลที่ถูกเลือกสรรผ่านรูปภาพนั่นเอง  อินโฟกราฟิกจึงเป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพมาก กับอีกความเห็นจาก ณัฏฐพงษ์ สายพิณ, 2560 (อ้างอิงจาก ก่อเกียรติ ขวัญสกุล, แหล่งเดิม) 
กล่าวไว้ในบทความเรื่อง บทบาทของการสื่อสารอินโฟกราฟิกต่อสังคมไทย  ข้อความตอนหนึ่งว่า การที่จะอ่าน
หนังสือที่มีข้อความยาว ๆ ที่มีข้อมูลหลายหน้า อาจต้องใช้เวลานาน ที่สำคัญคือผู้อ่านจะไม่ได้ให้ความสำคัญกับ
ข้อมูลจำนวนมากเหล่านั้น  ประกอบกับผู้อ่านแต่ละคนมีความสามารถในการตีความข้อมูลที่แตกต่างกัน  อินโฟ
กราฟิก จึงเป็นการย่อยข้อมูลที่มีอยู่จำนวนมากที่มีความยาก ให้เกิดความเข้าใจที่ง่าย โดยใช้การสื่อสารด้วยภาพ
และข้อความที่ลงตัวให้สามารถอธิบายข้อมูลที่ต้องการได้รวดเร็วและชัดเจนขึ้น  อินโฟกราฟิกจึงเป็นสื่อที่ช่วยให้
ผู้รับสารเข้าใจเนื้อเรื่องได้ดีขึ้นโดยไม่จำเป็นต้องมีผู้อธิบายเพิ่มเติม  

2. ประสิทธิภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อได้มีการนำไปใช้จัดการเรียนการสอนและทำการทดสอบ
ประสิทธิภาพจริง (Trial Run) โดยใช้เกณฑ์แบบ E1/E2  มีผลลัพท์เท่ากับ 81.60/82.77 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ท่ีกำหนด            
 เกณฑ์ E1/E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2556) ถือเป็นเกณฑ์ท่ีมีการยอมรับในการนำมาใช้ในการกำหนด
ประสิทธิภาพของส่ือ หรือนวัตกรรมท่ีได้รับการพัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้และผลของ
การเรียนรู้  โดยกำหนด 80 ตัวแรก (E1) หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้  80 ตัวหลัง (E2) 
หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพท์ ส่วนค่า 80/80 นั่น  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ กำหนดให้ผู้วิจัยพิจารณาตามพิสัยของ
การเรียน หากจำแนกเนื้อหาของสื่อว่าเป็นด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ที่มีเนื้อหาเป็นความรู้ความจำ 
สามารถต้ังไว้ท่ี 80/80 หรือมากกว่า ซึ่งหมายความว่าเมื่อผู้เรียนอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นแล้ว 
ผู้เรียนจะสามารถทำแบบทดสอบท้ายหน่วยได้ผลเฉล่ีย 80%  และเมื่อประเมินด้วยแบบทดสอบหลังเรียน หลังจาก
เรียนหน่วยสุดท้ายจบ ได้ผลเฉล่ีย 80%  ซึ่งจากการทดสอบ มีผลลัพท์ E1 เท่ากับ 81.60และ E2  มีผลลัพท์เท่ากับ 
82.77 ซึ ่งผลลัพท์ดังกล่าวเป็นการยอมรับว่าการทดสอบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ที ่ได้ร ับการพัฒนาขึ้น                         
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์พิสัยของการเรียน 80/80 ท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ 

  และเมื่อได้ศึกษากระบวนการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพด้วยวิธีการลักษณะดังกล่าว จากงานวิจัย
พบว่ามีผู ้นำไปใช้อย่างแพร่หลาย อาทิ สมิหลา นพภาลัย และกรวิภา สรรพกิจจำนง (2565) ท่ีได้ศึกษาการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการงานอาชีพ เรื่อง การเลือกซื้ออาหารและหลักการประกอบอาหาร ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่สอนโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) กับการสอนแบบปกติ พบว่ามีการ
ทดสอบประสิทธิภาพด้วย E1/E2 เช่นกัน ซึ่งผลท่ีได้คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
82.45/80.21 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด นอกจากทดสอบกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แล้วยังพบว่างานวิจยัของ 
พีรยา กิตติ์วรกุล (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้หนังสือคำคล้องจองประกอบภาพ 
เพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาด้านการฟัง การพูด ของนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลตำบลงิม (คือเวียง
จ่ำ) มีการทดสอบปรสิทธิภาพโดยใช้ E1/E2 กับหนังสือรูปเล่ม  โดยการพัฒนาหนังสือคําคล้องจองประกอบภาพขึ้น 
จํานวน 10  เล่ม นำไปจัดการเรียนการสอนและทดลองกับเด็กระดับอนุบาล ผลการทดลองพบว่า หนังสือคําคล้อง
จองประกอบภาพ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.25/94.00  จะเห็นว่าการทดสอบประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์               
ท่ีกำหนด แต่หากพิจารณาได้ว่าค่า E2 สูงกว่า E1 เกินกว่าระดับ 2.5 ก็อาจสันนิษฐานได้ว่าแบบทดสอบหลังเรียน
อาจจะง่ายกว่าแบบทดสอบระหว่างเรียน เพราะเป็นการวัดความรู้ความจำ หากต้องการประสิทธิภาพ E1/E2                   
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ท่ีเน้นการเปรียบเทียบผลการเรียนจากพฤติกรรมต่อเนื่องคือกระบวนการ กับพฤติกรรมสุดท้ายคือผลลัพท์ ผู้วิจัย
อาจต้องต้องปรับกิจกรรมให้ตรงตามระดับพฤติกรรมท่ีต้ังไว้ในวัตถุประสงค์ แล้วทดลองซ้ำอีกครั้ง  ซึ่งกระบวนการ
ผลิตส่ือและการออกแบบกิจกรรมต้องทำอย่างสอดรับกัน  เพื่อให้ได้ผลลัพท์ที่เกิดประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ที่มีค่า
แตกต่างกันไม่เกิน 2.5 

สำหรับค่าดัชนีประสิทธิผล เป็นตัวเลขที่แสดงถึงความก้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียน โดยเปรียบเทียบ
คะแนนที่เพิ่มจากคะแนนการทดสอบก่อนเรียนกับคะแนนที่ได้จากการทดสอบหลังเรียน และคะแนนเต็มหรือ
คะแนนสูงสุดกับคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียน เมื่อมีการประเมินสื่อการสอนที่ผลิตขึ้น จะดูประสิทธิ ผล
ทางการสอน และการวัดผลประเมินผลของส่ือการสอนนั่นว่ามีพัฒนาการของผู้เรียนว่าเพิ่มข้ึนเท่าใด ซึ่งผลคะแนน
ที่เพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.7870 เพื่อให้ง่ายในการสื่อความหมายจึงเขียนเป็นร้อยละเท่ากับ  78.70 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเพิ่มข้ึนมากกว่าร้อยละ 70   

3. ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบ หรือความรู้สึกที่ดีของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในสิ่งที ่ตนเองพึงพอใจทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั ้น ๆ  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ
ความสำเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองตรงตาม
ความต้องการท่ีพึงประสงค์           
  การศึกษาความพึงพอใจในการวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการหาคำตอบ เพื่อยืนยันว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้าง
ขึ้นในรูปแบบของอินโฟการฟิกเป็นสื่อที่ทำให้ผู้เรียนรู้สึกชอบ และสามารถตอบสนองต่อการเรียนู้ที่พึงประสงค์ 
โดยการทดสอบโดยการใช้แบบสำรวจ ผลลัพท์มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.51,  S.D.=0.51)  ซึ่งสรุปไดว้่า
ผู้เรียนมีความรู้สึกชอบที่ได้รับการเรียนรู้จากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการนำเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสมกับ 
ความต้องการและวัย  ทำใหก้ารเรียนรู้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในเนื้อหา ประกอบกับการนำเสนอด้วยอินโฟกราฟิก              
ท่ีมีการการออกแบบจัดการนำเสนอเป็นขั้นตอนท่ีดี ทำให้เกิดความสนใจต่อการเรียนการสอนมากขึ้น   
 โดยการวิจัยท่ีศึกษาผลสำรวจในลักษณะดังกล่าวมีผู้ศึกษาไว้  อาทิ ซารีป๊ะ รักดี (2562) ท่ีศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบ 2W3P โดยใช้หนังสืออ่านเพิ่มเติมชุด A little Guide เพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 ผลสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยใช้หนังสืออ่าน
เพิ่มเติม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  รวมถึงผลการศึกษาของ มารุดิศ วชิรโกเมน และมณฑล วชิรโกเมน (2561) ที่ศึกษาเรื ่อง                      
การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การออกแบบด้วย Photoshop สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนบ้านวังยาววิทยายน  ผลสำรวจความพึงพอใจความพึงพอใจของนักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียง
ตามลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งานและด้านรูปแบบส่ือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E- Book) 
มีความสะดวก มีความรวดเร็วการเข้าเลือกดูเนื้อหา รูปภาพต่างๆ ได้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล ได้โดย
อิสระไม่มีใครบังคับทำให้รู้เข้าใจง่าย 
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ข้อเสนอแนะ 

1. นำแนวคิดการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบอินโฟกราฟิก ไปใช้ในการพัฒนาเอกสารการสอน ตำรา  
และหนังสือ ในรายวิชาต่าง ๆ 

2. นำคุณลักษณะพิเศษของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การแทรกภาพเคล่ือนไหว และเสียงมาใข้ในการ 
ออกแบบและทำการศึกษาวิจัยผลการตอบสนองการเรียนรู้ 

3. ใช้เทคนิคพิเศษอื่น ๆ มาผสมผสานการสร้างหนังสือิเล็กทรอนิกส์  เช่น เทคโนโลยี AR (Augmented  
reality) ท่ีนำภาพเสมือน ท่ีเป็นรูปแบบ 3 มิติ มาใช้ให้เกิดความน่าสนใจมากขึ้น 
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