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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่
เป็นเลิศในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของ
การบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยท�าการวิเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นข้อเสนอแนะจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 5 คน และวิเคราะห์เนื้อหาสรุปประเด็นความคิดเห็นจากประชุม
เชิงปฏิบัติการ ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รวมจ�านวน 90 คน 2) สร้างรูป
แบบการบรหิารสถานศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�าเนนิการท่ีเป็นเลศิในบรบิทท่ีเปล่ียนแปลงฉบบัร่าง ประเมนิ
ความความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถกูต้อง และการใช้ประโยชน์ของรปูแบบ ปรบัปรงุรปูแบบตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 คน 3) ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจากระยะที่ 2 กับโรงเรียน
อบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) บันทึกข้อมูลผลลัพธ์คุณภาพด้านต่างๆ วิเคราะห์แบบสอบถาม 
ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รวม 85 คน ผู้ปกครอง จ�านวน 295 คน  
ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน คือ (1) การน�าองค์กร (2) กลยุทธ์ (3) ผู้เรียน (4) การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (5) บุคลากร (6) การปฏิบัติการ และ (7) ผลลัพธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า (1)รปูแบบการบรหิารสถานศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิในบรบิท
ที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) มีความความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (2)รูปแบบมีโครงสร้างตามกระบวนการเชิง
ระบบ องค์ประกอบในด้านกระบวนการประกอบด้วยวงจรคณุภาพ PDCA และ SUNTREE คอื โรงเรยีน
แห่งการเรียนรู้และความคล่องตัว ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร สร้างเครือข่ายความร่วมมือ เทคโนโลยี
และนวัตกรรม การบริหารแบบมุ่งผลลัพธ์ จริยธรรมและความโปร่งใส และการสร้างความเป็นเลิศ  
(3)ผลการทดลองใช้รูปแบบส่งผลให้โรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) มีผลการด�าเนินการ

1	 รองผู้อ�ำนวยกำรสถำนศึกษำ	ช�ำนำญกำรพิเศษ	โรงเรียน	อบจ.	บ้ำนตลำดเหนือ	(วันครู	2502)	องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดภูเก็ต
1	 Vice	 Director	 of	 education	 institutions,	 P.P.A.O.	 Bantaladnua	 (Wankroo	 2502)	 School,	 Phuket	 Provincial	 Administration	 

Organization
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ดีขึ้นในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของ 
ผูเ้รยีน(RT) ผลการประเมนิคณุภาพผูเ้รียน (NT) ด้านคณุธรรมจรยิธรรมของผูเ้รยีน นกัเรยีนมคีณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ โรงเรียนได้รับรองการประกันคุณภาพภายนอกรอบที่ 4 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  
เป็นต้น (4) ผลการประเมนิการใช้รปูแบบจากคร ูบคุลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา และ
ผู้ปกครอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รูปแบบจากงานวิจัยนี้สามารถน�าไปปรับใช้หรือเป็นแนวทางใน
การบริหารสถานศึกษาอื่นๆ ได้

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่, การบริหารสถานศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่ 
เป็นเลิศ

Abstract 

This research aimed to create a new school management model for performance  
excellence in changing contexts. The methods of this study are divided into three stages, 
which are as follows: 1) Study the conceptual framework of a new normal model of school  
management for performance excellence in the changing context by analyzing relevant 
documents and research papers, analyzing the content summary of recommendations 
from interviews (i.e., five school administrators and experts), and analyzing the summary  
of opinions from workshops that included 90 members of the teachers, educational  
personnel, and school board. 2) Created a draft of a new normal model of school  
management for performance excellence in the changing context, evaluated the suitability, 
possibility, propriety, and utility of the model, and revised it based on suggestions from five 
experts. 3) Tried out the model at P.P.A.O. Bantaladnua (Wankroo 2502) School, recorded 
the quality results, and analyzed questionnaires of 85 members of teachers, educational 
personnel, the school board, and 295 members of parents with 7 aspects: (1) leadership;  
(2) strategy; (3) students; (4) measurement, analysis, and knowledge management;  
(5) workforces; (6) operations; and (7) results. The mean and standard deviation were  
analyzed.

 The results showed that (1) The new normal model of school management for 
performance excellence in the changing context of P.P.A.O. Bantaladnua (Wankroo 2502) 
school gained the suitability, possibility, propriety, and utility of the model at the highest level. 
(2) The model is structured according to a systematic process (input-process-output). The 
process part consisted of the PDCA quality cycles and the SUNTREE, which consisted of 
the schools of learning and agility, unity, networking, technology, and innovation, results-
based management, ethics and transparency, and excellence, respectively. (3)The results 
of the implementation of the model showed that the P.P.A.O. Bantaladnua (Wankru 2502) 
school has improved performance in many aspects, such as student achievement, results of 
student reading proficiency assessment (RT), results of students’ learner quality assessment 
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(NT), and learners’ morality and ethics; students have desirable characteristics; the school 
was certified for the 4th round of external quality assurance with good evaluation results, etc. 
(4) The evaluation of the model’s utilization by teachers, educational personnel, the school 
board, and parents was evaluated at the highest level. The school management model from 
this study might be modified or used as a guideline for other schools.

Keywords: New Normal Model of School Management, School Management for  
Performance Excellence

บทนำา

โลกในปัจจุบันเผชิญกับอิทธิพลจากการ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัว่โลกในด้าน สภาพภมูิ
อากาศ โรคระบาด การพฒันาของเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ท�าให้เกดิยคุแห่งการหยดุชะงักหรอืการเปลีย่นแปลง
แบบพลิกผัน (Disruption) ส่งผลให้เกิดโลกใหม่
ท่ีเรียกว่า VUCA World (VUCA: Volatility,  
Uncertainty, Complexity and Ambiguity) ที่มี
ความ “ผนัผวน ไม่แน่นอน ซบัซ้อน และคลมุเครอื” 
สร้างความท้าทายให้ผูน้�าทกุองค์กรทัว่โลกต้องหา
วธิกีารและกลยทุธ์ใหม่ๆ ทีจ่ะน�าองค์กรให้ประสบ
ความส�าเร็จและมีความยั่งยืน (Bawany, 2018) 
ทกุภาคส่วนต้องปรบัตวัให้ทนัการเปลีย่นแปลง โดย
เฉพาะอย่างยิง่การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้วยการ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา เพือ่เตรยีมความพร้อม
ด้านทนุมนษุย์ สงัคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ให้สามารถปรบัตวัรองรบัการเปลีย่นแปลงได้อย่าง
เหมาะสม (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลให้เกดิหลกั
การบริหารองค์กรยุคใหม่ด้วยแนวคิด Agility เพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้น โดยจะต้องมี
อย่างน้อย 5 คุณสมบัติดังนี้ (1) Responsive คือ 
ทกุคนในองค์กรจะต้องตอบสนองกบัเหตกุารณ์ต่างๆ 
ด้วยความรวดเรว็ และทนัต่อเวลา (2) Resourceful 
แลกเปลีย่นข้อมลูทีต่นเองมอียู่มกีารแชร์ข้อมลูความรู้
ซึง่กนัและกนั (3) Reflective เปิดใจรบัความคดิเหน็

ของคนอืน่อย่างเตม็ใจ และยนิดทีีจ่ะให้ Feedback 
คนอืน่อย่างตรงไปตรงมา (4) Relevant มสีมัพันธ์
ท่ีดีในการท�างานระหว่างกัน การท�างานร่วมกัน
เป็นทีมมีทักษะในการท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้อย่างดี  
(5) Resilient มุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อ
ความเปลี่ยนแปลง (Medinilla, 2012)

การศึกษาไทยได้รับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าวอย่างมาก ส่งผลให้ระบบ
การศึกษาซึ่งเดิมก็ยังมีปัญหาหลายประการ เช่น 
มาตรฐานการจัดการศึกษา การพัฒนาบุคลากร
ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภาษาองักฤษ และ
เทคโนโลยีการศึกษา การบริหารขาดความคล่อง
ตัว ผู้เรียนยังมีความเหล่ือมล�้าในด้านโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศกึษา (ส�านกังานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา, 2560) โดยเฉพาะผลกระทบการ
เกิดการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ยิ่งแสดงให้เห็นได้ชัดว่าการบริหารต้องมีการใช้
แนวคดิ “Resilience” และการปรบัตวัด้านนวตักรรม
การเรียนรู้ หลักสูตรสถานศึกษา การประเมิลผล
สหวิถีซ่ึงมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลง นวัตกรรมการบริหารการศึกษา  
ซึ่งต้องการภาวะผู้น�าที่แท้จริง (Authenticity  
Leadership) ภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลง  
(Transformational Leadership) ภาวะผู้น�าเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Leadership) และ ภาวะผูน้�า
เชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) (โนรีณี 
เบ็ญจวงศ์, และ นิรุทธิ์ นันทมาศวังนรา, 2565) 
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ในด้านความเป็นเลศิของโรงเรยีน เป็นการ
พัฒนาด้านคุณภาพโรงเรียนให้ได้มาตรฐานตาม
เกณฑ์การจัดการศึกษาในระดับสากล เช่น ตาม
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติประเทศสหรฐัอเมรกิา 
(Malcolm Baldridge National Quality  
Award: MBNQA) ซึ่งมีการน�าเกณฑ์ดังกล่าวไป
ใช้ในประเทศท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศ รวมทั้ง
ประเทศไทย ได้น�ามาปรับใช้ เป็นเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ ประเทศไทย (Thailand Quality 
Award: TQA)

ด้วยความส�าคญัดงักล่าวผูว้จิยัจงึมุง่ศกึษา
วิจัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษา
วิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศในบริบทท่ี
เปลีย่นแปลง กรณศีกึษาโรงเรยีน อบจ. บ้านตลาด
เหนือ (วันครู 2502) โดยใช้หลักคิดการบริหาร
องค์กรยุคใหม่และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
มาเป็นแนวทางในการออกแบบ

วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดการบริหาร
สถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารสถาน
ศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิในบรบิท
ที่เปลี่ยนแปลง

3. เพือ่ทดลองใช้และประเมินผลการน�ารปู
แบบการบริหารสถานศึกษาวถิใีหม่เพือ่การด�าเนนิ
การทีเ่ป็นเลศิในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงโรงเรียน อบจ. 
บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)

วิธีการดำาเนินการวิจัย

ระเบยีบวธิวิีจยัท่ีใช้เป็นการวิจยัและพฒันา 
(Research and Development) โดยมีวิธีการ
ด�าเนินการใน 3 ระยะดังนี้ 

ระยะที ่1 ศกึษากรอบแนวคิดในการบรหิาร
สถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ 
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังนี้

1) วเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
ทัง้ในและต่างประเทศน�าผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์
เอกสารมาประกอบการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เพือ่น�าไปสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศกึษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 5 คน

2) ประชมุเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัคร ูบคุลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา จ�านวน 
90 คน ท�าการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปประเด็นความ
คดิเหน็ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันาการ
บริหารของโรงเรียนฯ เพื่อให้สอดคล้องในบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลง

3) ท�าการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์และการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่สรปุองค์
ประกอบส�าคญัในการบรหิารสถานศกึษาวถีิใหม่เพ่ือ
การด�าเนินการท่ีเป็นเลิศในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
ของโรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วนัครู 2502)

โดยในระยะที่ 1 จะได้กรอบแนวคิดและ
องค์ประกอบทีส่�าคญัทีค่วรม ีเพือ่ใช้ในการออกแบบ
ร่างรูปแบบบริหารฯ ในระยะที่ 2

ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารสถาน
ศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิในบรบิท
ที่เปลี่ยนแปลง มีรายละเอียดดังนี้

1) ท�าการออกแบบรูปแบบการบริหาร
สถานศกึษาวถิใีหม่เพือ่การด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิใน
บริบทที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอบจ. บ้านตลาด
เหนือ (วันครู 2502) ฉบับร่างตามกรอบแนวคิด
และองค์ประกอบที่ส�าคัญที่ได้จากระยะที่ 1

2) ท�าการประเมินความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ของ
รูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 5 คน ท�าการ
วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
แปลผลระดับความเหมาะสมของรูปแบบ
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3) ท�าการปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอ
แนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

ในขัน้ระยะนีจ้ะได้รปูแบบทีผ่่านการประเมนิ
และปรับปรุงพร้อมน�าไปทดลองใช้ในระยะที่ 3

ระยะที่ 3 ทดลองใช้และประเมินผลการ
ใช้รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) ทดลองใช้รปูแบบการบรหิารสถานศกึษา
เพือ่การด�าเนนิการทีเ่ป็นเลิศในบริบททีเ่ปลีย่นแปลง
ที่โรงเรียนอบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)  
ในช่วงภาคการศึกษาที่ 1/2563-1/2565 โดย
ท�าการปรบัแผนปฏบิตักิารให้สอดคล้องกบัรูปแบบ
การบริหาร ถ่ายทอดการกระบวนการน�ารปูแบบไป
ใช้ (Deployment) ผ่านการประชมุครแูละบคุลากร
ทางการศึกษา ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
การประชุมนักเรียนและผู้ปกครอง ก�ากับ ติดตาม
ผ่านหวัหน้างานต่างๆ ของโรงเรยีน และขบัเคลือ่น 
การบรหิารงานตามรูปแบบการบรหิารทีไ่ด้ออกแบบ
ในระยะที่ 2

2) ท�าการบันทึกข้อมูลผลลัพธ์คุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการน�า 
รูปแบบการบริหารไปใช้

3) ท�าการประเมินผลการใช้รูปแบบการ
บรหิารของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ครู 
บุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
จ�านวน 85 คน และผู้ปกครอง จ�านวน 295 คน 
ทีม่ต่ีอผลลัพธ์จากการทดลองใช้รปูแบบการบรหิาร 
โดยท�าการประเมนิผล 7 ดา้น ตามแนวทางเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ คือ (1) การน�าองค์กร  
(2) กลยทุธ์ (3) ผูเ้รยีน (4) การวดั การวเิคราะห์ และ
การจดัการความรู ้(5) บุคลากร (6) การปฏบิตักิาร  
และ (7) ผลลพัธ์ ส�าหรบั คร ูบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และ 3 ด้านส�าหรับ 
ผู้ปกครอง ประกอบด้วย (1) การน�าองค์กร  
(2) ผู้เรียน (3) การปฏิบัติการ และ (4) ผลลัพธ์

4) วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
แปลผลระดบัความคดิเหน็ของ ครู บคุลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตาม
วัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

ระยะที่ 1

จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ การสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา สามารถสรุป
กรอบแนวคิดของการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่
เพือ่การด�าเนนิการทีเ่ป็นเลิศในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง 
เป็นประเด็นที่ส�าคัญ ดังนี้ 

รปูแบบการบริหารควรเป็นไปตามโครงสร้าง
ของกระบวนการเชิงระบบ (Input - Process - 
Output) ซ่ึงประกอบด้วย ส่ิงป้อนเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ (Output) 
โดยผลผลิตจะถูกการประเมินผลแล้วย้อนกลับ
เป็นข้อมูลสิ่งป้อนเข้าและปรับปรุงการด�าเนินการ
เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ใหม่ทีใ่กล้เป้าหมายทีต่ัง้ไว้มากขึน้ 

การบริหารจัดการจ�าเป็นต้องใช้วงจร 
คุณภาพ PDCA หรือ Deming Cycle เป็นก
ระบวนการที่ใช้ปรับปรุงการท�างานขององค์กร
อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous  
improvement) ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
P - Plan คือ การวางแผน D - DO คือ การปฏิบัติ
ตามแผน C - Check คือ การตรวจสอบ และ  
A - Act คือ การปรับปรุงการด�าเนินการ 

หลักการบริหารองค์กรยุคใหม่ด้วย  
Agility ซึ่งเป็นหลักการท�างานเพื่อตอบสนองการ
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เปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้น ซึ่งจะต้องมีอย่างน้อย 5 
คุณสมบัติดังน้ี (1) Responsive คือ ทุกคนใน
องค์กรจะต้องตอบสนองกับเหตุการณ์ต่างๆ ด้วย
ความรวดเรว็ และทนัต่อเวลา (2) Resilient หรอื“ล้ม
แล้ว ลกุไว” มุง่เน้นการลดความเปราะบางต่อความ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความ
สามารถใน 3 ระดบั ได้แก่ 1) การพร้อมรับ (Cope) 
หมายถงึ ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้
สภาวะวิกฤติเพื่อให้สามารถยืนหยัดและต้านทาน
ความยากล�าบาก รวมถงึฟ้ืนคนืกลบัสูส่ภาวะปกติ
ได้อย่างรวดเร็ว 2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง 
การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการ พัฒนา
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจาย
ความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพื่อแสวงหา
ประโยชน์จากสิง่ทีเ่กิดขึน้ และ 3) การเปลีย่นแปลง
เพือ่พร้อมเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Transform) หมายถงึ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพ้ืนฐาน
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง (ส�านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565) (3) Resourceful แลกเปล่ียนข้อมูลที่
ตนเองมีอยู่มีการแชร์ข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน 
(4) Reflective เปิดใจรับความคิดเห็นของคนอื่น
อย่างเต็มใจ และยินดีที่จะให้ Feedback คนอื่น
อย่างตรงไปตรงมา (5) Relevant มีสัมพันธ์ท่ีดี
ในการท�างานระหว่างกัน การท�างานร่วมกันเป็น
ทีมมีทักษะในการท�างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
(Medinilla, 2012; Denning, 2018)

แนวคิดการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ (Result-based Management) มุ่งเน้น
ทีก่ารบรหิารจดัการให้เกดิผลสมัฤทธิ ์(Outcome) 
จากผลผลิต (Output) โดยใช้หลักการ 3 E ได้แก่ 
Economy (ประหยดั), Efficiency (มปีระสทิธภิาพ) 
และ Effectiveness (มีประสิทธิผล) ที่จะน�ามาใช้
ในการประเมินผลลัพธ์ของโรงเรียน

การบริหารการศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาล ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2545 และพระราช กฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ซึง่ก�าหนดหลักพืน้ฐานการบรหิารตาม
หลักธรรมาภิบาล ประกอบ ด้วย 10 หลัก ได้แก่ 
หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลัก
ประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/
คุ้มค่า (Efficiency/ Value for money) หลัก
ความเสมอภาค (Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) หลักการ ตรวจสอบ
ได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักเปิด
เผย/โปร่งใส (Transparency) หลักการกระจาย 
อ�านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) และ หลักนติธิรรม (Rule of Law) 
(ส�านักงานกรรมการข้าราชการพลเรือน, ม.ป.ป.) 

การบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยอิงแนวทางการด�าเนินงาน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ (Education  
Criteria for Performance Excellence:  
EdPEx) ขบัเคลือ่นโรงเรยีนผ่านค่านยิมและแนวคดิ
หลัก 11 ประการ ได้แก่ 1) มุมมองเชิงระบบ  
(Systems Perspective) 2) การน�าโรงเรยีนอย่างมี
วสิยัทัศน์ (Visionary Leadership) 3) ความเป็นเลศิ
ทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีน (Student-centered Excellence)  
4) การให้ความส�าคัญกับบุคลากร (Valuing  
People) 5) การเรยีนรูร้ะดบัโรงเรียนและความคล่อง
ตวั (Organizational Learning and Agility) 6) การ
มุง่เน้นความส�าเรจ็ (Focus on Success) 7) การ
จดัการเพือ่นวตักรรม (Managing for Innovation) 
8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management 
by fact) 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal 
Responsibility) 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 
(Ethics and Transparency) และ 11) การ 
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ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering Value  
and Results) โรงเรยีนจะต้องส�ารวจจดุแขง็ โอกาส
ในการพฒันา 7 ประเดน็ใหญ่ๆ ทีส่�าคญัเพือ่บรหิาร
จัดการและด�าเนินการของโรงเรียน ประกอบด้วย  
1) การน�าองค์กร (Leadership) ผู้บริหารมีระบบ
ในการก�าหนดวสิยัทศัน์และน�าองค์กรอย่างไร และ
ท�าให้มั่นใจถึงการก�ากับดูแลโรงเรียนดีอย่างไร  
2) กลยุทธ์ (Strategy) โรงเรียนมีการวางกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเตรียมความ
พร้อมส�าหรบัอนาคตอย่างไร 3) ผูเ้รยีน (Student)  
โรงเรียนมีการรับฟัง สร้างความพึงพอใจ และ
สร้างความผูกพันกับผู้เรียนอย่างไร รวมถึงการน�า
ข้อมลูการรับฟังเสยีงของผูเ้รยีนไปใช้ในด้านต่างๆ  
4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) โรงเรยีนมวีธิกีารในการวดัตวัชีว้ดั
ที่ส�าคัญและผลด�าเนินการอย่างไร มีการวิเคราะห์
ปรบัปรงุจดัการเรียนรู้และใช้ข้อมลูและสารสนเทศ
ที่เชื่อถือได้เพื่อการตัดสินใจอย่างไร 5) บุคลากร 
(Workforce) ความพร้อมของอตัราก�าลงัและความ
สามารถของบคุลากร โรงเรียนสร้างความผูกพนัและ
ให้ความส�าคญัและพฒันาการท�างานบุคลกรอย่าง
ไร 6) ระบบปฏิบัติการ(Operation) ระบบปฏิบัติ
การที่ใช้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร  
7) ผลลัพธ์(Results) โรงเรียนด�าเนินการได้ดี 
เพยีงใด (กองยกระดบัคณุภาพการจดัการศกึษาระดบั
อดุมศกึษา ส�านกังานปลัดกระทรวงการอดุมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564; ส�านกังาน 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิต 
แห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564)

รูปแบบการบริหารจะต้องสอดคล้องส่ง
เสริม (Alignment) กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
พันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยมีกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อน
ทศิทางของโรงเรยีน รวมทัง้มกีารใช้เครือ่งมอืต่างๆ 
ที่มีประสิทธิภาพในการท�ากลยุทธ์ เช่น การท�า  
SWOT และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกด้วย PES-

TEL รวมท้ังการบริหารจัดการด้วย LEAN, การ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) การวิเคราะห์
แนวโน้ม (Trend Analysis) เป็นต้น

ระยะที่ 2 

ผลจากการน�ากรอบแนวคิดจากระยะท่ี 1 
มาสร้างรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาวถีิใหม่เพือ่
การด�าเนินการท่ีเป็นเลิศในบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
ฉบบัร่าง โดยมโีครงสร้างประกอบด้วย ปัจจยัน�าเข้า  
(Input) กระบวนการ (Process) และ ผลลัพธ์ 
(Output) ของรูปแบบ ในส่วนของกระบวนการ
ขับเคลื่อนด้วยรูปแบบ SUNTREE และปรับปรุง
กระบวนการด้วยวงจรคณุภาพ PDCA ผลประเมนิ
ความความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ 
ถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ของรูปแบบ โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด หลังจากท�าการปรับแก ้
รปูแบบตามค�าแนะน�าของผูท้รงคุณวฒิุ มีรายละเอยีด
ดังรูปที่ 1 โดยรูปแบบ SUNTREE มีความหมาย
ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

 S - School of Learning and Agility 
โรงเรยีนแห่งการเรยีนรูแ้ละมคีวามคล่องตวั พฒันา
ขดีความสามารถให้รองรบัต่อการเปลีย่นแปลงอย่าง
ฉบัไวและมีความยดืหยุน่ในการจดัการเรยีนการสอน  
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็นปัญหาใหม่ๆ 
เหตุการณ์ ที่ท�าให้เกิดภาวะชะงักงันซึ่งสืบเนื่อง
มาจากการเกิดขึ้นของนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ 
วิกฤตเศรษฐกิจ เหตุการณ์รุนแรงจากสภาพ
ภูมิอากาศ และโรคระบาด ประยุกต์ใช้แนวคิด  
“Resilience” หรือ “ล้มแล้ว ลุกไว” ในการบริหาร 
ซึง่เป็นการมุง่เน้นการลดความเปราะบางต่อความ
เปล่ียนแปลง ด้วยการพัฒนาความสามารถใน 3 
ระดับ ได้แก่ (1) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้สภาวะ
วิกฤติเพื่อให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความ
ยากล�าบาก รวมถึงฟื้นคืนกลับสู่สภาวะปกติได้
อย่างรวดเร็ว (2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง 
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การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการ พัฒนา
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง พร้อมกระจาย
ความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพื่อแสวงหา
ประโยชน์จากสิง่ทีเ่กดิขึน้ และ (3) การเปลีย่นแปลง
เพือ่พร้อมเตบิโตอย่างยัง่ยนื (Transform) หมายถงึ  
การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัย 
พื้นฐานให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง

 U - Unity ความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์กร มีทิศทางเดียวกัน (one direction) ผู้น�า
ให้ความส�าคัญกับบุคลากร (Valuing People) 
ทุกระดับ ให้เกิดความรักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ
ท�างานอย่างเต็มความสามารถและพร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลง

 N - Networking สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง  
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholders) และเครอืข่าย
ภายนอกอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการสร้างความเป็น
เลิศของโรงเรียน

 T - Technology and Innovation ให้
ความ ส�าคญักับเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรยีนรู้  
(Learning Innovation) ที่ช่วยสนับสนุนการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการท�างาน รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการเรียนรู้ของนกัเรียน รวมทัง้เตรียมความพร้อม
ในการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นหลากหลายรูปแบบ

 R - Results Based Management: 
RBM การบริหารแบบมุ่งผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย 
3 E ได้แก่ Economy (ประหยัด), Efficiency  
(มปีระสทิธภิาพ) และ Effectiveness (มปีระสทิธผิล) 

 E - Ethics and Transparency 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมีความ
โปร่งใสต่อทุกการด�าเนินการของโรงเรียน การน�า
องค์กรและการบริหารจัดการด้วยการส่ือสารอย่าง
เปิดกว้าง มกีารก�าหนดภาระความรบัผดิชอบ และ
การแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 10 ข้อ

 E - Excellence การด�าเนนิการทีเ่ป็น
เลิศในบริบทที่เปลี่ยนแปลง โดยประยุกต์แนวทาง
ของ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award: TQA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ใน
การบริหารโรงเรียน

ภ�พที่ 1 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาวิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ 
ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนอบจ.บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502)
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รปูแบบการบรหิารถกูออกแบบให้สอดคล้อง
ส่งเสรมิ (Relevant and Alignment) กบัวตัถปุระสงค์
เชิงกลยุทธ์ พันธกิจ และวิสัยทัศน์ โดยมีกลยุทธ์ที่ 
ขบัเคลือ่นทศิทางของโรงเรียน รวมทัง้มกีารใช้เคร่ือง
มือต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพในการท�ากลยุทธ์ เช่น 
การท�า SWOT และการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกด้วย 
PESTEL รวมทั้งการบริหารจัดการด้วยเครื่องมือ 
ด้านคุณภาพต่างๆ เช่น LEAN, การวิเคราะห์ช่อง
ว่าง (Gap Analysis) การวเิคราะห์แนวโน้ม (Trend 
Analysis) มีการจัดการการเรียนรู้ (Knowledge 
Management) และการปรบัปรงุคณุภาพตามวงจร
บริหารงานคุณภาพของ Edwards W. Deming 
PDCA มาใช้ในรูปแบบการบริหาร

ระยะที่ 3

จากการน�ารปูแบบจากระยะที ่2 ทดลองใช้
กับโรงเรียน อบจ. บ้านตลาดเหนือ (วันครู 2502) 
ซึง่มกีารถ่ายทอดการน�ารปูแบบไปใช้ในกระบวนการ
ท�างานด้านต่างๆ ของโรงเรยีนตามขัน้ตอนวธิวีจิยั
ในระยะที่ 2 

ผลการทดลองใช้รปูแบบในการบรหิารส่งผล
ให้การด�าเนนิการของโรงเรยีนอบจ.บ้านตลาดเหนอื 
(วันครู 2502) มีพัฒนาการและบรรลุเป้าหมาย  
รวมทั้งมีแนวโน้มของผลการด�าเนินการดีข้ึนไป
ในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นไปตามค่า
เป้าหมาย นักเรียนได้รับรางวัลจากงานมหกรรม
การจดัการศกึษาท้องถิน่ ระดบัประเทศหลายรางวลั
อย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินความสามารถด้าน
การอ่านของผู้เรียน(RT) ผลการประเมินคุณภาพ
ผูเ้รยีน (NT) ผลทดสอบระดบัชาตริะดบั (O-NET) 
ป.6 ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับ
ประเทศและมค่ีาสงูกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ
บริหารที่ได้จากงานวิจัยนี้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม
ของผู้เรียน นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ได้รบัการยกย่องเป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม โรงเรยีน
เข้าร่วมโครงการโรงเรียนรักษาศีล 5 และได้รับ

รางวัลชนะเลิศ การประกวดแผนพัฒนาเยาวชน 
นอกจากนี้ โรงเรียนได้รับรองการประกันคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 4 มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  
(ระดับสูงสุด)ทั้งระดับปฐมวัย และระดับขั้น 
พื้นฐาน เป็นต้น 

ผลการประเมินผลการใช้รปูแบบการบรหิาร
จาก คร ูบคุลากรทางการศกึษา คณะกรรมการสถาน
ศกึษาจ�านวน 85 คน และผูป้กครอง จ�านวน 295 
คนซึ่งท�าการประเมินผล 7 ด้าน ตามรายละเอียด 
ในวิธีการด�าเนินการวิจัย โดยรวมความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษามคีวามคดิเหน็ว่า  
“ผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อ
การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบตัอิย่างมจีรยิธรรม” และ ผูบ้รหิารโรงเรยีนสร้าง
ระบบ(รูปแบบ) การน�าองค์กรและด�าเนินการให้มี
ความคล่องตวัและมโีรงเรยีนมคีวามสามารถในการ
ฟื้นตัว(RESILENCE) จากสถานการณ์และบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
( =4.859, S.D.=0.410) และ “โรงเรียนมีการ
จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
อย่างเป็นระบบ มีการเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practices) ท้ังจากในโรงเรียนและ
จากองค์กรอ่ืนมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิผล” มี 
ค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุด ( =4.482, S.D.=0.679) ใน 
ขณะที่ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า “โรงเรียนมีการ
จดัการเรยีนการสอนตามความแตกต่าง ตอบสนอง
ต่อความถนดัและศักยภาพตามความต้องการ ความ
สนใจ ของผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ” และ “โรงเรียน
มีรูปแบบในการบริหารท่ีส่งเสริมให้ เกิดความต่อ
เนื่องในการด�าเนินงานแม้เกิดสถาณการณ์วิกฤต
ต่างๆ เช่น COVID-19 มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ( =4.854, 
S.D.=0.366 และ =4.854, S.D.=0.356 ตาม
ล�าดับ) และ ”โรงเรียนมีกระบวนการเตรียมความ
พร้อมในการศึกษาต่อของนักเรียน” มีค่าเฉลี่ยต�่า
ที่สุด ( =4.492, S.D.=0.760)
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อภิปรายผล

ผลการวิจัยรปูแบบการบรหิารสถานศกึษา
วิถีใหม่เพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศในบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลง กรณีโรงเรียน อบจ. บ้านตลาดเหนือ 
(วันครู 2502) มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

รูปแบบการบรหิารในงานวจิยันี ้มีโครงสร้าง
ตามกระบวนการเชิงระบบ (Input - Process - 
Output) และมีระบบการป้อนกลบัของผลลพัธ์ผ่าน
การประเมนิผลและการเรียนรู้เพือ่ปรับปรุงผลการ
ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจาก
กระบวนการเชิงระบบเป็นกระบวนการมาตฐานที่
สามารถประยกุต์ใช้กบัการบรหิารในองค์กรประเภท
ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการบริหาร ตาม
ขัน้ตอนทีว่างไว้ โดยใช้เวลา งบประมาณ สมรรถนะ
หลักขององค์กร (Core Competency) และความ
สามารถของบุคลากรให้คุ้มค่ามากท่ีสุด (อภิชาต 
อรรคอ�านวย, 2564) 

ด้านกระบวนการของรูปแบบบริหารซึ่ง 
ประกอบด้วยวงจรคณุภาพ PDCA หลกัการบรหิาร
องค์กรยุคใหม่ด้วย Agility การบริหารจัดการแบบ
มุง่เน้นผลลพัธ์ การบรหิารสถานศึกษาตามหลักธร
รมาภบิาล ประกอบกบัการน�าองค์กรแบบมีกลยุทธ์ 
และวิสัยทัศน์ มีการใช้เครื่องมือด้านคุณภาพที่
หลากหลายและทันต่อยุคสมัย รวมทั้งเทคโนโลยี
การเรียนการสอนสมัยใหม่ การบริหารการศึกษา
เพ่ือพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล TQA ซึ่งมี
เกณฑ์ในการประเมินโรงเรียนใน 7 ด้าน ทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจาก สถาณการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป
แบบผันผวน ไม่แน่นอนและคลุมเครือ การปฏิวัติ
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอล การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การบรหิารสถานศกึษาทีต้่องมกีารปรบัตวัเพือ่ตอบ
สนองต่อการเปลีย่นแปลงอย่างทนัท่วงท ีสามารถ
พฒันาให้ผูเ้รยีนมทีกัษะและคุณลักษณะท่ีจ�าเป็นต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 รวมทั้ง

ประเทศไทยต้องพฒันามาตรฐานคุณภาพของสถาน
ศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล

เพื่อให้ผู ้ เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู ้  
(Learning Outcome) และสามารถด�าเนินการตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก�าหนดไว้ รวมทั้งโรงเรียน
มีผลการด�าเนินการที่เป็นเลิศในด้านต่างๆ ภาย
ใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให ้
รูปแบบที่ได้มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ซึ่ง
ประกอบด้วย S- School of Learning and  
Agility U- Unity N- Networking T-Technology 
and Innovation R-Results Based Management 
E- Ethics and Transparency และ E-Excellence 
สอดคล้องกบัค่านยิมหลายประการของการด�าเนนิ
การตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ 
(กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
อดุมศกึษา ส�านกังานปลดักระทรวงการอดุมศกึษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม, 2564; ส�านกังาน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิต 
แห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) 

องค์ประกอบด้าน การบริหารแบบมุ่ง
ผลลัพธ์ จรยิธรรมและความโปร่งใสและการใช้วงจร
คณุภาพ PDCA สอดคล้องกบังานวจัิยของ มะลวิลัย์  
โยธารักษ์, และ อรุณเกียรติ จันทร์ส่งแสง (2564) 
ซึง่รายงานว่ารูปแบบการบริหารสถานศกึษาเพือ่การ
พฒันาอย่างยัง่ยนื ภายใต้การบรหิารงานของภาวะ
ผู้น�าตามทุติยปาปณิกสูตร ประกอบด้วย รูปแบบ
การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) การบรหิาร
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) การบริหารแบบ 
มุง่ผลลพัธ์ (RBM) การบรหิารตามหลกัธรรมาภิบาล 
(GG) และวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

ในขณะทีอ่งค์ประกอบด้าน สร้างเครอืข่าย 
ความร่วมมือ ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร ซึ่ง
มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง, และ นันทิยา 
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น้อยจันทร์ (2560) รายงานองค์ประกอบการ
บริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับ
ประถมศึกษาได้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะ
ผู้น�าของผู้บริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การ
สร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างทีมงาน
ในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ  
6) คุณภาพนักเรียน 7) การน�านโยบายคุณภาพสู่
การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ 

นอกจากน้ีผลการวิจยัและพฒันายังสอดคล้อง
บางองค์ประกอบในงานวิจัยของ อร่าม วัฒนะ, 
นันทิยา น้อยจันทร์, และ สาธร ทรัพย์รวงทอง,  
(2562) ซึง่พบว่าองค์ประกอบของการบรหิารการ
ศึกษาสูค่วามเป็นเลิศของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิาร
ส่วนจังหวัดมี 7 องค์ประกอบได้แก่ 1) ภาวะผู้น�า
ของผูบ้รหิาร 2) คณุภาพคร ู3) การวางแผนกลยทุธ์ 
4) เครือข่ายความร่วมมือ 5) คุณภาพนักเรียน  
6) การบริหารจัดการ 7) การพัฒนาบุคลากร

ผลการประเมนิทดลองใช้รปูแบบการบรหิาร 
โรงเรียนฯ มีพัฒนาการที่ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้ รวมทั้งมีแนวโน้มของผลการด�าเนินการดี
ขึ้นไปในหลายๆ ด้าน ถึงแม้ว่าในช่วงการทดลอง
ใช้รูปแบบการบริหารดังกล่าวจะอยู่ในช่วงที่มีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้ง
ผลลัพธ์จากแบบสอบถาม ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งมีความเห็น
ว่า “ผูบ้รหิารโรงเรยีนแสดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ต่อ
การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการประพฤติ
ปฏิบตัอิย่างมจีรยิธรรม” และ“ผูบ้ริหารโรงเรยีนสร้าง
ระบบ(รูปแบบ) การน�าองค์กรและด�าเนินการให้มี
ความคล่องตวัและโรงเรียนมีความสามารถในการ
ฟื้นตัว(RESILENCE) จากสถานการณ์และบริบท
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็” ในขณะทีผู่ป้กครองมี
ความคดิเห็นว่า “โรงเรยีนมรีปูแบบในการบรหิารที่
ส่งเสรมิให้ เกดิความต่อเนือ่งในการด�าเนนิงานแม้
เกิดสถานการณว์ิกฤตตา่งๆ เชน่ COVID-19 และ
ความสามารถในการฟื้นตัวในการด�าเนินงานตาม

ปกติได้อย่างรวดเร็ว” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบ
กับค�าถามอื่นๆ อาจเนื่องมาจากประสิทธิผลของ
การมุ่งเน้นการบริหารโรงเรียนที่เป็น โรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้และความคล่องตัว การให้ความส�าคัญ
กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารแบบ 
มุ่งผลลัพธ์ ให้ความส�าคัญกับจริยธรรมและความ
โปร่งใส การพัฒนาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้
เทคโนโลยีการเรียนการสอนสมัยใหม่ การเรียนรู้
ตลอดชีวิต โรงเรียนมีการส่ือสารที่ดี และมีเครือ
ข่ายความร่วมมือที่ดี และความเป็นหนึ่งเดียวของ
บคุลากร รวมทัง้การน�าแนวทางติดตามตัวชีวั้ดตาม
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิอาจส่งผลให้โรงเรยีน
สามารถปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็ มคีวามคล่องตัวใน
การปรับการเรียนการสอนที่เน้นผลลัพธ์การเรียน
รู้ผ่านการเรียนรู้อิงบริบท การประเมินผลแบบ 
สหวิธี และระบบการปฏิบัติงานแนวใหม่ (อัจฉรา 
นิยมาภา, 2564)

ผลลัพธ์การประเมินการใช้รูปแบบการ
บรหิารจากคร ูบคุลากรทางการศกึษา คณะกรรมการ
สถานศกึษา และผูป้กครองโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีส่ดุ อาจเป็นผลมาจากกระบวนการน�ารปูแบบการ
บรหิารถ่ายทอดและขบัเคล่ือนไปยังงานฝ่ายต่างๆ 
ให้สามารถท�างานอย่างเป็นเอกภาพ ประกอบกับ
ผู้บริหารมีภาวะผู้น�าท่ี แม้ว่าผลการประเมินด้าน 
“โรงเรียนมีการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) อย่างเป็นระบบ มีการเรียนรู้จาก
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ทั้งจาก
ในโรงเรียนและจากองค์กรอื่นมาปรับใช้อย่างมี
ประสิทธิผล” และ “โรงเรียนมีกระบวนการเตรียม
ความพร้อมในการศกึษาต่อของนกัเรยีน” มค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุดจากแบบสอบถาม ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง
ตามล�าดับ ผลการประเมนิดังกล่าวเป็นสารสนเทศ
ทีส่�าคญัในการน�าไปปรบัปรงุกระบวนการเพือ่ให้ได้
ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นตามกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
และรูปแบบที่น�าเสนอต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในก�รนำ�ผลก�รวิจัย
ไปใช้

ผลการวิจัยที่ได้ในงานวิจัยนี้ผ่านการ
สังเคราะห์จากผลการวิจัยที่ผ่านมาทั้งในและต่าง
ประเทศ เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพแห่ง
ชาติ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิตามบริบท 
ปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิงานของโรงเรยีนที่
ผา่นมา สมรรถนะหลักของโรงเรยีน วสิัยทัศนแ์ละ 
พนัธกจิ เป้าหมายของโรงเรยีน ดังนัน้ในการน�าผล
การวจัิยไปปรับใช้กบัโรงเรียนอืน่อาจต้องพจิารณา
ถึงข้อจ�ากัด จุดเน้น ทิศทาง วิสัยทัศน์และพันธกิจ
และเป้าหมายของโรงเรียนนั้นๆ ด้วย

นอกจากน้ีความส�าเรจ็ของการน�ารปูแบบ
การบริหารฯ ไปใช้ขึ้นอยู่กับกระบวนการน�าไปใช้ 

การถ่ายทอด การขับเคลื่อนการใช้รูปแบบการบ
ริหารฯ ไปยังฝ่ายต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพทั่วทั้ง 
โรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้น�าของ 
ผูบ้รหิาร และกระบวนการสือ่สาร การก�ากบัติดตาม
ให้การบริหารเป็นไปตามรูปแบบการบริหาร

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับก�รทำ�วิจัย 
ครั้งต่อไป

ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือ
ถอดบทเรียนรูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่เป็น
เลศิในบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงของโรงเรยีนหรอืสถาน
ศกึษาท่ีผ่านการประเมนิรางวัลคณุภาพแห่งชาตใิน
ระดับรางวัลการบรหิารสูค่วามเป็นเลศิ (Thailand 
Quality Class: TQC) หรือสถานศึกษาที่ผ่านการ
ประเมินเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนิน
การทีเ่ป็นเลิศในระดบั 200 คะแนนข้ึนไปเพิม่เติม
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