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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และความต้องการจ�ำเป็น
ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวจัิยครัง้นี ้จ�ำนวนทัง้สิน้ 40 คน ประกอบด้วย นสิติ จ�ำนวน 35 คน อาจารย์จ�ำนวน 2 คน บคุลากร 
จ�ำนวน 2 คน และผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม มีค่าจ�ำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดล�ำดับความส�ำคัญ
ของความต้องการจ�ำเป็น ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมสภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันในการด�ำเนินงาน 
นสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน เม่ือพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการธ�ำรงรักษามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผนรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
และด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิานน้อยทีส่ดุ สภาพทีพ่งึประสงค์ในการด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการธ�ำรงรักษามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงานน้อยที่สุด ส่วนความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษา
ทัว่ไป มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ประเด็นที่มคีวามต้องการจ�ำเปน็สงูสุด คอื ด้านการรบัสมคัรนสิิตผูช้ว่ย
อาจารย์ โดยขอ้ทีม่ีค่าเฉลีย่ของความต้องการจ�ำเปน็สงูสดุ คอื มกีารแนะน�ำเกี่ยวกับลกัษณะงานแก่นสิติ
ผู้ช่วยอาจารย์ที่จะปฏิบัติงาน
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บทนำ�

ส�ำนกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
เป็นหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่จัดการเรียนการสอน
รายวชิาศกึษาทัว่ไป มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้นสิติเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผูอ้ืน่และอยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ  
(ส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2564) และตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้
มีนโยบายให้ส�ำนักศึกษาทั่วไปด�ำเนินการจัดท�ำ
รายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนส�ำหรับนิสิตชาวต่างชาติ นั้น ส�ำนักศึกษา
ทั่วไป ได้เห็นความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะ
ภาษาไทยส�ำหรับนิสิตชาวต่างชาติ เพ่ือให้นิสิตมี
พืน้ฐานด้านภาษาไทยกอ่นเข้าศึกษาในภาคศกึษา
ที ่1 ปีการศกึษา (ส�ำนกัศกึษาทั่วไป มหาวทิยาลัย
มหาสารคาม, 2564) จงึก�ำหนดจดัอบรมหลักสูตร
เตรยีมความพร้อมด้านภาษาไทยเพือ่บริการวชิาการ
ให้แก่นสิิตชาวต่างชาติ ได้แก่ โครงการเตรยีมความ

พร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรบันสิติชาวต่างชาต ิและ
โครงการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 
ข้ึน ทั้งนี้ การบรรยายอบรมหลักสูตรดังกล่าว
จ�ำเป็นต้องมีนิสิตผู้ช่วยอาจารย์เพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
ผู้ช่วยอาจารย์ในห้องเรียนช่วยแปลและส่ือสาร
ข้อมูลต่างๆ ไปยังนิสิตผู้เข้าร่วมโครงการ ดังนั้น 
เพือ่เป็นการแบ่งเบาภาระงานของอาจารย์รายวชิา
ศกึษาทัว่ไป การปฏบิตังิานของนสิติผูช่้วยอาจารย์
จะท�ำหน้าที่ภายใต้การควบคุมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่งานพัฒนานิสิต ส�ำนักศึกษาทั่วไป และ
ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรเตรียม
ความพร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรบันิสติชาวต่างชาติ  
เป็นผู้รับรองการปฏิบัติงาน 

การบริหารงานบุคคล (Personnel  
Management) หรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management) เป็นกระบวนการ 
เพื่อใหได้มาซึ่งก�ำลังคนที่เหมาะสมที่สุดกับงาน 
และใช้ทรัพยากรก�ำลังคนนั้นใหทท�ำงานอย่าง

Abstract

This research aimed to study the current condition, desirable conditions for operations 
of Lecturer Assistant Student of the General Education Office, Mahasarakham University. 
As well as needs on the sample group in this research consisted of 40 people in the Thai 
language preparation program for foreign consisting, of 35 students, Lecturer Assistant 
Student, 2 instructors, 2 staff members, and 1 administrator. People obtained by a simple  
sampling method. Data were collected using questionnaires. Data were analyzed by  
percentage, mean, and standard deviation. The results of the research revealed that the 
overview of the current and conditions was at the highest level in all aspects. And each 
aspect, was found that maintenance was the highest, followed by planning for lecturer 
assistant student admission and performance evaluation was the lowest respectively. the 
overall of the desirable condition of the operation was at a high level and each aspect, was 
found that maintenance was the highest, followed by training and capacity building. and the 
performance evaluation was at the lowest respectively.

Keywords:	 The Current condition operation, Desirable condition operation, Necessary 
needs, Lecturer Assistant Student, General Education
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มีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว 
รวมถึงการบ�ำรุงรักษาไวซึ่งทรัพยากรที่มีประสิ
ทธิภาพใหมีปริมาณเพียงพอ (กองการเจ้าหน้าที่  
กรมส่งเสรมิการเกษตร, 2552) มภีารกิจหน้าท่ีส�ำคญั
ประการหนึง่ของผูบ้รหิารทีใ่ช้ทัง้ศาสตร์และศลิปะ
ในการจัดวางแผนก�ำลงัคน การสรรหาคดัเลอืก และ
การบรรจบุคุคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม 
กับต�ำแหน่งงานพร้อมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้
เกิดผลสูงสุดธ�ำรงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล่านั้น 
เพื่อผลส�ำเร็จขององค์การ (สุภาพร พิศาลบุตร, 
2553) 

การด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของ
ส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
ขั้นตอนเกี่ยวกับการได้มาซึ่งนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
ต้ังแต่การวางแผนการรับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร การรับนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์ การแนะน�ำความรู้ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ การส่งตัวเข้าปฏิบัติ
หน้าที่ การก�ำกับติดตามการปฏิบัติหน้าที่ การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการจ่ายค่าตอบแทน
การปฏบิตังิาน ซึง่กระบวนการบริหารงานแบบเดมิที่
เน้นการท�ำงานแบบง่ายๆ เมือ่พบปัญหากเ็ข้าแก้ไข
เฉพาะหน้างาน ยังไม่มีแบบแผนท่ีชัดเจน อีกท้ัง
ยังรวมถึงการให้ความส�ำคัญของความส�ำเร็จหรือ
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ 
ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การด�ำเนิน
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์แบบใหม่ของส�ำนักศึกษา
ทั่วไป จึงจ�ำเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการด�ำเนิน
งานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้ได้
มาซ่ึงแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการปฏบิติังาน (ส�ำนักศกึษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564) 

งานพัฒนานิสิต ส�ำนักศึกษาทั่วไป เป็น
ผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรับ
นิสิตชาวต่างชาติ และโครงการแลกเปลี่ยนภาษา

และวฒันธรรมไทย-จนี ตามนโยบายการด�ำเนนิการ 
จัดท�ำรายวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อใช ้ในการ
จัดการเรียนการสอนส�ำหรับนิสิตชาวต่างชาติ  
(ส�ำนักศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  
2564) ดังนั้น การด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
พบปัญหาในหลายๆ ด้าน อาทเิช่น ด้านการวางแผน
การรบันิสติผูช่้วยอาจารย์ ยังไม่มแีบบแผนการด�ำเนนิ
งานทีชั่ดเจน ส่งผลต่อการก�ำกับติดตามการปฏบัิติ
งานนสิติผูช่้วยอาจารย์ไม่มวีธิกีารด�ำเนนิงานอย่าง
เป็นขัน้ตอน ไม่มกีารเกบ็บนัทึกข้อมลูการมาปฏบิติั
งานของนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ ท�ำให้มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นปัจจุบันและไม่ถูกต้อง  
เจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบขาดความรู้ในเรื่องการ
ก�ำกบัตดิตามและประเมนิผล ขาดการรวบรวมฐาน
ข้อมลูผลการมาปฏบิตังิาน ท�ำให้การวางแผนจดัเกบ็
บันทึกการมาปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมลูการเบิกจ่ายค่าตอบแทนนสิิตช่วยงาน 
สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยาณ ีทบเอบิ (2560) 
กล่าวว่า จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารพฒันาบคุลากรให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้ระบบและวิธีปฏิบัติงาน 
มีความเหมาะสม มีการติดต่อประสานงานท่ี 
ถูกต้องรวดเรว็ ลดระยะเวลาของการเรยีนรูง้าน ช่วย
แบ่งเบาภาระหน้าทีข่องผูบ้งัคับบญัชา หรอืหวัหน้า
หน่วยงานต่างๆ ช่วยกระตุน้บคุลากรให้ปฏบิตังิาน
เพื่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

จากสภาพการณ์ต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว
จะเหน็ว่าการด�ำเนินงานนิสติผูช่้วยอาจารย์มคีวาม
ส�ำคัญยิ่ง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน�ำปัญหาที่พบ 
จากการด�ำเนินงานดังกล่าวมาออกแบบวิจัย 
เพือ่ให้ทราบถงึลกัษณะการปฏบิตังิาน หรอืกจิกรรม
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และลักษณะการปฏิบัติงาน 
หรือกิจกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นในงานนิสิต 
ผูช่้วยอาจารย์ โดยจะศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์  
ซึ่งจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานช่วยให้การติดต่อ
ประสานงานทีถ่กูต้องรวดเรว็ ลดระยะเวลาของการ
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เรยีนรูง้าน น�ำมาพฒันาเป็นแนวทางในด�ำเนนิงาน
นสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม ท�ำให้ได้แนวทางการปฏิบัติงานเพื่อ
ใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนในการด�ำเนนิงานนสิติ
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามต่อไป

ความมุ่งหมายของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ 
ที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

2. เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศกึษาวจิยัในคร้ังนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  
โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ รองผู้อ�ำนวยการส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 1 คน อาจารย์ผู้สอนใน
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาไทยส�ำหรับ
นิสิตชาวต่างชาติ จ�ำนวน 2 คน บุคลากรส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป จ�ำนวน 2 คน และนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 
จ�ำนวน 35 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน ได้มาโดย 
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ทีเ่กีย่วกบัสภาพปัจจบุนั และสภาพทีพ่งึประสงค์ใน
การด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้		

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) เพือ่สอบถาม
ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนั 
และสภาพการด�ำเนินงานที่พึงประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพือ่
สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการด�ำเนินงาน
ปัจจบุนั และสภาพการด�ำเนนิงานทีพ่งึประสงค์ใน
การด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และข้อเสนอ
แนะเพิ่มเติม

การสร้างเครื่องมือ

การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยด�ำเนินการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ศึกษาหลักการทฤษฎจีากต�ำรา เอกสาร 
บทความทางวิชาการและงานวิจัย

2. น�ำข้อมูลที่ได้มาก�ำหนดกรอบค�ำถาม
แบบสอบถามสภาพปัจจบุนั และสภาพท่ีพึงประสงค์
ในการด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศกึษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

3. สร้างแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามล�ำดับ จ�ำนวน 27 ข้อ

4. น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอ 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และหาดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อ 
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ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป แล้ว
น�ำมาพิจารณาความเหมาะสมของส�ำนวนภาษา 
การใช้ถ้อยค�ำและน�ำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไข  
ข้อค�ำถามในแบบสอบถามค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.0

5. น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้กบันสิิตผู้ช่วยอาจารย์ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง 
จ�ำนวน 30 คน แล้วหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
โดยวธิหีาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ของ
ครอนบาร์ค (Cronbach) ซึง่แบบสอบถามส�ำหรบั
นสิิตผู้ช่วยอาจารย์ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.94 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อม่ันสูง
สามารถน�ำไปใช้ในเก็บรวบข้อมูลได้

การเก็บรวมรวบข้อมูล

การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย
ด�ำเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ประสานงานกบักลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้รหิาร 
อาจารย์ บคุลากร และนสิติทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพือ่ตอบแบบสอบถาม 
และก�ำหนดวันรับแบบสอบถาม

2. ส่งแบบสอบถามและค�ำแนะน�ำที่มีค�ำ
อธิบายรายละเอียดถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 41 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามคืน 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.56 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม
สภาพการปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จัิยด�ำเนินการดังราย
ละเอียดต่อไปนี้

1. ตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามแต่ละฉบับ เลือกเฉพาะฉบับท่ีมี
ความสมบูรณ์

2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์มาก
ที่สุดให้คะแนน 5 

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์มาก
ให้คะแนน 4 

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์ปาน
กลางให้คะแนน 3	

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์น้อย
ให้คะแนน 2

	 สภาพปัจจบุนั/สภาพพงึประสงค์น้อย
ที่สุด ให้คะแนน 1

3. การวเิคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุนั และ
สภาพพึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนสิิตผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรปูเพือ่หาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แปลผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด 2553: 100) 

	 ค่าเฉลีย่ 4.51 - 5.00 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด		   

	 ค่าเฉลีย่ 3.51 - 4.50 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3 มีสภาพปัจจุบัน/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลีย่ 1.51 - 2.50 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.50 มสีภาพปัจจบุนั/
สภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด
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4. วเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพในส่วนข้อคดิ
เห็น และข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป
จากการวิเคราะห์เนื้อหา 

5. การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นโดย
น�ำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี
พงึประสงค์ มาหาดชันีความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้
สตูร Modified Priority Needs Index (PNI

modified
) 

(สุวมิล ว่องวาณชิ, 2562: 275-279) เพือ่จัดล�ำดบั
ความต้องการจ�ำเป็น

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย เรื่องสภาพการด�ำเนินงาน
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการด�ำเนินงาน
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ พบว่า

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ�ำเป็นของการด�ำเนินงานนิสิต
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม รายละเอียดดังตาราง 1

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) ในการดำ�เนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (n=40)

ประเด็น
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ 
ความสำ�คัญS.D. ระดับ S.D. ระดับ

ด้านวางแผน 4.11 0.80 มาก 4.09 0.85 มาก 3.09 4

1. มีการวิเคราะห์งานก่อนการรับ
สมัครโดยมีเกณฑ์ในการตัดสินที่
ชัดเจน

4.10 0.78 มาก 4.20 0.82 มาก 3.20 1

2. มีการประเมินความต้องการ
นิสิตก่อนการรับสมัครโดยมีเกณฑ์
ในการตัดสินที่ชัดเจน

4.15 0.74 มาก 4.08 0.83 มาก 3.08 4

3. มีการกำ�หนดบทบาทหน้าที่ให้
แก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์อย่างชัดเจน

4.18 0.84 มาก 4.20 0.94 มาก 3.20 2

4. มีการกำ�หนดคุณสมบัติของ
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ไว้อย่าง 
เหมาะสมก่อนการคัดเลือก

4.30 0.72 มาก 4.20 0.69 มาก 3.20 3

5. มีการจัดทำ�แผนการรับนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ล่วงหน้าไว้ทุกปี 
การศึกษา

4.05 0.85 มาก 3.93 0.83 มาก 2.93 6

6. มีการกำ�หนดระยะเวลาจัดหา
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็นไปตาม
แผนที่จัดไว้ 

3.90 0.87 มาก 3.98 0.97 มาก 2.98 5
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ประเด็น
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ 
ความสำ�คัญS.D. ระดับ S.D. ระดับ

ด้านการรับสมัครนิสิตผู้ช่วย
อาจารย์

4.03 0.90 มาก 4.10 0.85 มาก 3.10 3

7. มีการกำ�หนดวิธีการสรรหา
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์

4.08 0.80 มาก 4.05 0.90 มาก 3.05 6

8. มีการประชาสัมพันธ์รับสมัคร
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ทั้งภายใน
และภายนอกผ่านช่องทางระบบ
สารบรรณ แฟนเพจ เว็บไซต์ 
เป็นต้น 

3.98 0.89 มาก 4.10 0.90 มาก 3.10 4

9. มีการกำ�หนดเกณฑ์ในการคัด
เลือกนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษร

4.00 0.88 มาก 4.18 0.75 มาก 3.18 2

10. มีการตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผู้สมัครก่อนการรับสมัคร  
ตามประกาศของสำ�นักศึกษา
ทั่วไป

4.13 0.82 มาก 4.08 0.80 มาก 3.08 5

11. มีการตรวจสอบประวัติ ความ
ประพฤติและประสบการณ์ของ 
ผู้สมัครเป็นนิสิตผู้ช่วยอาจารย์

3.85 1.03 มาก 3.98 0.86 มาก 2.98 8

12. ใช้เครื่องมือในการคัดเลือกที่
มีคุณภาพ เช่น มีความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่นสูง

4.15 0.83 มาก 4.20 0.88 มาก 3.20 1

13. มีการแนะนำ�นิสิตผู้ช่วย
อาจารย์เกี่ยวกับลักษณะงานแก่
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่จะปฏิบัติงาน

4.28 0.82 มาก 4.18 0.78 มาก 3.18 3

14. มีคู่มือดำ�เนินงานสำ�หรับ 
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ใหม่ในการ
ปฏิบัติงาน

3.80 1.02 มาก 4.03 1.00 มาก 3.03 7

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

3.99 0.95 มาก 4.05 0.80 มาก 3.05 5

15.การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างทดลองงานอย่าง 
เป็นระบบ

3.78 1.10 มาก 3.88 0.85 มาก 2.88 4

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) ในการดำ�เนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (n=40) (ต่อ)
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จากตารางพบว่า สภาพปัจจุบันของการ
ด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษา
ทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ราย
ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านการธ�ำรงรกัษา รอง
ลงมา คอื ด้านการอบรมพัฒนาศกัยภาพ และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามล�ำดับ และสภาพท่ีพึงประสงค์

ของการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รายด้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการธ�ำรงรักษา  
( =4.11, S.D.=0.84) รองลงมา คือ ด้านการ
อบรมพฒันาศกัยภาพ ( =4.19, S.D.=0.83) และ
ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน ( =4.05, S.D.=0.80) ตามล�ำดับ 
เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี 

ประเด็น
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

PNI
modified

ลำ�ดับ 
ความสำ�คัญS.D. ระดับ S.D. ระดับ

16. มีการประเมินผลการปฏิบัติ
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

4.15 0.80 มาก 4.10 0.78 มาก 3.10 2

17. มีการประชุมชี้แจงทำ�ความ
เข้าใจระหว่างผู้ประเมินและ 
ผู้ถูกประเมิน

4.10 0.98 มาก 4.13 0.72 มาก 3.13 1

18. มีการแจ้งผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานให้ผู้ถูกประเมิน
ทราบ หลังจากมีการประเมิน 
เสร็จเรียบร้อย

3.95 0.93 มาก 4.10 0.84 มาก 3.10 3

ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ 4.16 0.79 มาก 4.19 0.83 มาก 3.19 2

19. มีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติ
งานและระหว่างการปฏิบัติงาน

4.15 0.80 มาก 4.08 0.83 มาก 3.08 1

20. มีการฝึกอบรมก่อนเข้าปฏิบัติ
งานและระหว่างการปฏิบัติงาน

4.15 0.80 มาก 4.08 0.83 มาก 3.08 2

 ด้านการธำ�รงรักษา 4.21 0.87 มาก 4.26 0.78 มาก 3.26 1

21. มีการเสริมสร้างให้นิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์เกิดความรัก 
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง 
ของสำ�นักศึกษาทั่วไป 

4.30 0.82 มาก 4.30 0.72 มาก 3.30 1

22. มีการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชู
เกียรติให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์

4.13 0.91 มาก 4.23 0.83 มาก 3.23 2

โดยภาพรวม 4.08 0.87 มาก 4.11 0.84 มาก

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์และค่าดัชนีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของความต้องการจำ�เป็นแบบปรับปรุง (PNI

modified
) ในการดำ�เนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

ของสำ�นักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (n=40) (ต่อ)
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การก�ำหนดคุณสมบัติของนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ไว้อย่างเหมาะสมก่อนการคัดเลือก 
( =4.30, S.D.=0.72) และการเสริมสร้างให้นิสิต
ผูช่้วยอาจารย์เกดิความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งของส�ำนักศึกษาทั่วไป ( =4.30, S.D.=0.82) 
รองลงมา คอื มกีารแนะน�ำนสิติผู้ช่วยอาจารย์เก่ียว
กบัลกัษณะงานแก่นสิติผู้ช่วยอาจารย์ทีจ่ะปฏบิตังิาน 
( =4.28, S.D.=0.82) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย 
น้อยท่ีสุด คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิานระหว่าง
ทดลองงานอย่างเป็นระบบ ( =3.78, S.D.=1.10) 
ส�ำหรบัสภาพการด�ำเนนิงานทีพ่งึประสงค์ของการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยภาพรวมมีสภาพ 
พงึประสงค์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( =4.11, S.D.=0.84) 
เมื่อพิจารณาประเด็น พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คอื การเสรมิสร้างให้นสิติผูช่้วยอาจารย์เกิด
ความรักความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของส�ำนัก
ศึกษาทั่วไป ( =4.30, S.D.=0.72) รองลงมา คือ 
มีการจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ ( =4.23, S.D.=0.83) ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประเมินผลการปฏิบัติ
งานระหว่างทดลองงานอย่างเป็นระบบ

2. ความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานนิสิต 
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดังนี้

2.1 การด�ำเนนิงานนสิิตผูช่้วยอาจารย์ของ
ส�ำนกัศกึษาทัว่ไปให้เกดิประสทิธภิาพ ควรมกีารพฒั
นาเเผนนโยบาย เเละวางหลักหน้าทีใ่ห้ชดัเจน การ
จดัหาผูช่้วยอาจารย์ทีม่คีณุภาพ ในทกุๆ คณะ ควร
มีความพร้อมทั้งนิสิตและอาจารย์ ทั้งแผนด�ำเนิน
การ อุปกรณ์ และอ่ืนๆ ล่วงหน้า โดยนิสิตต้อง
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ท่ีได้รับ มีความตั้งใจ
ในการท�ำงาน มีความสามัคคี หม่ันประชุมหารือ
ต่างๆ อย่างรอบคอบ มีการประสานงานระหว่าง
นิสิตผู้ช่วยอาจารย์กับส�ำนักศึกษาทั่วไป เพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในงาน พูดคุยกับอาจารย์เสนอ
แนะปัญหา สื่อสารข้อมูลที่อาจารย์ต้องการแจ้ง
ให้ทราบได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน ส�ำนักศึกษา
ทั่วไปควรมีการอบรมให้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ เรื่อง 
การใช้สื่ออุปกรณ์การสอนเพิ่มขึ้น การรับค�ำสั่ง
จากอาจารย์และปฏบัิติตามอย่างถกูต้อง ตามระยะ
เวลาทีก่�ำหนด ส่วนประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้มนีสิติเข้า
มาสมัครมากขึ้นและมีกระบวนการคัดเลือกนิสิต
ที่มีคุณสมบัติตามต้องการอย่างต่อเนื่องและเพิ่ม
จ�ำนวนคนต่อชั้นเรียน ควรมีการประชาสัมพันธ์
ท�ำความเข้าใจให้กบัผูเ้รยีนอย่างละเอยีด เช่น การ
ท�ำเป็นสือ่ในการน�ำเสนอ และก�ำหนดกจิกรรมร่วม
กบัคณาจารย์หรอืบคุลากรของส�ำนักศึกษาทัว่ไปให้
เกดิการเรยีนรูใ้ห้ได้มากทีส่ดุ ไม่อดัแน่นเนือ้หามาก
เกินไป สนุก ผ่อนคลายเมื่อได้เข้าร่วม ซึ่งปัจจุบัน
อาจารย์ทีป่รกึษา ทมีงาน หรอื นสิติผูช่้วยอาจารย์ 
ด�ำเนินการและผลิตสื่อการเรียน หรือคิดกิจกรรม
มาอย่างดีเสมอมา

2.2 เพือ่ให้การด�ำเนนิงานนสิติผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาท่ัวไป ด�ำเนินไปด้วยความเรียบร้อย 
นิสิตผูช่้วยอาจารย์ควรมีส่วนร่วม โดยเป็นผูร้วบรวม
ใบงานและช่วยตรวจข้อสอบ (ข้อสอบแบบปรนัย) 
แต่ไม่จ�ำเป็นต้องลงคะแนนแทนอาจารย์ มส่ีวนร่วม
ในการออกความคดิเหน็ท้ังข้อดแีละข้อเสยีของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย และท�ำให้เต็มที่ในกิจกรรมที ่
เข้าร่วม มส่ีวนร่วมในการออกความเหน็ เสนอแนะ
ข้อมลูต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันากจิกรรม
ต่อไป ช่วยสอดส่องอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ป้องกนัปัญหา
ที่จะเกิดในภายหลัง นิสิตควรจะมีส่วนร่วมในการ
ประชุมเนื้อหาการท�ำงาน อาจจะประชุมระหว่าง
นิสิตเอง จะได้มีความเห็นเดียวกันและสามารถ
ท�ำงานได้อย่างเป็นระบบ ฟังค�ำแนะน�ำและน�ำไป
ปรบัใช้ ส่ือสารกบันักเรียนมากขึน้และตดิตาม เป็น
พี่เลี้ยงให้กับนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ในรุ่นต่อไป ก่อนที่
รุน่ต่อไปจะเริม่ปฏบิตังิาน เพือ่แชร์ประสบการณ์กัน 
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จดรายงานงานประจ�ำวนัหรอืงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
สงัเกต พฤตกิรรมผูเ้รยีน เพ่ือน�ำไปเสนอแนะอาจารย์
ผู้สอนให้ปรับปรุงหรือเพิ่มเติมส่ือการเรียนรู้ให้ดี 
ยิ่งขึ้น การเป็นสื่อกลางในการด�ำเนินงานระหว่าง
ส�ำนักศึกษาทั่วไปและนิสิต ในทุกๆ กิจกรรมเพื่อ
ลดช่องว่างระหว่างวยั/องค์กร และสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ควรมส่ีวนร่วมในชัน้
เรียนในระหว่างการท�ำกิจกรรม และเข้าร่วมการ
ประชุมเพื่อสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้นิสิต ได้เเสดง
ความคิดเห็น พยายามเข้าร่วมกจิกรรมหากมเีวลา
ว่าง หรือประชาสมัพนัธ์ (แชร์โพสต์) กจิกรรมผ่าน
โซเซียลมีเดียหากไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆ 

2.3 นิสติผูช่้วยอาจารย์ควรได้รบัการพฒันา
ศกัยภาพในประเดน็ความรบัผิดชอบ การท�ำงานอย่าง
เป็นระบบร่วมกันกับผู้อื่น ความมั่นใจ และความ
กล้าแสดงออก รวมไปถงึความเป็นผูน้�ำ พฒันาการ
เข้าหาและพูดคุยกับนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
จะได้ท�ำให้กิจกรรมสนุกสนานเป็นกันเองมากขึ้น 
ความรู้ความเข้าใจในงานที่ท�ำงาน การฝึกภาษา
ที่ต้องใช้สื่อสาร พัฒนาด้านความคล่องแคล่วที่จะ
ประสานงาน กระตุ้นตัวเองเสมอทุกๆ ประเด็น
เท่าที่จะพัฒนาได้ ด้านการพูด การลงมือปฏิบัติ
งาน ควรพัฒนาในการใช้อุปกรณ์สื่อการสอน เช่น 
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์พื้นฐาน การมีส่วนร่วม 
การท�ำงานรวมกนัเป็นทมี ด้านการบรหิารงานการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสือ่สารและเทคโนโลยี 
ด้านการสือ่สาร จติอาสา และจิตวทิยา เพราะว่าคน
ทีเ่ข้ามาร่วมกจิกรรมส่วนมากเป็นนสิติ และน้องๆ 
นักเรียนสาธิต (บางส่วน) ซึ่งต้องการคนเข้าใจ
ถึงความต้องการ และให้การช่วยเหลือ เช่น การ
สอนภาษา ต้องเข้าใจว่าผูเ้รยีนต้องการอะไร ไม่ใช่
ท�ำงานให้จบๆ ตรงต่อเวลา การพดูในทีส่าธารณะ 
วิเคราะห์และจับใจความส�ำคัญ

สรุปผลการวิจัย

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์
ในการด�ำเนินงานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนัก
ศกึษาทัว่ไป มหาวทิยาลัยมหาสารคาม ผลการวจิยั 
พบว่า ภาพรวมสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนัในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการธ�ำรงรกัษา
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผนรับนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์ และด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
น้อยทีส่ดุ สภาพทีพ่งึประสงค์ในการด�ำเนนิงานนสิติ
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการธ�ำรงรักษามากท่ีสุด  
รองลงมา คือ ด้านการอบรมพัฒนาศักยภาพ และ 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
ส่วนความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนินงานนิสิต 
ผูช้่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประเดน็ทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นสงูสดุ 
คอื ด้านการรบัสมคัรนสิติผูช่้วยอาจารย์ โดยข้อทีม่ี
ค่าเฉลี่ยของความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด คือ มีการ
แนะน�ำเกีย่วกับลักษณะงานแก่นสิติผูช่้วยอาจารย์
ที่จะปฏิบัติงาน

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

จากผลการศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพ
ท่ีพึงประสงค์ของการด�ำเนนิงานนสิิตผูช่้วยอาจารย์
ของส�ำนักศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ดังนี้

1. สภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากการด�ำเนนิงาน
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นสิติผูช่้วยอาจารย์ภายใต้โครงการเตรยีมความพร้อม
ด้านภาษาไทยส�ำหรบันสิิตชาวต่างชาต ิปัจจบุนัได้
มีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ยุคโควิด 
ทีล่ดความซ�ำ้ซ้อน และด�ำเนินการต่างๆ ในรปูแบบ
ออนไลน์ จงึท�ำให้ต้องลดความซ�ำ้ซ้อนบางอย่างให้
ง่ายต่อสถานการณ์ และการวางแผนก�ำหนดอตัรา
ก�ำลงัคนทีจ่ะมาปฏบิตังิานในส่วนของการเป็นนสิติ
ผูช่้วยอาจารย์ไม่เพยีงพอต่ออตัราก�ำลงั ทัง้ในด้าน
นโยบายและแผนที่ผู้รับผิดชอบประสบการณ์ด้าน
การปฏบัิตงิาน และปัญหาการสือ่สารระหว่างนสิติ
กับอาจารย์เกิดความยุ่งยากซ�้ำซ้อน ด้วยเหตุนี้  
จงึท�ำให้สภาพการด�ำเนนิงานปัจจบัุนในการด�ำเนนิ
งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ของส�ำนักศึกษาทั่วไป โดย
รวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิไลวรรณ เจียวก๊ก (2554) พบว่า การวิเคราะห์
ข้อมลู เพือ่น�ำข้อมูลไปสู่การวางแผนก�ำหนดกรอบ
อัตราก�ำลังให้เพียงพอทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
สอดคล้องกบังานวจิยัของกลัยาณ ีทบเทบิ (2560) 
การศกึษาสภาพการด�ำเนนิงานปัจจบุนั สภาพการ
ด�ำเนนิงานทีพ่งึประสงค์และแนวทางการบรหิารงาน
บคุคลในโรงเรยีนสาธติ พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบั 
สภาพการด�ำเนินงานปัจจุบันการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนสาธิตโดยรวมและ 
รายด้าน อยู่ในระดับมาก

2. สภาพการด�ำเนนิงานทีพึ่งประสงค์ในการ
ด�ำเนินงานนสิติผูช่้วยอาจารย์ของส�ำนกัศึกษาทัว่ไป 
พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นี ้เนือ่งจาก
ส�ำนักศึกษาทั่วไป มีการบริหารจัดการงานด้าน
การวางแผนก�ำลงันิสติผูช่้วยอาจารย์อย่างต่อเนือ่ง 
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่ก�ำหนดไว้ โดยค�ำนึงถึง
ผู้ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ มีการใช้เกณฑ์การรับนิสิต
เข้ามาเป็นผูช่้วยอาจารย์อย่างชดัเจน มกีารก�ำหนด
คณุสมบตัขิองผู้สมคัรไว้อย่างชดัเจน สอดคล้องกบั
งานวิจัยของเอมรินทร์ จันทร์บุญนาค และคณะ 

(2561) กล่าวไว้ว่า การบริหารงานบุคคลจึงเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล 
คือ ภาระหน้าที่ส�ำคัญของผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์
และศิลปะในการจัดการ วางแผนก�ำลังคน การ
สรรหาคัดเลือก และการบรรจุบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงาน พร้อมทัง้
สามารถใช้ประโยชน์ให้เกดิผลสงูสุด ธ�ำรงรกัษา และ
พัฒนาบุคลากรเหล่านั้นเพื่อผลส�ำเร็จขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัย
ไปใช้

1.1 ส�ำนักศึกษาทั่วไป ควรน�ำผลการ
วิเคราะห์งานนิสิตผู้ช่วยอาจารย์มาก�ำหนดเกณฑ์
ในการตัดสินการรับสมัครนิสิตผู้ช่วยอาจารย์ 

1.2 ส�ำนักศึกษาทั่วไป ควรก�ำหนดระยะ
เวลาในการจดัหานสิิตผูช่้วยอาจารย์เป็นให้ไปตาม
แผนการด�ำเนินงาน

1.3 ส�ำนักศึกษาทั่วไป ควรจัดอบรมให้
ความรู้การปฏิบัติงานแก่นิสิตผู้ช่วยอาจารย์เป็น 2 
ช่วงเวลา ได้แก่ ก่อนการปฏิบัติงานเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับลักษณะงานที่เกี่ยวข้องและจัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่าง
การปฏิบัติงาน

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยคร้ังต่อไป

2.1 ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของนกัเรยีน นสิติ นกัศกึษาช่วยงาน
ของหน่วยงาน

2.2 ควรวิจัยด้านความพึงพอใจของผู้
ใช้นิสิตผู้ช่วยอาจารย์ที่มีต่อการด�ำเนินงานนิสิต 
ผู้ช่วยอาจารย์
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